Aleksandra Sabat

102806 @student.ue.poznan.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Finanse, audyt, inwestycje,

Il stopien, | rok

Opiekun naukowy: dr hab. Anna Warchlewska, prof. UEP

Artykut recenzowany

Od bankow do ekosystemow finansowych — wplyw Fintechéw na sektor bankowy

Sektor bankowy stanowi fundamentalny element systemu gospodarczego. Jego kondycja
oraz efektywne funkcjonowanie w istotnym stopniu wplywaja na mechanizm dzialania
calej gospodarki. Wspolczesny sektor bankowy przechodzi faz¢ najwiekszej
transformacji strukturalnej od czasu upowszechnienia bankowosci elektronicznej, co jest
bezposrednim nastepstwem ekspansji sektora FinTech. Proces ten ma charakter
wielowymiarowy i obejmuje zarowno rozwoj nowych kanalow dystrybucji ushug, jak i
redefinicj¢ relacji mi¢dzy instytucjami finansowymi a klientami. Gwaltowny rozwaj
innowacji technologicznych, takich jak sztuczna inteligencja czy zaawansowana analityka
danych, doprowadzil do zmian w tradycyjnych modelach biznesowych, ktore przez
dekady gwarantowaly bankom monopol na rynku.

Glownym celem artykulu jest zbadanie, w jaki sposob presja wywierana przez
innowacyjne podmioty technologiczne modyfikuje strategie operacyjne oraz podejscie do
klienta w tradycyjnych instytucjach sektora bankowego. Analiza skupia si¢ na
identyfikacji kluczowych obszaréw zmian, poczawszy od cyfryzacji procesow
wewnetrznych zgodnie z paradygmatem w pelni cyfrowej bankowosci (paperless), az po
redefinicje fizycznej obecnosci bankow na rynku. Szczegolna uwage poswiecono relacjom
pomiedzy bankami a podmiotami z sektora FinTech, rozpatrywanym zaréwno w
kontekscie rywalizacji, jak i rosnacej wspolpracy w ramach ekosystemow finansowych.
W artykule zastosowano podejscie analityczno-porownawcze, obejmujace analize
wybranych segmentow rynku finansowego, takich jak platnosci cyfrowe, kredytowanie
oraz zarzgdzanie aktywami, a takze przeglad aktualnych badan naukowych i raportéw

instytucji miedzynarodowych. Uwzgledniono réwniez przyklady wdrozen



technologicznych w bankach oraz obszary dzialania wybranych przedsi¢biorstw

finansowo-technicznych, ktore ilustruja skale i kierunki zachodzacych zmian.

Transformacja cyfrowa sektora bankowego

Transformacja cyfrowa polega na integracji technologii oraz narzedzi cyfrowych we
wszystkich obszarach funkcjonowania organizacji. Ma ona charakter zaréwno technologiczny,
jak 1 kulturowy, wymagajac od podmiotow gospodarczych zasadniczych zmian w sposobie
prowadzenia dzialalnosci oraz sposobu dostarczania warto$ci 1 do$§wiadczen klientom.
Wdrazanie rozwigzan cyfrowych przede wszystkim przyczynia si¢ do przeobrazen procesow
oraz powstawania nowych modeli biznesowych. Wspodtczesna cyfryzacja gospodarki cechuje
si¢ wysoka dynamika, stwarzajac sektorowi bankowemu mozliwosci intensyfikacji wspotpracy
z innymi uczestnikami rynku w celu dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ oczekiwan
klientow.

Wykorzystanie technologii cyfrowych stwarza bankom mozliwosci §wiadczenia ustug o
wyzszym stopniu elastycznosci oraz personalizacji. Proces ten inicjujg ptatno$ci mobilne, ktore
dzigki wykorzystaniu technologii komunikacji bliskiego zasiggu (NFC) oraz mechanizméow
tokenizacji (np. BLIK) zastgpuja fizyczne instrumenty platnicze ich cyfrowymi
odpowiednikami. Glebsza warstwe tej zmiany stanowi koncepcja open bankingu, ktora poprzez
standaryzacje interfejsow umozliwia bezpieczng wymian¢ danych pomiedzy podmiotami
trzecimi a systemami bankowymi, zgodnie z wymogami regulacyjnymi (np. unijna dyrektywa
PSD2). Kolejnym etapem jest zjawisko embedded finance, w ramach ktorego dzigki modelowi
BaaS (Banking-as-a-Service) funkcje finansowe sg integrowane z procesami biznesowymi
podmiotow niefinansowych, co redukuje asymetri¢ informacyjng i operacyjng w procesie
zakupowym. Catos¢ ekosystemu optymalizuja algorytmy sztucznej inteligencji (Al), ktore
stanowig trzon nowoczesnej analizy ryzyka. Dobor wspomnianych technologii wynika z
koniecznosci potaczenia efektywnosci operacyjnej z bezpieczenstwem ustug w dynamicznym
srodowisku gospodarki cyfrowe;.

Bankowos$¢ mobilna stanowi jedng z najbardziej widocznych i najpopularniejszych form
cyfryzacji sektora finansowego. Jej istota jest umozliwienie klientom dost¢epu do ustug
bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych przy zastosowaniu metod komunikacji
nieglosowej (np. SMS, przegladarki internetowe, aplikacje mobilne) (Zalewska-Bochenko,
2021). Bankowos$¢ mobilna stanowi zaawansowang forme personalizacji ustug, w ktorej

algorytmy predykcyjne dynamicznie dostosowuja interfejs i ofert¢ do indywidualnych



wzorcow behawioralnych uzytkownika (Tomaszek, 2022). Oferowane rozwigzania
wykorzystujg takie elementy jak uwierzytelnianie biometryczne (np. odcisk palca lub
rozpoznawanie twarzy), dane lokalizacyjne czy system powiadomien w czasie rzeczywistym.
Jednoczesnie bankowos¢ mobilna staje si¢ platformg do $wiadczenia ustug wykraczajacych
poza klasyczne operacje bankowe, takich jak zarzadzanie finansami osobistymi, inwestycje czy
ubezpieczenia.

Kolejnym waznym aspektem przemian sektora finansowego jest koncepcja open bankingu,
polegajagca na udostepnianiu infrastruktury bankowej za pomoca ustandaryzowanych
interfejsow programistycznych (API). W modelu tym banki, za zgoda klienta, udostepniaja
dane finansowe oraz umozliwiajg realizacje ustug ptatniczych podmiotom trzecim, takim jak
firmy z sektora FinTech czy przedsigbiorstwa technologiczne. Rozwigzanie to sprzyja
wzrostowi konkurencji oraz pobudza innowacyjno$¢ w sektorze, umozliwiajac powstawanie
nowych modeli biznesowych opartych na agregacji danych oraz analizie behawioralne;j.
Dodatkowo open banking pozwala na tworzenie bardziej spersonalizowanych ofert
finansowych dla klientéw bankow. Z punktu widzenia posrednictwa finansowego zjawisko to
prowadzi do czeSciowego ograniczenia roli bankow, ktore tracag monopol na relacj¢ z klientem
koncowym.

Na bazie open bankingu rozwija si¢ koncepcja embedded finance, ktora odnosi si¢ do integracji
ustlug finansowych bezposrednio z produktami oraz platformami funkcjonujagcymi poza
tradycyjnym sektorem bankowym. W ramach tej idei funkcje takie jak realizacja ptatnosci,
udzielanie finansowania czy oferowanie produktéw ubezpieczeniowych sa wbudowywane w
procesy zakupowe lub ustugowe dostarczane przez podmioty niefinansowe, wsrod ktérych
mozna wymieni¢ platformy handlu elektronicznego, aplikacje mobilne czy systemy
wspierajace zarzadzanie przedsigbiorstwem. Konsekwencja tego modelu jest stopniowa
dematerializacja do$wiadczenia bankowego z perspektywy uzytkownika koncowego. W
rezultacie obserwuje si¢ zmiane roli gtdbwnych uczestnikow rynku finansowego, polegajaca na
ograniczeniu dominujacej pozycji tradycyjnych instytucji finansowych na rzecz podmiotow
finansowo-technologicznych.

Fundamentalnym czynnikiem napedzajacym powyzsze procesy jest rozwdj sztucznej
inteligencji (Al), ktora znajduje coraz szersze zastosowanie w dziatalno$ci instytucji
finansowych. W obszarze bankowosci detalicznej wykorzystanie Al obejmuje migdzy innymi
ocen¢ wiarygodnosci kredytowej opartej na alternatywnych danych oraz personalizacje ofert
produktowych. Obejmuje ono réwniez chatboty i wirtualnych asystentow obstugi klienta, a

takze systemy wykrywania naduzy¢ i1 przeciwdzialania praniu pieniedzy (AML). W



bankowosci inwestycyjnej 1 zarzadzaniu aktywami Al wspiera procesy analizy rynku oraz
zarzadzania ryzykiem. W efekcie dochodzi do zwigkszenia efektywnos$ci operacyjnej, redukcji
asymetrii informacji oraz poprawy jakosci podejmowanych decyz;ji.

Przedstawione powyzej nowoczesne rozwigzania wskazujg na postepujacg transformacje
sektora bankowego, ktorej istotg jest rosngca rola technologii oraz zmiana sposobu §wiadczenia
ustug finansowych. Proces ten wykracza jednak poza ramy tradycyjnej bankowosci, prowadzac
do powstania nowych form organizacji rynku, opartych na wspétpracy wielu podmiotéw oraz
integracji roznorodnych ushlug. W wyniku tego zjawiska kluczowe znaczenie nabieraja
przedsiebiorstwa z sektora FinTech oraz rozwijajace si¢ ekosystemy finansowe, ktore stanowia

kolejny etap ewolucji wspotczesnego systemu finansowego.

Sektor FinTech — aspekty teoretyczne oraz ujecie ilosciowe

Termin ,,FinTech” zyskuje na popularno$ci, pojawiajac si¢ coraz cz¢sciej zarowno w praktyce
rynkowej, jak 1 w przekazach medialnych, literaturze naukowej oraz opracowaniach instytucji
nadzorczych (EBA, BCBS) oraz migdzynarodowych organizacji finansowych (MFW, BIS). W
ujeciu W. Szpringera termin ten odnosi si¢ przede wszystkim do integracji uslug finansowych
z technologiami cyfrowymi oraz, co szczegdlnie istotne, do rosnacej personalizacji rozwigzan
opartych na intensywnym wykorzystaniu wielkoskalowych zbioréw danych (Big Data)
(Szpringer, 2016). Natomiast W. Chen wskazuje, ze FinTech obejmuje zarowno innowacyjne
ushugi finansowe, jak 1 produkty oferowane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
(Chen, 2015). Sektor FinTech mozna zdefiniowa¢ zatem jako segment gospodarki obejmujacy
podmioty oferujace ushugi finansowe z wykorzystaniem technologii informatycznych.

Przyktadowy zakres ustug sektora FinTech przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Innowacyjne uslugi finansowe w sektorze FinTech

Zakres ustug przedsiebiorstw z sektora FinTech

e Crowdfunding

Uslugi depozytowo-kredytowe i e Platformy pozyczkowe (lending marketplaces)

ustugi pozyskiwania kapitatu e Bankowos$¢ mobilna
e Credit scoring
e Mobilne portfele
Ptatnosci oraz ustugi * Platosci peer-to-peer
. . . o Kryptowaluty

rozliczeniowe i1 rozrachunkowe . ..
e Alternatywne sieci/systemy przekazoéw pieni¢znych
e Uslugi walutowe




Handel wysokiej czgstotliwosci

Kopiowanie transakcji (copy trading)
Internetowe platformy transakcyjne (e-trading)
Zautomatyzowane doradztwo (robo-advice)

Ustugi z zakresu zarzadzania
inwestycjami

Agregowanie i zastosowanie danych
Ekosystemy (infrastruktura, otwarte oprogramowania)
System rozproszonych rejestrow (blockchain,
Innowacje technologiczne sektora inteligentne kontrakty)
finansowego Cyberbezpieczenstwo
Przetwarzanie w chmurze (cloud computing)
Internet rzeczy (Internet of Things)
Sztuczna inteligencja (boty, automatyzacja, algorytmy)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie BCBS 2018

Zdecydowana wigkszo$¢ innowacji ujetych w Tabeli 1. pojawila si¢ w ostatnich latach, istotnie
przeksztalcajac sposob swiadczenia ustug finansowych. Rozwdj technologii informatycznych
w sektorze FinTech ukierunkowany jest przede wszystkim na systematyczne zwigkszanie
efektywnosci oraz dostgpnosci ustug. W konsekwencji podmioty FinTech odgrywaja coraz
istotniejsza role na rynku ustug finansowych, wspotksztattujac jego kierunki rozwoju. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze wdrazanie wskazanych rozwigzan technologicznych nie stanowi
wytacznie domeny duzych przedsigbiorstw technologicznych, takich jak Google czy Samsung,
lecz w znacznej mierze realizowane jest przez relatywnie niewielkie, innowacyjne podmioty
dziatajace w wyspecjalizowanych niszach rynkowych.

Uwaza sig, ze sektor FinTech jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ segmentow sektora
technologicznego. Jak wynika z danych opublikowanych przez KPMG, wartos¢ swiatowych
inwestycji w technologie finansowe wzrosta w 2025 roku o 21% rok do roku, osiaggajac poziom
116 mld dolarow (KPMG, 2026). Wartos¢ globalnych inwestycji w sektor FinTech wzrosta z
poziomu ok. 67 mld USD w 2015 r. do rekordowych 239,7 mld USD w 2021 r., przy
jednoczesnym wzroscie liczby transakcji do ponad 7 tys. (patrz Wykres 1.). Po tym okresie
nastapita wyrazna korekta zaréwno pod wzgledem wartosci inwestycji, jak 1 aktywnosci
transakcyjnej, przy czym w 2025 r. odnotowano cze$ciowe odbicie wartosci inwestycji do
poziomu 116 mld USD. Wedhug zaprezentowanego artykutu firmy KPMG prognozuje sie, ze
w 2026 roku sektor FinTech wkroczy w fazg zrobwnowazonego wzrostu, charakteryzujacg si¢

wigkszg rentownoscig 1 rosngcg ptynnoscia.
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Wykres 1. Wartos¢ i liczba inwestycji FinTech na Swiecie w latach 2015 - 2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie KPMG 2026

Wspolczesna transformacja technologiczna w sektorze finansowym jest napedzana przez
globalng cyfryzacj¢ oraz powszechny dostep do sieci. Kluczowa role odgrywaja tu zmiany
demograficzne. Mlodsze pokolenia, dorastajagce w $wiecie IT, wykazuja znacznie wyzsza
swiadomos¢ technologiczng i maja sprecyzowane oczekiwania wobec nowoczesnych ustug. W
tym kontek$cie sektor FinTech nie ogranicza si¢ jedynie do unowocze$niania tradycyjnych
produktéw bankowych poprzez nowe aplikacje, ale aktywnie kreuje zupeilnie nowe rynki i
rozwigzania. Procesy te znajduja odzwierciedlenie w polityce regulacyjnej Unii Europejskiej,
gdzie dzialania legislacyjne koncentrujg si¢ na wypracowaniu spdjnej strategii rozwoju oraz
redukcji ryzyka nadzorczego, co ma na celu zapewnienie stabilnych ram prawnych dla

dynamicznie rozwijajacych si¢ podmiotow z tego sektora (Parlament Europejski, 2017).

Wplyw podmiotow z sektora FinTech na modele biznesowe bankow

Wspolczesna transformacja sektora finansowego, determinowana przez dynamiczny rozwoj
podmiotéw finansowo-technologicznych, stanowi jeden z najbardziej zloZzonych procesow
strukturalnych w nowoczesnej gospodarce. Zmiany zachodzace w ustawodawstwie 1 w
otoczeniu gospodarczym sektora bankowego wplywaja na sposéb funkcjonowania bankow,
stopniowo zmniejszajac ich role. Sektor finansowy przycigga wiele nowych podmiotow z
uwagi na swoj potencjat biznesowy. Istotnym czynnikiem sprzyjajacym dalszemu otwieraniu
si¢ rynku na podmioty FinTech sa zmiany w regulacjach prawnych, rosnace oczekiwania

klientow oraz transformacja sposobow korzystania z ustug i produktow finansowych.



Kluczowym katalizatorem procesow konwergencji 1 konkurencji na rynku europejskim stata
si¢ unijna dyrektywa PSD2 (Payment Services Directive II), ktéra wprowadzita paradygmat
otwartej bankowosci (open banking). Dokument ten naklada na tradycyjne instytucje
kredytowe obowigzek bezpiecznego udostepniania danych o rachunkach oraz inicjowania
ptatnosci zewnetrznym dostawcom (tzw. TPP — Third Party Providers), do ktérych zaliczajg si¢
przede wszystkim przedsigbiorstwa z sektora FinTech (Mitek, 2019). Opisane dzialanie jest
mozliwe jedynie pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody klienta. Implementacja tych
regulacji radykalnie obnizyla bariery wejscia na rynek finansowy, eliminujac dotychczasowy
monopol bankéw na posiadanie i przetwarzanie informacji o transakcyjnych zachowaniach
konsumentow. W efekcie PSD2 przeksztalcita banki z zamknietych ekosystemow w otwarte
platformy, wymuszajac na nich wdrazanie wyzszej jakosci interfejsow oraz precyzyjng
personalizacj¢ ustug.

Istotnym elementem determinujacym przewage konkurencyjng sektora FinTech jest nizsza
struktura kosztéw regulacyjnych i operacyjnych w poréwnaniu do tradycyjnego modelu
bankowego. Brak koniecznosci utrzymywania kosztownej infrastruktury fizycznej pozwala
przedsigbiorstwom z sektora finansowo-technologicznego na redukcje kosztow pozyskania
klienta nawet o 80% w stosunku do bankéw (Mordor Intelligence, 2026). Presja ta wymusza
na tradycyjnych instytucjach podejmowanie dziatan restrukturyzacyjnych, czego najbardziej
widocznym zjawiskiem jest systematyczna likwidacja placowek stacjonarnych. Z danych
Europejskiego Banku Centralnego wynika, ze w ostatniej dekadzie liczba oddziatow
bankowych w Unii Europejskiej zmniejszyla si¢ o ponad 35%, a w niektorych krajach Europy
Zachodniej proces ten osiggnat skale redukceji rzedu 50%. Optymalizacja ta jest kluczowa z
punktu widzenia wskaznikow efektywnosci (C/I), ktore dla nowoczesnych przedsigbiorstw
finansowo-technicznych oscyluja w granicach 30-40%, podczas gdy tradycyjne instytucje
sektora bankowego, obcigzone kosztami personelu i utrzymania nieruchomosci, rzadko
osiggaja wyniki ponizej poziomu 50-60% (Europejski Bank Centralny, 2025).

Obszary bezposredniej konkurencji  tradycyjnych instytucji oraz nowoczesnych
przedsiebiorstw w sektorze finansowym koncentruja si¢ przede wszystkim w segmentach o
wysokim stopniu cyfryzacji i relatywnie niskich barierach wejécia. FinTechy zdominowaly
sektor platnosci detalicznych i transferow transgranicznych, gdzie dzigki optymalizacji
procesoOw 1 nizszym kosztom operacyjnym oferujg marze nieosiggalne dla tradycyjnych
bankoéw obcigzonych kosztowng infrastrukturg placowek fizycznych. Wedlug danych
rynkowych platformy platnicze przejmuja znaczaca cze¢$¢ rynku obstugi klienta

indywidualnego, co zmusza banki do agresywnej cyfryzacji i redukcji oplat transakcyjnych. W



odpowiedzi na to zjawisko banki coraz szerzej rozbudowujg oferte omnikanatowosci, ktorej
celem jest zapewnienie klientom spdjnego i zintegrowanego dostepu do uslug finansowych
niezaleznie od czasu oraz wybranego kanatu dystrybucji. Jednoczes$nie instytucje bankowe
podejmujg dziatania ukierunkowane na kompleksowe wspieranie klientow w procesie
zaspokajania ich potrzeb, wykraczajac poza tradycyjne ramy $wiadczenia ushug finansowych.
Dziatania te obejmuja m.in. udostepnianie specjalistycznej wiedzy eksperckiej, przyktadowo w
zakresie oceny i weryfikacji nieruchomosci, a takze oferowanie narzgdzi wspomagajacych
podejmowanie decyzji zakupowych.

Ewolucja sektora bankowego wykracza poza proste wdrozenia technologiczne, dotykajac
fundamentow strategii operacyjnych instytucji. Wspotczesne banki poddaja glebokiej rewizji
swoje plany cyfryzacji, wychodzac z zalozenia, ze punktowa automatyzacja proceséw jest
niewystarczajaca do zachowania konkurencyjnosci wobec stale rozwijajacych si¢ podmiotow
typu FinTech. Kluczowym elementem zmian stala si¢ kompleksowa przebudowa architektury
systemowej w mysl idei ,.bankowosci bezpapierowej”, ktory zaktada pelng konsolidacje
procesow i dokumentacji w ramach jednego, spojnego ekosystemu cyfrowego. Dzialania te
stuza nie tylko lepszemu wsparciu dynamicznych obszardw, takich jak e-commerce, ale przede
wszystkim optymalizacji kosztoéw. Banki masowo wdrazaja narz¢dzia samoobstugowe,
dostarczajagc zaawansowane narz¢dzia cyfrowe, ktore pozwalaja uzytkownikom na
samodzielng realizacj¢ operacji. Takie podejscie nie tylko redukuje wydatki zwigzane z obstuga
bezposrednia, ale rowniez wpisuje si¢ w oczekiwania nowoczesnego konsumenta, dla ktorego
szybko$¢ 1 autonomia dziatania stanowig kluczowe kryteria wyboru dostawcy uslug
finansowych.

Réwnolegle obserwujemy, ze rozwoj przedsiebiorstw z sektora FinTech oznacza nie tylko
zagrozenia, ale takze szanse dla tradycyjnych instytucji sektora bankowego. Relacja miedzy
sektorem bankowym a FinTechami ewoluowata z fazy bezposredniej rywalizacji do modelu
kooperacji i konwergencji. Wspotczesne instytucje finansowe coraz czesciej traktujg start-upy
technologiczne nie jako zagrozenie, lecz jako partnerow dostarczajacych gotowe moduty
innowacji. Poprzez fuzje, przejecia oraz tworzenie inkubatoréow technologicznych banki
absorbuja nowoczesne rozwigzania, starajac si¢ polaczy¢ swoja stabilno$¢ kapitalowa i
zaufanie regulacyjne ze zwinno$cig innowacyjnych przedsigbiorstw. Ponadto sektor bankowy
masowo absorbuje rozwigzania z zakresu RegTech, wykorzystujac technologie dostarczane
przez mniejsze podmioty do automatyzacji procesow przeciwdziatania praniu pienigdzy (AML)

oraz weryfikacji tozsamosci (KYC). Taka symbioza pozwala bankom na redukcje¢ kosztéw



operacyjnych zwigzanych z przestrzeganiem coraz bardziej rygorystycznych wymogow
prawnych, przy jednoczesnym zachowaniu stabilno$ci instytucjonalne;.

Ekspansja sektora FinTech, mimo niezaprzeczalnych korzysci, generuje istotne wyzwania dla
stabilnos$ci systemowej oraz bezpieczenstwa obrotu finansowego. Kluczowym problemem
pozostaje zjawisko arbitrazu regulacyjnego, wynikajace z faktu, ze podmioty technologiczne
czesto operuja poza rygorystycznym nadzorem zarezerwowanym dla tradycyjnych instytucji
kredytowych. Taka asymetria wymusza na regulatorach wypracowanie nowych paradygmatow
bezpieczenstwa w rozproszonym ekosystemie (PwC, 2016). Rozpoczecie sformalizowane;j
wspoOtpracy miedzy bankami a FinTechami pocigga za soba rowniez specyficzne ryzyka natury
prawnej. Cho¢ dotychczasowe sygnaty plynace z Komisji Europejskiej, m.in. w kontekscie
dyrektywy PSD2, sugeruja duza przychylno$¢ wobec nowych podmiotéw, przychylnosé ta
wynika gtownie z dazenia do stymulacji gospodarki cyfrowej oraz ochrony interesow
konsumenta. W efekcie instytucje finansowe musza dziata¢ w warunkach niepewnosci
regulacyjnej, w ktorych dynamiczne zmiany w przepisach moga w przysziosci znaczaco

wplyna¢ na ich modele biznesowe.

Podsumowanie

Postgpujaca cyfryzacja sektora finansowego, w tym rowniez sektora bankowego, prowadzi do
glebokiej transformacji tradycyjnego modelu posrednictwa finansowego. Przeprowadzona
analiza wykazata, ze wptyw sektora FinTech na tradycyjng bankowos$¢ przestat by¢ postrzegany
wylacznie przez pryzmat zagrozenia, stajac si¢ kluczowym katalizatorem ewolucji calego
rynku. Banki przestaja by¢ wylacznymi dostawcami ustug finansowych, a staja si¢ elementami
szerszego ekosystemu. Opiera si¢ on na modelu otwartej bankowosci, gdzie bank peni role
zaufane] platformy bazowej, a wyspecjalizowane podmioty technologiczne dostarczaja
modutowe ustugi, takie jak zaawansowane platno$ci, zautomatyzowana ocena zdolno$ci
kredytowej oraz spersonalizowane narzgdzia do zarzadzania majatkiem. Obecnie ksztattujacy
si¢ ekosystem finansowy to dynamiczna sie¢ powigzan, w ktorej granice miedzy dostawcami
ushug ulegaja stopniowemu zacieraniu. Funkcjonowanie w takim rozproszonym $rodowisku
niesie jednak ze sobg istotne wyzwania, do ktorych naleza przede wszystkim zapewnienie
najwyzszych standardow cyberbezpieczenstwa oraz konieczno$¢ adaptacji do dynamicznie
zmieniajacych si¢ regulacji prawnych majacych na celu ochrong konsumenta w gospodarce
cyfrowe;.

Prognoza dalszego rozwoju sektora wskazuje na postepujaca konwergencje, w ktorej nadrzedng

warto$cig stanie si¢ tzw. bankowo$¢ niewidoczna, trwale zintegrowana z codziennymi



czynnos$ciami uzytkownikow. W tej perspektywie sektor finansowy stanie si¢ spoOjnym,
cyfrowym organizmem opartym na synergii stabilnosci tradycyjnych instytucji i zwinnoS$ci
innowatorow z sektora finansowo-technologicznego. Nalezy podkresli¢, ze unikanie
wspotpracy moze okaza¢ si¢ strategia ryzykownag dla obu stron. Utrzymywanie statej
konkurencji rynkowej migdzy wspomnianymi podmiotami grozi nie tylko destabilizacja
sektora, ale rbwniez utratg zaufania spotecznego do instytucji finansowych, nadszarpnigtego
przez ostatnie kryzysy globalne. Jedynie strategiczna kooperacja pozwoli zatem na jednoczesny
rozw6j technologiczny oraz zachowanie niezbednej dla systemu wiarygodnosci i

bezpieczenstwa.
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