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Artykut recenzowany

Krajowy System e-Faktur — cyfryzacja dokumentacji finansowej w polskich
przedsiebiorstwach
Krajowy System e-Faktur (KSeF) to platforma stuzaca do wystawiania i obstugi faktur, ktora
ma si¢ docelowo sta¢ obowigzkowa co do zasady dla wszystkich przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce. Wyznacza ona nowy kierunek w zarzadzaniu
dokumentacjg finansowa, faczac procesy wystawiania, przegladania czy magazynowania faktur
w ramach jednego systemu. Dla przedsigbiorcow oznacza to nie tylko obowiagzek, ale przede
wszystkim konieczno$¢ redefinicji codziennych procesow sprzedazy i zakupow. Celem
artykutu jest zestawienie kluczowych faktow oraz analiza funkcjonowania systemu w oparciu
0 najnowsze wytyczne Ministerstwa Finansow. Poza strong merytoryczng, pochyla si¢ on tez
nad podstawowymi zaletami, wadami i kosztami wprowadzania platformy dla przedsigbiorcow

oraz realnymi wyzwaniami i obawami wtascicieli firm.
Wstep — automatyzacja dokumentacji w przedsiebiorstwie

Wprowadzenie powszechnego obowigzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
0d 2026 1. to, cytujac ministerstwo (Podrecznik KSeF 2.0 Cz. I, 2026) - ,,wazny krok w rozwoju
cyfryzacji w Polsce”. Platforma ma za zadanie sta¢ si¢ centrum sterowania dokumentacja
fakturowa przedsigbiorcy: umozliwia jej wystawianie 1 pobieranie, a takze nadawanie
uprawnien do tego osobom trzecim. Sama obstuga tez jest wygodniejsza: wszystko mamy
zgromadzone w jednej aplikacji, a faktura pozostaje dostepna w systemie przez ustawowy okres
przechowywania, dzigki czemu niepotrzebne jest tworzenie duplikatéw. Platforma pozwala
réwniez na obstuge faktur VAT RR, trybu offline oraz przydzielanie identyfikatoréw

zbiorczych.

System wprowadzil kompletnie nowa definicj¢ faktury - przestaje by¢ ona obrazem, plikiem

PDF, czy zadrukowang kartka papieru, a staje si¢ ,,ustrukturyzowanym zestawem danych” w



formacie XML. Dokument wystawiony w trybie online, zyskuje moc prawng dopiero po
przestaniu go do KSeF. Nastgpnie jest przetworzony i nadany mu zostaje unikalny numer
identyfikacyjny - tzw. numer KSeF. System po przestaniu, analizuje i ,,0dczytuje” dane z pliku
- sprawdza, czy jest zgodny z obecnie przyjetym wzorem (od 1 lutego 2026 r. jest to FA(3)),
sprawdza uprawnienia podmiotu wystawiajacego fakture, jak i poprawnos$¢ sktadniowa
identyfikatora podatkowego nabywcy. Gdy wykryje jaki§ btad lub brakuje informacji w
wymaganych polach, plik zostanie odrzucony. Jesli jednak wszystko jest wypetione
poprawnie, a wystawienie speinia wszystkie standardy, faktura praktycznie od razu staje si¢

dostepna po stronie nabywcy. (Podrgcznik KSeF 2.0 Cz. 11, 2026)

W przypadku, gdy podmiot wystawiajacy nie ma dostgpu do Internetu, moze skorzystac z trybu
offline24. Wtedy wypetnia faktur¢ wedlug przyjetego wzoru, jedynie w odpowiednim polu
(P_1) sam wprowadza dat¢ dokumentu. W takiej sytuacji wskazana przez podatnika data staje
si¢ datg wystawienia faktury. Musi on ja jednak niezwtocznie wysta¢ - najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym. Wyjatkiem jest awaria systemu - wtedy termin wydluzony jest do 7 dni

roboczych po jej zakonczeniu.

Obowigzkiem korzystania z KSeF docelowo zostang ujeci podatnicy wystawiajacy faktury na
podstawie polskich przepisow: wszelkie dzialalnosci gospodarcze, poczawszy od oséb
fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (zaréwno podatnicy VAT,
jak 1 podmioty z niego zwolnione), przez réznego rodzaju spotki (cywilne, osobowe czy
kapitatowe prawa handlowego), jednostki samorzadu terytorialnego 1 inne podmioty prawne
np. fundacje czy stowarzyszenia, skonczywszy na samej grupie VAT - w tym osoby fizyczne z
dziatalnos$cig nierejestrowang czy osoby fizyczne prowadzace tzw. najem prywatny. Jednak,
zeby wystawiaé faktury w systemie KSeF potrzebny jest numer NIP, ktérego znowu ostatnia
grupa nie musi zawiera¢. Podatnik nierejestrowany moze go jednak uzyskaé po zgloszeniu

wniosku o jego nadanie oraz jednoczesnym dokonaniu zgloszenia VAT-R.

Istniejg jednak wyjatki, dla ktorych pomimo wystawiania faktur zgodnie z polskimi przepisami,
wysytanie ich do KSeF-u nie bedzie obowigzkiem. Dotycza one przede wszystkim podatnikow,
ktérzy nie posiadaja w Polsce siedziby ani stalego miejsca prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej oraz podatnikdow, ktorzy maja siedzib¢ w Polsce, ale to miejsce prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej nie jest zwigzane z obszarem Swiadczenia ustug lub dostaw towarow
objetych faktura. Wytaczone z obowigzku korzystania z KSeF beda tez ustugi przejazdu

autostradg platng i przewozu osob (oba udokumentowane biletem jednorazowym), sprzedazy



na rzecz konsumentow, a takze podmioty korzystajace z samofakturowania, niepostugujace si¢
numerem NIP, czy podmioty korzystajace z tzw. procedur szczegolnych np. OSS nieunijna czy
procedura importu IOSS. System KSeF nie obstuguje rowniez faktur pro forma, not
uznaniowych ksiegowych 1 korygujacych, dowodoéw wewngtrznych czy rachunkow w
rozumieniu ordynacji podatkowej. Nadal jednak, mimo zwolnienia z wystawiania, sa one
wszystkie zobowigzane do odbierania faktur przy uzyciu KSeF, a w niektorych przypadkach
dla wlasnego utatwienia, nadal moga z niego dobrowolnie korzysta¢. (Podrgcznik KSeF 2.0 Cz.

1, 2026)

Czasowe zwolnienie wystawiania w KSeF, bo do konca 2026 r., dotyczy podmiotoéw, u ktorych
faczna warto$¢ sprzedazy (wraz z kwotg podatku) udokumentowana fakturami elektronicznymi
lub papierowymi, w danym miesigcu nie przekracza 10 000 zt Jesli jednak, w pewnym
miesigcu podatnik przekroczy ten prog, obowigzek wystawiania zacznie si¢ wraz z faktura,

ktora ten limit przekroczono.

Obligatoryjnos¢ systemu KSeF zaczgta si¢ 1 lutego 2026 r., wraz z wprowadzeniem
obowigzkowego wystawiania faktur dla podatnikoéw, ktorzy w 2024 r. przekroczyli 200 min
zlotych oraz z mozliwoscig otrzymywania faktur przez platform¢ przez pozostatych
podmiotow. Weszta wtedy tez mozliwos¢ wykorzystywania tzw. Certyfikatow KSeF oraz
korzystania z faktur z zalacznikiem. Nastgpnie, od 1 kwietnia tego samego roku, obowigzek
wystawiania zaczal dotyczy¢ wszystkich pozostalych podatnikow wystawiajacych faktury
zgodnie z polskimi przepisami (z wylaczeniem wyjatkow oraz wspomnianych juz podmiotow
z udokumentowang sprzedaza do 10 000 zt) oraz umozliwiono wystawianie faktur VAT RR.
Tak naprawde system KSeF zacznie w petni dziala¢ dopiero od 1 stycznia 2027 r., bo wraz z ta
datg wejdzie obowigzek podawania numeru KSeF przy dokonywaniu przelewdw i ptatnosci,
nie bedzie juz mozna wystawia¢ faktur przy uzyciu kas rejestrujacych, a uproszczone paragony
fiskalne tzw. ,,paragony z NIP-em” (do 450 zlotych z podatkiem) nie beda uznawane juz za
faktury uproszczone. Co jest jeszcze bardzo istotne, wraz z ostatnig datag wejdzie mozliwosé
stosowania sankcji za niedopetlienie obowigzkow 1 niestosowanie si¢ do zasad korzystania z

KSeF.
KSeF w codziennoSci firmy

Korzystanie z KSeF wymaga potwierdzenia tozsamos$ci podmiotu przez uwierzytelnienie w
systemie. Zalogowa¢ si¢ mozna na rézne sposoby: przez login.gov (w tym przez bankowos¢

elektroniczng, Profil Zaufany czy aplikacje m-Obywatel) oraz przez certyfikat kwalifikowany



(podpis w przypadku oséb fizycznych albo pieczgé w przypadku pozostaltych podmiotow), a w
razie, gdyby certyfikat nie zawieral numer NIP lub numeru PESEL, mozna pobra¢ tzw. odcisk

palca certyfikatu kwalifikowanego.

Po wybraniu sposobu logowania, wybieramy odpowiedni kontekst uwierzytelniania -
identyfikator w imieniu, ktorego podmiot bedzie korzystal z KSeF. To znaczy, ze jesli
przyktadowo dziatamy w imieniu podmiotu, ktory dal nam uprawnienia, logujemy si¢ przez
jego numer NIP, ale przy uwierzytelnianiu (np. Profilem Zaufanym) korzystamy z wiasnych
danych. Oprocz NIP-u mozemy wybra¢ identyfikator wewnetrzny (unikalny identyfikator
oddziatu lub jednostki organizacyjnej firmy, ktory sktada si¢ z NIP-u i ciggu cyfr) oraz w
przypadku logowania si¢ certyfikatem - identyfikator zlozony NIP-VAT UE (w przypadku

samofakturowania z podmiotem z UE).

Bardzo wazna kwestia w obstudze KSeF-u sa uprawnienia - sa to cyfrowe pozwolenia
okreslajace zakres czynnosci, jakie dana osoba fizyczna lub podmiot moze wykonywaé w
imieniu konkretnego podatnika. Uprawnienia mozemy dosta¢ na: wystawianie faktur, dostep
do faktur, zarzadzanie i przegladanie uprawnien, zarzadzanie jednostkami podrzednymi,
wykonywanie operacji egzekucyjnych (nadawane komornikowi sagdowemu oraz organowi
egzekucyjnemu) oraz na przegladanie historii sesji np. celu pobrania UPO. System oparty jest
na modelu poswiadczen, co oznacza, ze kazda operacja wymaga zaréwno potwierdzenia

tozsamosci (uwierzytelnienia), jak 1 autoryzacji w systemie.

Nastepnym istotnym narz¢dziem sa certyfikaty KSeF. Wniosek o wydanie certyfikatu sktada
si¢ elektronicznie w Module Certyfikatow 1 Uprawnien (MCU) lub bezposrednio w KSeF 2.0.
Maja one potwierdza¢ tozsamos$¢ korzystajacego z niego podmiotu, a uprawnienia odczytujg z
tych przypisanych pod numer PESEL/NIP. Aktywne sg przez 2 lata od utworzenia. Wystepuja
tez limity posiadania - do numeru PESEL mozemy mie¢ maksymalnie 2 aktywne certyfikaty, a
do numeru NIP - do 100. Wyrdzniamy dwa typy: typ 1 - stuzy do uwierzytelniania w
programach komercyjnych, zarbwno w sesjach interaktywnych (przesytanie pojedynczych
faktur/w matych paczkach), jak 1 wsadowych (przesytanie duzej ilosci faktur na raz), oraz typ
2 - przeznaczony do pracy w trybie offline, ktory jest niezbedny do generowania kodu QR,

potwierdzajacego tozsamo$¢ wystawcy.

W przypadku podmiotow niebgdacych osobami fizycznymi (np. spotek), ktdre nie posiadaja
kwalifikowanej pieczgci elektronicznej, konieczne jest ztozenie do urzgdu skarbowego

zawiadomienia ZAW-FA. Zawiadomienie to stuzy do wyznaczenia pierwszej osoby fizycznej,



ktoéra otrzyma uprawnienia do dziatania w imieniu podmiotu. Natomiast podmioty postugujace
si¢ pieczecia kwalifikowang oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é, posiadaja
uprawnienia wiascicielskie przypisywane automatycznie 1 systemowo bezposrednio pod numer
NIP — sg to nieodwotalne uprawnienia o najszerszym mozliwym zakresie. (Podrecznik KSeF

2.0 Cz. 1, 2026)

Do konca 2026 r. korzysta¢ tez mozna z tzw. tokenow. Jest to ciag liczb i liter, generowany w
panelu po zalogowaniu do KSeF. Wykorzystujemy go w logowaniach w aplikacjach
zintegrowanych, rowniez w sesji interaktywnej oraz wsadowej. Rozni si¢ od certyfikatu
gléwnie tym, ze przypisane sg do niego wybrane uprawnienia (np. tylko do wystawiania faktur)
oraz jest zwigzany z podmiotem, dla ktérego byt utworzony - przypisany jest do wybranego

kontekstu i tylko w ramach niego moze dziatac.
Szanse i korzysci

Wprowadzenie KSeF laczy si¢ z wieloma praktycznymi ulatwieniami w codziennym
prowadzeniu firmy. Przede wszystkim jest to szansa na pozegnanie si¢ zZ r¢cznym wpisywaniem
danych i przechowywaniem ton dokumentacji papierowej z poprzednich lat. Zarowno faktury
ustrukturyzowane, jak 1 faktury wystawione w trybie offline, przechowywane sg w systemie
KSeF przez okres 10 lat, liczac od konca roku, w ktorym zostaty wystawione. Podatnicy majg
do nich w tym czasie staly dostep - nie musza nic pobiera¢ ani prywatnie przechowywac. Moga
nawet da¢ odpowiednie uprawnienia np. biurom rachunkowym, tak Zeby mialy one ciagly

dostep do wszystkich faktur.

Okres przechowywania zostal wybrany na tyle optymalnie, Zzeby miescit si¢ w okresie
przedawnienia wigkszosci zobowigzan podatkowych. Przykladowo, kontrole wurzgdu
skarbowego dotycza dokumentow 5 lat wstecz. Dzigki temu, Ze w uzasadnionych przypadkach
pracownicy administracji majg dostep do faktur podatnika, nie bedzie potrzeby dostarczania
dokumentacji w czasie czynnos$ci sprawdzajacych - wszystko znajduje si¢ juz w systemie
KSeF-u. Uproszczone tez zostang obowigzki sprawozdawcze, bo nie bedzie juz np. obowigzku
sktadania plikow JPK FA w zakresie faktur, ktére juz znajduja si¢ w systemie. Jedynie w
przypadku postepowan sagdowych, kiedy termin przedawnienia jest dtuzszy niz 10 lat, podatnik

musi jednak pobrac 1 przechowywac¢ faktury w razie wystgpienia kontroli.

Kluczowa korzyscia ptynaca z wdrozenia KSeF jest radykalne skrocenie czasu wymiany
danych miedzy kontrahentami. W tradycyjnym modelu proces ten byt rozciggniety w czasie —

wystawienie dokumentu, jego wysytka, konczac na recznym wprowadzeniu do systemu



ksiegowego. Dzigki fakturze ustrukturyzowanej obieg ten staje si¢ niemal natychmiastowy.
Moment akceptacji pliku XML przez platforme i nadania mu numeru KSeF jest rownoznaczny
z jego dorgczeniem — faktura staje si¢ w tej samej chwili widoczna w systemie nabywcy.
Umozliwia to sprawne zarzadzanie rozliczeniami, co w skali catego przedsigbiorstwa znaczaco
usprawnia procesy operacyjne, jak i rowniez eliminuje to potrzebe wystawiania duplikatéw, bo
sitg rzeczy, faktury takiej nie da si¢ zgubi¢. Przez mozliwo$¢ pobierania faktur bezposrednio do
np. programoOw ksiegowych, zredukowana jest liczba pomylek zwigzanych ze ztym

przepisaniem danych.

Przestanie sporzadzonej e-Faktury lub paczki Przestanie e-Faktury lub paczki e-Faktur do panelu
e-Faktur KSEF Faktury zakupowe" nabywcy

B
L

B
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Akceptacja e-Faktury
i nadanie numeru
KSeF

Wystawca Nabywca

Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejng zaleta wprowadzenia KSeF-u jest znaczne skrécenie podstawowego terminu zwrotu
podatku VAT, z 60 do 40 dni. Jest to mozliwe dzieki wczesniej wspomnianemu dostepowi do
faktur przez administracje¢ skarbowa, bo szybciej moze ona sprawdzi¢, czy dany zwrot jest

zasadny. Zmniejszy si¢ tez liczba kontroli 1 innych czynnosSci sprawdzajacych.

Warto tu podkresli¢, ze sam dostep administracji skarbowej do faktur zgromadzonych w
systemie KSeF jest $cisle uregulowany 1 odbywa si¢ tylko w okreslonych sytuacjach oraz
wedlug konkretnych procedur. Aby pracownik urzgdu mogl odczyta¢ dane z faktur
ustrukturyzowanych, musi przej§¢ przez wewnetrzng Sciezke autoryzacji - zlozy¢ wniosek o
dostep, ktory musi by¢ zaakceptowany przez przetozonego. Wglad do faktur pracownikéw
administracji skarbowej nie jest nieograniczony, dostep ten jest mozliwy np. w trakcie
wymienionych juz czynnos$ci sprawdzajacych lub kontrolnych, prowadzonego post¢powania
podatkowego, w celu prowadzenia dzialalno$ci analitycznej KAS oraz weryfikacji

poprawnosci dokumentow wystawianych lub otrzymywanych przez podatnikow.
Zagrozenia i wyzwania

Obowiazek korzystania z KSeF taczy si¢ tez z wieloma wyzwaniami, zarowno dla operatoréw
systemu, jak 1 dla uzywajacych go przedsigbiorstw. Sama platforma nie jest nadal ostatecznie
dopracowana 1 do$¢ tatwo jest zauwazy¢ istniejagce w systemie wady. Bardzo czesta obawa
wsérod przedsigbiorcow sa rézne naduzycia, proby wyludzenia optat czy wystawianie

nieznanych faktur na ich firme. (Podrgcznik KSeF 2.0 Cz. 111, 2026, str. 81-83)



Jesli podatnik zauwazy na swoim panelu faktur¢ od podmiotu, z ktéorym nigdy nie
wspotpracowal lub wyglada ona podejrzanie, w pierwszej kolejnosci powinien sprobowac
skontaktowac si¢ z wystawcg. Moze by¢ to zwigzane z popetnieniem biedu przy wpisywaniu
danych do systemu, ale tez moze tez by¢ efektem dziatan osob trzecich, ktérzy w ramach

prowokacji lub zlosliwego zartu podali jego numer NIP.

W celu uniknigcia oszustwa powinno si¢ tez sprawdzi¢, czy sprzedawca znajduje si¢ w wykazie
podatnikéw lub w innej ogolnodostepnej bazie typu CEIDG czy KRS. Naszg uwage powinny
tez zwrdci¢ oczywiste btedy ortograficzne czy sktadniowe, podejrzane linki czy bardzo krotki
termin ptatnosci. Kiedy po przeanalizowaniu faktury i zakonczonej niepowodzeniem probie
kontaktu z wystawca mamy podstawy sadzi¢, ze otrzymana faktura jest naduzyciem i proba
wyludzenia, nalezy zglosi¢ ja wraz z uzasadnieniem przez dostgpny na stronie KSeF-u
formularz. Administracja zweryfikuje i przeanalizuje wtedy zgloszenie, my jako zgtaszajacy
nie dostaniemy jednak zadnej informacji o przebiegu tego procesu, jedynie aktualny status

zgloszenia wraz z uzasadnieniem jego ostatniej zmiany.

Bardzo istotne jest jednak, zeby nie zglasza¢ faktur, ktére np. zwigzane sg ze sporem miedzy
wystawcg a nabywcg. Jak podkreslone jest w informacji Ministerstwa Finansow (Podrecznik
Cz. 11, 2026):,,Ustuga nie stuzy do rozwigzywania konfliktow pomiedzy stronami transakcji”.
Przed zgloszeniem nalezy tez sprawdzi¢, czy na pewno jest to proba oszustwa, a nie ludzka
pomyitka - w przypadku btedu wystawca powinien wystawi¢ korekte faktury ,,do zera” z

btednym NIP-em nabywcy.

Najwazniejsze przestanki do podejrzewania oszustwa:
o faktura jest wystawiona przez podmiot, z ktorym nigdy nie doszto do wspoipracy
e wystawca nie znajduje si¢ w zadnym wykazie lub bazie danych typu KRS, CEIDG
e proby kontaktu z wystawcg nie powiodty si¢
o na fakturze znajdujg si¢ podejrzane linki albo oczywiste btedy jezykowe

o wskazany na fakturze termin ptatnosci jest podejrzanie krotki (mogacy wskazywaé

na probe wytudzenia)

Gdy spelionych jest kilka powyzszych przestanek (przede wszystkim nie powiodla si¢

proba kontaktu z wystawca) i jesteSmy pewni, Ze mamy do czynienia z tzw. faktura




scamow3, nalezy zglosi¢ fakture przez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ na
stronie KSeF, wybierajac jako podatnicy zgloszenie techniczne, prosbe¢ o informacje, a
potem opcje ,,Zglaszanie naduzyé¢ (SCAM)”. Zgloszenia nalezy dokonywa¢ tylko w

razie przekonania o probie oszustwa, a samej opcji nie nalezy naduzywac.

Zrodlo: Podrecznik KSeF 2.0 Cz. III, 2026, str. 81-83

Warto zwrdci¢ tutaj uwage na to, ze nie ma mozliwosci edytowania, anulowania czy usuwania
wystawionych faktur, ktore otrzymaty juz numer identyfikacyjny. Kazdy btad wymaga
wystawienia faktur korygujacych lub wspomnianych wyzej korekt ,,do zera” i ponowne

wystanie poprawionej faktury.

Wyzwaniem dla przedsigbiorstw moga by¢ rowniez koszty zwigzane z wprowadzeniem KSeF
do codziennos$ci firmy. Potrzebny moze by¢ zakup nowego sprzetu w celu korzystania z
platformy, przeszkolenia w tym zakresie personelu, zintegrowanie systeméw ERP, czy
dostosowanie obiegu akceptacji faktur. Nowymi kosztami stalymi dla podatnika moga okazac
si¢ licencje programéw, wsparcie dostawcow IT, czy skorzystanie z systemow ochrony typu
np. antywirus. Zwigkszy si¢ rowniez rola kontroli wewnetrznych - wzro$nie potrzeba nadzoru
obiegu faktur w przedsigbiorstwie oraz weryfikacji ich poprawno$ci wystawienia. Dla
mikroprzedsigbiorcow 1 matych firm koszt ten moze wynosi¢ od zera do kilkuset zlotych
miesigcznie — moga korzysta¢ z darmowych narzedzi np. udostepnionych czesto przez banki.
Wyjatkiem beda np. biura rachunkowe, w przypadku ktérych potrzebne jest dokupienie
odpowiedniego modutu do programu. W tym przypadku koszt ten moze siegna¢ nawet do
tysigca ztotych. W przypadku firm S$rednich ustalenie jednoznacznego przedziatu kwotowego
jest trudniejsze. W zaleznosci od stanu posiadanego systemu ERP, rozbudowania uzywanych
programoOw oraz branzy w jakim przedsigbiorstwo dziala, koszty moga wynies¢ kilka do nawet
kilkudziesigciu tysigcy. Najwieksze koszty ponosza duze firmy — przez r6zng ilo$¢ oddziatow,
szerokg baze klientow i przez posiadanie o wiele bardziej skomplikowanych systemow i1 obiegu

dokumentow 1 faktur, wydatki na wprowadzenie KSeF moga by¢ rzedu nawet kilku milionow.

Problematyczne moga sta¢ si¢ tez awarie systemow rzadowych - KSeF begdzie najbardziej
przecigzonym publicznym systemem informatycznym w Polsce przez skale korzystania z
niego. Kolejnym, bardzo istotnym wyzwaniem dla KAS oraz Ministerstwa Finansow jest
przygotowanie platformy na wszelkiego rodzaju cyberataki. W systemie znajdowac¢ si¢ bedzie

wiele wrazliwych danych, trzeba zatem zabezpieczy¢ je przed np. ich wyciekami.



Opinie i obawy

Najlepszym sposobem ocenienia skutecznosci wdrozenia KSeF jest spojrzenie na bezposrednie
opinie i przygotowanie podmiotow, ktorych ten obowiazek dotyczy, czyli przedsiebiorcow.
Wedlug raportu firmy Asseco (2025), gotowos¢ do obstugi dokumentéw zgodnych z KSeF
deklaruje 42% ankietowanych. Najlepiej przygotowane sg $rednie i duze przedsicbiorstwa,
zatrudniajagce powyzej 100 oséb - pelng gotowos¢ na KSeF zadeklarowalo ponad 50%
respondentéw. Najgorzej natomiast przygotowane sg mate firmy zatrudniajgce od 5-10 oséb -
tutaj przygotowanych czuje si¢ jedynie 27%, a co ciekawe, prawie tyle samo, bo az 26% z tej
grupy nie podjeto w czasie przeprowadzania badan jeszcze zadnych dziatan

przygotowawczych, zwigzanych z wprowadzeniem platformy.

W badaniach przeprowadzonych przez firm¢ Grant Thornton (2026), ankieterzy zapytali sie,
czy w trakcie pierwszego miesigca dzialania e-fakturowania respondenci spotkali si¢ z wadami
systemu lub trudnos$ciami. Prawie 3 na 4 ankietowanych jednoznacznie wskazato wystapienie
btedow: dla 54% trudnosci te nie mialy wptywu na biezace funkcjonowanie firmy, dla 20%
funkcjonowanie utrudnito w znacznym stopniu, 14% nie mialo zadnych probleméw z
platforma, a wedtug 11% - trudno powiedzie¢. Wsrod najczgsciej wystepujacych probleméw w
czasie korzystania z systemu byty: op6znienia w dostosowaniach po stronie dostawcy systemu
ksiegowego (17%), problem z dostosowaniem systemu ksiegowego po stronie firmy (15%),
problem z wykorzystaniem procedur wewnetrznych (14%) czy problem z dostgpnoscia
programistow 1 ,,inne problemy ludzkie” (po 13%). Pozostate wskazane dane pokazane sg na

wykresie ponize;.



Wedlug Paristwa, ktore obszary sprawiajg najwieksze trudnosci w obstudze KSeF lub w dostosowaniu firmy do wprowadzenia
KSeF? [wielokrotny wybor]
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu Grant Thornton, 2026

Opinie o platformie sg kompletnie podzielone: czes¢ widzi w KSeF-ie znaczne utatwienie
pracy, podczas gdy inni méwig o nim bardzo negatywnie. Czgsto na roznego rodzaju forach
internetowych, grupach dyskusyjnych przedsigbiorcow czy mediach spolecznosciowych
poruszana jest kwestia bezpieczenstwa, utrudnien technologicznych oraz chaosu i kosztow
zwigzanych z wprowadzaniem systemu. Wedtug tych samych badan firmy Grant Thornton,
ankietowani uwazaja, ze w systemie KSeF najwigcej poprawy wymagaja powiadomienia i
informacje o nowych fakturach (24%), brak podgladu faktury przed wystawieniem (20%),
stabilno$¢ 1 awarie systemu (18%), niewystarczajace wsparcie techniczne (14%) oraz
bezpieczenstwo danych (10%). Wsérod korzysci czgsto byt za to wskazywany brak koniecznosci
przechowywania papierowych faktur (24%), wigksza automatyzacja (rowniez 24%), staly
dostep do faktur (22%) oraz mniejsze prawdopodobienstwo wystgpowania btedéow ludzkich
(10%).



Podsumowanie

Wprowadzenie obowigzkowego korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur definitywnie jest
ogromnym krokiem w modernizacji i automatyzacji prowadzenia dokumentacji w Polsce.
Niesie ze sobg wiele wyzwan i narzuca na wszystkich przedsiebiorcow odpowiedzialnosé¢
nauczenia si¢ poprawnego i efektywnego korzystania z platformy. Jest tez testem dla strony
rzadowej - system nadal ma wiele bledow i wymaga jak najszybszego dopracowania.
Ministerstwo Finanséw musi tez zaja¢ si¢ kwestig przecigzen 1 awarii systemow, jak i pilnowac

bezpieczenstwa danych i samej platformy.

Jednoczes$nie, nalezy pamigtac o korzyS$ciach 1 ulatwieniach, ktore ptyna z catkowitej cyfryzacji
obiegu faktur. Poczawszy od ciaglego dostepu do faktur 10 lat wstecz oraz redukcji btedow
przy tworzeniu/operowaniu nimi, idgc przez uszczelnienie systemu podatkowego, zmniejszenie
podstawowego terminu zwrotu VAT oraz mniejszej liczbie kontroli, koniczac na przeniesieniu

wymiany danych w praktycznie czas rzeczywisty.

Warto podkresli¢, ze e-fakturowanie nie jest w Europie niczym nowym. We Francji dostepne
jest juz od 2017 r., a obowiazek wystawiania faktur do systemu w transakcjach B2G zostat
wprowadzony w 2020 r. (Kolbusz i Banka, 2025). Docelowo miaty tym obowigzkiem zosta¢
objete pozostate operacje w latach od 2024 - 2026 r., jednak, aby przedsi¢biorstwa mogty lepiej
si¢ do niego przystosowac, podobnie jak w Polsce przesuni¢to ten termin na 1 wrzes$nia 2026 r.

dla $rednich i duzych firm, a dla pozostatych na 1 wrze$nia 2027 r.

We Wtoszech za to, pierwszy obowigzek fakturowania elektronicznego wprowadzono juz
ponad 10 lat temu, bo w 2014 r. w sektorze administracji publicznej. W pdzniejszych latach
stopniowo obejmowano nim kolejne rejony gospodarki, dopoki w 2019 e-fakturowanie nie
stalo si¢ powszechnie obligatoryjne, a w 2022 r. skonczylo si¢ na wprowadzeniu tego
obowiazku nawet dla 0s6b wczesniej z niego zwolnionych np. 0s6b samozatrudnionych. Mimo
poczatkowych obaw, z czasem przyniost wiele korzysci 1 stal si¢ niezastgpionym narzedziem

systemu podatkowego.



Kategoria Kraj
Polska Wiochy Francja
Nazwa KSeF SDI (Sistema di Interscambio) PPF 1 Chorus Pro
platformy
Format pliku XML XML (FatturaPA) hybrydowy standard
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FA-3) (Factur-X)
Identyfikacja numer NIP | numer NIP numer SIREN
podmiotow
Obowiazek od 0d 2019 r. (od 2022 r. dla 0s6b 0d 2020 r. w
korzystania 2026/2027 r. | samozatrudnionych i matych transakcjach B2G;
igbiorst
przedsigbiorstw) od 2026/2027 1.

Zrodto: Systemy faktur elektronicznych w innych krajach: Wtochy, Francja i Niemcy, bd.;
Kolbusz i Banka, 2025

Przeniesienie fakturowania do sfery cyfrowej zarowno w Polsce, jak 1 w Europie jest bardzo
istotnym krokiem w przyszto§¢ oraz utatwieniem zarowno dla zwyktych przedsigbiorcow, jak
1 dla administracji skarbowej. Na przykladzie panstw takich jak Wiochy widaé, ze wraz z
uptywem czasu system wejdzie ptynnie w codzienno$¢ 1 stanie si¢ nieodzownym punktem

kazdej transakcji. Jednak petng efektywno$¢ wprowadzenia KSeF-u w Polsce zobaczymy

dopiero w najblizszych latach.
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