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Szanowni

- Czytelnicy,

Z wielka przyjemnoscia przedstawiamy Wam juz 13
wydanie Magazynu Mtodych Ekonomistow Challenger.

Mimo wciaz panujacej pandemii udato si¢ zrealizowaé kolejne wydanie maga-
zynu. W tym trudnym dla Nas Wszystkich czasie nie zabraklo ci¢zkiej pracy
i dobrego nastawienia. W dalszym ciagu staramy si¢ rozwija¢ i umozliwi¢ coraz
wigcej miejsc na kolejne artykuly dla studentéw. W tym numerze znajduje si¢
az 19 réznorodnych, wyjatkowych artykuléw. Z punktu widzenia wydania to
sporo wigcej anizeli rok temu. Jednak liczba chetnych z roku na rok zwigksza
si¢ w szaleficzym trybie i niestety jeste§my zmuszeni odrzuca¢ nicktore Wasze
zgloszenia. Nie mniej jednak gléwnym celem magazynu jest zapewnienie cia-
glego rozwoju studentom i zwigkszanie ich mozliwosci aby si¢ wykazaé. Poniz-
sze wydanie moze jedynie uzmyslowi¢ jak pracowicie spedzili oni swoéj wolny
czas w izolacji w trakcie minionego pélrocza.

Biezacy numer zapoczatkowal artykul Klaudii Adamiak i Blazeja Foltynie-
wicza pod tytulem: Jak humor zmienil marketing internetowy? Dowiedzie¢
mozna si¢ z niego jaka jest rola humoru w marketingu, dlaczego wszystko we
wspolczesnym §wiecie opiera si¢ na dzialaniach w Internecie lub jak skutecznie
wykorzystywaé swoje dobre nastawienie w social mediach. Nastepnie Kinga
Byczkowska przedstawi blizej tematyke motywowania pracownikéw na pracy
zdalnej oraz jej funkcje w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Artykul numer trzy
to tekst autorstwa Marceli Hazla pt. Kierunki zréwnowazonego miedzynaro-
dowego podziatu pracy. Jezeli interesuja Was skutki uboczne wzrostu gospo-
darczego, ochrona srodowiska naturalnego 1 koszty zewnetrzne, a migdzynaro-
dowy podzial pracy koniecznie zajrzyjcie wlasnie do tego artykutu.

Kolejny artykut napisal Szymon Mamajek i postara si¢ w nim przyblizy¢ mode-
le podatku cyfrowego, cyfryzacje gospodarki, a takze skutki wiazace si¢ z tym.
Nastepnie Joanna Dabrowska oraz Izabela Dudczak przedstawia zmiany w dy-
rektywnie VAT e-commerce. Temat niezwykle istotny, gdyz kazdy z Nas ko-
rzysta z handlu elektronicznego. Warto zatem zapoznac si¢ ze zmianami jakie
niesie za soba wprowadzona dyrektywa. Artykul numer szes¢ to tekst Pawla
Rozanskiego, ktory zaprezentowal ekologizacje skandynawskich systeméw po-
datkowym. Z pracy dowiemy si¢ mi¢dzy innymi o tym jakie rozwigzania panuja
w Skandynawii czy jak rezultaty ekologiczne wiazq si¢ z wynikami ekonomicz-
fnymi.

Marta Pilarska, Oskar Szczygiel, Karolina Wozniak i Laura Wroblewska przy-
bliza temat, ktérym przez ostatni czas zyje cala Polska, mianowicie wskaznik
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pandemiczny — wielowymiarowa miara skutkéw pandemii COVID-19 na
podstawie krajow UE. Osmy artykul porusza temat choroby holender-
skiej 1 zostal napisany przez Michala Barszczewskiego. Z pracy dowiemy
si¢ jaka jest specyfikacja tejze choroby, jak wyglada sytuacja gospodarcza
w Wenezueli oraz jaka jest diagnoza i zaproponowane przez autora lecze-
nie problemu. W kolejnym artykule Karolina Kopczyniska 1 Dawid Wy-
borny przestawia PPK — pracownicze plany kapitalowe oraz ich wplyw na
kryzys demograficzny.

W artykule dziesiatym Dominika Kalek przyblizy sytuacj¢ na poznaniskim
rynku nieruchomosci oraz przeanalizuje go na podstawie modelu ekono-
metrycznego. Kolejna praca dotyczy nieracjonalnosci rynku i finanséw
behawioralnych. Napisali ja Julia Dreslinska i Piotr Eichler uwzglednia-
jac watki takie jak: efektywny rynek czy podejmowanie decyzji oraz ich
uprzedzenie. Nastepnie Joanna Piontek przedstawi wazny temat jakim
jest uwarunkowanie przedsigbiorczo$ci kobiet. Jakie sa motywacje kobiet
do bycia przedsi¢biorczymi, jaka dziatalno$¢ wsréd nich dominuje, jakie
sq cechy lub ograniczenia spolecznos$ciowe — na te wszystkie pytania od-
powie artykul Joanny. W artykule trzynastym Dominika Jurczynska oraz
urzeczywistnienie idei zréwnowazonej mody. Z pracy dowiemy si¢ co ma
wspolnego ekologia z sektorem odziezowym, czym jest dziatalno$c sro-
dowiskowa w praktyce lub jakie sq korzysci i bariery w realizowaniu idei
zrownowazonego rozwoju. Nastepnie Maria Korcz przedstawi ciekawa
ide¢ nowych trendéw na rynku prasy, kim sa wspolczesni czytelnicy czy
jak duzo pracy czytamy on-line.

Artykul pietnasty napisata Patrycja Nowak, w jego ramach zaprezento-
wano opini¢ spoleczenistwa o metodach komisjonowania. Czym jest tech-
nologia w logistyce, jakie sa metody komisjonowania oraz jak ksztaltuje
sie §wiatopoglad dotyczacy nowych magazyndéw dowiemy si¢ z powyz-
szej pracy. W kolejnym tekscie Aleksander Pirecki przedstawi Regionalne
Wszechstronne Partnerstwo Ekonomiczne — sprzecznosci 1 perspektywy.
Artykul Darii Nowak porusza tematyke zastosowania heurystyk w podej-
mowaniu decyzji zarzadczych, modelach i metodach podejmowania de-
cyzji. Praca numer osiemnascie napisana przez Mart¢ Pilarczyk, Jagode
Stochaj, Aleksandra Winiarza i Karoling Wozniak dotyczy zmian w diecie
Polakéw oraz jej znaczenia dla rynku migsa w Polsce. Kolejny artykut to
praca Filipa Zamyslonego i czarne chmury nad spotkg CD Projekt. Pol-
ski gigant z branzy gier komputerowych, ktory zaskoczyl nie tylko fandw
czekajacych na nowg gre ale takze wielu inwestoréw. Numer dwudziesty
1jednoczesnie zakanczajacy 13 wydanie, to artykul napisany przez Dawida
Sojke, ktory przedstawi role controllera w przedsiebiorstwie.

Serdecznie zapraszam wszystkich studentow do przesylania abstraktow
swoich artykuléw na maila redakeji: challengeruep@gmail.com. Pamie-
tajcie, ze niezaleznie od okresu trwania naboru mozna wezesniej przestac
swoje zgloszenie. Gorgco zach¢cam do podjecia proby publikacii artykutu
naukowego, gdyz jest to bardzo cickawym doswiadczeniem i by¢ moze
wielu osobom ukierunkowaé swoja $ciezke zycia.

Zapraszam do lektury!
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Jak humor
zmienit
marketing
internetowy?

We wspodtczesnych realiach rynkowych w celu przeprowa-
dzenia skutecznej kampanii marketingowej konieczne jest
wdrozenie odpowiedniej strategii dziatan online. Dzigki in-
ternetowi przedsiebiorcy majg mozliwo$¢ dotarcia do nie-
ograniczonej grupy konsumentdw, budujgc z nimi trwatg
relacje opartg na wzajemnych korzysciach. Szeroki odbidr
zastosowanego przekazu marketingowego wigze sie jednak
z duza odpowiedzialnoscia, gdyz promowanie tresci niedo-
stosowanej do pogladdéw, przekonan, czy oczekiwan grupy
docelowej, moze wigzac sie z ogromnymi stratami wizerun-
kowymi. Ryzyko wystgpienia wspomnianych strat wynika
przede wszystkim z tego, ze Internet w przeciwienstwie do
kanatéw tradycyjnych umozliwia konsumentom aktywny
udziat w przekazie marki poprzez komentowanie, czy re-
agowanie za pomocg okreslonych symboli. Ponizszy arty-
kut prezentuje na przyktadzie mediéw spotecznoSciowych,
a konkretnie Facebooka, w jaki sposéb humorystyczne na-
cechowanie przekazu, prowadzonego za poS$rednictwem
kanatéw online moze wptywac na wizerunek marki w Inter-
necie.
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Rola humoru w marketingu

Humor jest relatywnie zlozonym zjawiskiem pod
wzgledem poznawczym. Konsumentéw $miesza
zrbznicowane rzeczy 1 tematy w roznych okolicz-
nosciach, wiec trudno jest znalez¢ jedna 1 uniwer-
salng koncepcje czy formule humoru (Staniszew-
ski, 2020). Jest on przede wszystkim sposobem
na dostarczanie przyjemnosci, a takze inicjowanie
interakcji spotecznych z odbiorcami (Meyer, 2000).
Wedtug Eisend (2011) humor usprawnia dziatania
komunikacji marketingowej, moze takze mie¢ zna-
czacy wplyw na skuteczno$¢ promowania produk-
tow 1 ustug oferowanych przez rézne firmy. Wynika
to z tego, ze komunikaty marketingowe, ktore sq
prezentowane w interesujacy sposob znaczaco przy-
ciagaja uwage konsumentow i przyczyniaja si¢ do
pozytywnego nastawienia do nich. Jak stwierdza
Speck (1991), stosowanie humoru w marketingu po-
maga w budowaniu uznania oraz dobrego wizerun-
ku marki, a takze silnych relacji z konsumentami.
Dodatkowo, pomaga on w inicjowaniu interakcji
zarowno ze znanymi odbiorcami, czyli obecny-
mi oraz nieznanymi, np. potencjalnymi klientami
(Lynch, 2002).

Staniszewski (2020) definiuje kilka funkcji hu-
moru. Przede wszystkim przykuwa on uwage od-
biorcéw oraz zwigksza ich zaangazowanie w prze-
twarzanie prezentowanego komunikatu. Kolejnym
istotnym elementem jest wywolywanie pozytyw-
nej postawy danego odbiorcy wobec przekazu, co
przeklada si¢ na lepsze zapamigtanie, np. reklamy.
Poprzez budowanie pozytywnych skojarzen, ocena
marki znaczgco wzrasta na jej korzy$¢, natomiast jej
wizerunek ociepla si¢. Wymienione powyzej funkcje
przyczyniaja siec do zwigkszenia prawdopodobien-
stwa zakupu danego produktu czy ustugi. Jak twier-
dzi Falkowski i Tyszka (20006) skuteczno$¢ humoru
jest jednak bardzo dyskusyjna kwestia. Gloéwnie
wywoluje on wzmozona koncentracj¢ uwagi kon-
sumenta na przekazie oraz wzmacnia wiarygodnosé
prezentowanych informacji, ale moze takze zaszko-
dzi¢ marce poprzez obnizanie stopnia zapamicta-
nia i zrozumiatosci waznych elementéw produktu
czy uslugi, ktére marka chce przedstawi¢ swoim
odbiorcom. Konsumenci odmiennie reagujq na za-
stosowanie humoru w promocji, wiec przed skon-
struowaniem przekazu wazne jest przeprowadzenie
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segmentaciji oraz wyeliminowanie takiego segmen-
tu rynku, ktory potencjalnie moglby nie zrozumiec
przekazu i negatywnie na niego zareagowac.
Wedlug Padley (2013), istnieje kilka kluczowych
elementdw, o ktérych osoba zajmujaca si¢ marketin-
giem powinna pamictac rozwazajac wykorzystanie
humoru w tresci komunikatéw marki w mediach
spolecznosciowych. Pierwszym z nich jest trafnos¢.
Nalezy si¢ zastanowi¢ czy taka forma promociji ma
miejsce w treSciach (komunikatach) konkretne;
marki, czy ma zwiazek z jej wizerunkiem oraz jak
zareaguja na nia odbiorcy, ktérzy przyzwyczajeni
sq do tradycyjnych sposobéw promociji. Wyczucie
czasu jest kolejnym elementem, na ktory nalezy
zwroci¢ uwage, gdyz w szybko zmieniajacym si¢
$wiecie social media zarty majg bardzo krotka zy-
wotno$¢ (Padley, 2013). Zartowanie na temat rze-
czy, ktore wydarzyly sie kilka miesiecy temu, zwy-
kle nie jest tak zauwazalne jak na temat tych, ktére
dotycza czego$, co dzieje si¢ dzisiaj. Stosownosé
to ostatni kluczowy element. Humor jest wysoce
subiektywny, wigc nalezy odpowiednio si¢ z nim
obchodzi¢, Zle przemyslane préby bycia §miesznym
moga znaczaco zaszkodzi¢ marce w mediach spo-
tecznosciowych. Czasami odbywa si¢ to tagodniej
i skutkiem zle zastosowanego humoru jest kpina
1 pogarda ze strony odbiorcéw oraz przedstawianie
marki jako amatorskiej lub oderwanej od rzeczy-
wisto$ci. Rozémieszanie odbiorcéw to doskonaly
sposob na nawigzanie wigzi i rozpoczecie rozmow
lub czynnosci, ktére sa niezwykle wazne w mediach
spolecznosciowych (Padley, 2013). Menadzerowie
marek musza jednak dokladnie przemysle¢ swo-
je podejscie do tresci humorystycznych, aby miec
pewnosé, ze wykorzystuja je w sposéb najbardziej
odpowiedni do swoich celéw. Sita humoru moze
by¢ znaczacym atutem w §wiecie marketingu w me-
diach spoleczno$ciowych, ale nie jest on odpowied-
nim narzedziem dla kazdej marki, wigc nalezy si¢
nim postugiwaé umiejetnie (Padley, 2013).
Skuteczno$¢ dziatan marketingowych w me-
diach spolecznosciowych jest zazwyczaj oceniana
na podstawie osiagnictego poziomu zaangazowa-
nia klientéw (Shifman, 2011). Posty marketingowe
zawierajace humor sq wymieniane jako gléwny po-
wod, dla ktérego konsumenci sa sktonni do interak-
cji z firmami w social media (Nielsen, 2015). Warto
zauwazy¢ tez, ze promocje marketingowe w me-
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diach spolecznosciowych poprzez humor moga ge-

nerowa¢ duza liczbe udostepnien w krotkim czasie
(Northrup, 2015, za: Ge 1 Gretzel, 2017). Wyniki
badan (Brown, Bhadury i Pope, 2010) pokazuja, ze
konsumenci sa bardziej sktonni do rozpowszech-
niania zainicjowanych przez firmy filméw zawiera-
jacych elementy humorystyczne. Zdolno$¢ ta spra-
wia, ze humor jest istotnym narzedziem marketingu
w mediach spotecznosciowych (Ge i Gretzel, 2017).

Internet jako filar wspétczesnego
marketingu

Marketing cyfrowy jest sila napedowsa rynku XXI-
-ego wicku. Jak zauwazajq Pifieiro-Otero i Mar-
tinez-Rolan  (2016) przed rozpowszechnieniem
Internetu jako narzedzia stuzacego do promoci,
marketing opieral si¢ gléwnie na inwestowaniu
duzych srodkow w tresci, ktore trafialy do niepro-
porcjonalnie malych grup konsumentéw. Obecnie,
Internet umozliwil przedsigbiorcom znaczna re-
dukcje tych kosztow, przy jednoczesnym wzroscie
liczby odbiorcoéw promowanych tresci. Na kluczo-
wa, role Internetu we wspoélczesnym biznesie zwra-
caja uwage cksperci (Barska i Snihur, 2015), ktérzy
wskazuja, ze stanowi on istotny element rozwoju
przedsigbiorstwa, a takze pozwala m.in. na: ogra-
niczenie kosztéw utrzymania stref handlowych,

redukeje¢ proceséw administracyjnych, czy prowa-
dzenie calodobowej sprzedazy. Internet otworzyt
zatem dotychczas niespotykane mozliwosci przede
wszystkim dla matych i §rednich przedsi¢biorstw,
ktore dzigki ogédlnodostepnym, wirtualnym kana-
fom dystrybucji (Kiang 1 Chi, 2001) oraz platfor-
mom skupiajacym rzesze konsumentow (Basri,
2016) moga konkurowa¢ z duzymi korporacjami.
Wedtug Mohr i Nevin (1990) istotna role w kaz-
dym kanale przekazu marketingowego petni ko-
munikacja dwustronna. Wspélczesnie w celu za-
chowania maksymalnego poziomu komunikacji
z klientem konieczne jest stosowanie zaréwno ka-
natéw tradycyjnych, jak i cyfrowych (Ali i Allan,
2017). Zgodnie z podzialem zaproponowanym
przez Taiminen 1 Karjaluoto (2015) kanaly cyfrowe
mozna podzieli¢ na te, ktére sa kontrolowane w wy-
sokim stopniu i te kontrolowane w niskim stopniu.
Do pierwszych z nich mozna zaliczy¢: strong inter-
netowa, newslettery mailowe, katalogi online, ba-
nery reklamowe, blogi tworzone przez organizacije,
czy spolecznosci tworzone pod szyldem marki. Do
drugich natomiast - procesy w ramach pozycjono-
wania strony tj. SEO, czy SEA, a takze social media.
Sposréd  dotychczas wymienionych kanatéw,
social media sa uznawane za najbardziej skuteczne
i wplywowe w kontekscie oddzialywania na ludz-
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kie zycie (Alalwan, Rana, Dwivedi i Algharabat,
2017). W efekcie tego sa one szeroko postrzegane
jako skuteczny mechanizm, stuzacy do osiagania
celéw 1 realizacji strategii marketingowej organiza-
cji. Dzigki platformom social media przedsigbiorcy
maja mozliwos§¢ zbudowania trwalej relacji z klien-
tem, opartej na wzajemnej komunikacji, a takze na
zbudowanie $§wiadomosci marki w spoleczestwie.
Wielu autoréw (Pifieiro-Otero i Martinez-Rolan,
2016; Alalwan i in., 2017; Basri, 2016; Ali i Allan,
2017) wskazuje, ze do najwickszych zalet kanaléw
social media, ktore zrewolucjonizowaly wspol-
czesny §wiat biznesu naleza sprawno$¢ i prostota
bezposredniego i stalego kontaktu z klientem. Jak
zauwazaja Pifeiro-Otero 1 Martinez-Rolan, (2016)
jest to spowodowane w gléwnej mierze tym, ze
przedsigbiorstwo ma mozliwos¢ zrealizowania kon-
kretnej potrzeby w krytycznym punkcie, co moze
przetozy¢ si¢ na wzrost lojalnosci klienta wobec
marki. Podkresla to koniecznos$é budowania odpo-
wiedniego wizerunku marki w mediach spotecz-
nosciowych, gdyz jak zauwaza Basri (2016) przed-
stawiciele wielu organizacji czujq si¢ zmuszeni do
korzystania z tego kanatu, poniewaz ich konkurenci
stosuja podobne praktyki. Oznacza to, ze umiejet-
ne wykorzystanie social media w strategii marke-
tingowej jest czynnikiem budujacym konkurencyj-
no$¢ przedsiebiorstwa.

Statystyki potwierdzaja, ze wykorzystanie sie-
ci spolecznodciowych w strategii marketingowej
w skuteczny sposéb wplywa na poprawe wynikow
finansowych przedsigbiorstwa (MacDonald, 2021).
Stosowanie social media do odkrywania 1 pielegno-
wania relacji z potencjalnymi klientami w celu kon-
wersji leaddw (konsumentow, ktorzy sa potencjalnie
zainteresowani danym produktem lub usluga) aby
osiagnal cele sprzedazowe, nosi nazwe social selling
(Gennaro, 2020). Praktyka ta skupia si¢ na zaanga-
zowaniu i zrozumieniu konsumentéw w punktach
styku na $ciezce zakupowej (Barney-McNama-
ra, Peltier, Chennamaneni i Niedermeier, 2020).
Skuteczno$¢ social sellingu ilustruja dane (Gennaro,
2020), na podstawie ktérych mozna stwierdzié, ze
dzi¢ki wprowadzeniu programu tego typu w kana-
fach social media, IBM zwigkszyl swoja sprzedaz
o 400%.

Powyzsze informacje dowodza, Ze stworzenie
odpowiedniej kampanii w social media moze by¢
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jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu organi-
zacji. Jak zauwazaja Suman 1 G (2015) dzigki cia-
glej obustronnej komunikacji, szerokim zasiggom
i atrybutom angazowania uzytkownikow, platfor-
my spolecznodciowe sa waznym narzedziem dla
przedsiebiorcow, jednakze pelne wykorzystanie ich
zasobow wymaga dopasowanej strategii. Jak poka-
zuje praktyka, jednym z podstawowych elementéw
tej strategii moze by¢ humorystyczne nacechowa-
nie treSci marketingowych, ktére zgodnie z Ge
i Gretzel (2017) skutecznie prowadzi do wzrostu
zaangazowania obecnych odbiorcéw w komunika-
cj¢ z marka oraz sprzyja budowaniu wigzi emocjo-
nalnych miedzy marka a konsumentem.

Jak skutecznie stosowa¢ humor w social
media?

Media spolecznosciowe stworzyly nowy para-
dygmat marketingowy, jesli chodzi o dzielenie si¢
opiniami, do$wiadczeniami i wiedza w sieciowej
przestrzeni internetowej (Gretzel i Yoo, 2013).
W mediach spolecznosciowych konsumenci maja
wicksza wladz¢ niz marketerzy w zakresie aktyw-
nego poszukiwania, tworzenia, konsumowania i re-
agowania na tresci generowane przez firmy (Tafes-
se, 2015). Nie chodzi juz o to, co marketerzy chca
przekaza¢ konsumentom, ale o komunikowanie si¢
z konsumentami w kwestiach, na ktérych im zale-
zy (Gretzel 1 Yoo, 2013). Zamiast tego wspomnia-
ni marketerzy musza skupi¢ si¢ na zaangazowaniu
w dos$wiadczenia, zycie i potrzeby klientéw, aby
wspiera¢ warto$ciowa relacje (Chathoth, Ungson,
Harrington, Chan, 2016).

Wedlug najnowszych danych statystycznych na
$wiecie jest blisko 3,6 mld uzytkownikéw medidw
spolecznosciowych (Tankovska, 2021). Jednakze,
w celu maksymalizacji efektow strategii prowa-
dzonej w social media przedsigbiorca nie powinien
probowacé dotrze¢ do nich wszystkich. Jak wskazu-
ja Nadda, Dadwal i Firous (2015) pomimo iz plat-
formy spolecznosciowe umozliwiaja dotarcie do
uzytkownikéw z calego $wiata, to dopiero szcze-
gbtowe okreslenie odbiorcow danej tresci pozwo-
li na znaczne zwigkszenie sprzedazy i liczby oséb
§ledzacych strone marki. Warunek ten jest istotny
takze w tresci opartej na humorze. Jak wskazuje Ba-
teson (1976) podstawowym elementem humoru jest
kooperacja co najmniej dwéch jednostek przebywa-



jacych w tzw. abstrakcyjnej “ramie zabawy” (z ang.
Pplay frame), ktore sa §wiadome, ze wszystko co znaj-
duje si¢ w obszarze tej ramy nie moze by¢ brane na
powaznie. Oznacza to, ze kazdy podmiot bedacy
czg$cig komunikatu opartego na humorze musi by¢
$wiadomy jego zartobliwosci. Jednoczesnie jak za-
uwaza Hale (2018) sama $§wiadomo$¢ zartobliwosci
tresci przez odbiorce nie jest wystarczajaca, gdyz
ocena danej tresci jako zabawnej wynika w gtownej
mierze z poczucia humoru, ktére moze r6znié si¢ ze
wzgledu, np. na kulture, czy kontekst. Dodatkowo
podkresla to konieczno$¢ odpowiedniej targetyza-
cji (selekcji potencjalnych klientéw, ktérym firma
chciataby sprzedawa¢ produkty lub ustugi (Monash
University, 2018)) komunikatéw marketingowych,
szczegblnie w kanatach social media.

Taktyke opartag na wysokiej targetyzacji tresci
humorystycznych w skuteczny sposéb stosuje stro-
na na Facebooku stacji Polsat Games. Jest to pol-
ska stacja telewizyjna nalezaca do Telewizji Polsat,
poswiecona gltéwnie grom wideo, e-sportowi oraz
anime. Kanal Polsat Games jest dostepny zardw-
no w Internecie jak i telewizji, tym samym skupia-
jac tysiace graczy, fanéw e-sportu, czy pasjonatow

technologii. Oficjalna strona na Facebooku posia-
da obecnie ponad 34 tys. polubien. Analiza tresci
dostepnych na wspomnianej stronie wykazala, iz
wickszo$¢ publikowanych postéw posiada charak-
ter informacyjny badz konkursowy. Na profilu re-
gularnie pojawiaja si¢ takze tresci majace na celu
przedstawienie za pomoca mema (zabawnego, czg¢-
sto przesmiewczego obrazka) lub krétkiego wideo
pewnej zabawnej sytuacji lub zachowania. Tresci pu-
blikowane w ramach wspomnianego portalu moz-
na ocenic jako przeznaczone dla $cisle okreslonej
grupy konsumentéw rozrywki. W tabeli 1. znajduja
si¢ informacje dotyczace $redniej liczby reakeji na
posty w okresie od dnia 01.04.2020 do 22.03.2021
z podzialem na miesiace. Dodatkowo, w nawiasach
znajduje si¢ liczba postéw z danej kategorii, kto-
ra byla brana pod uwage przy obliczaniu $rednie;.
Celem zestawienia jest prezentacja w jaki sposob
tre$ci humorystyczne ksztaltuja zaangazowanie ob-
serwatoréw strony na Facebooku stacji Polsat Ga-
mes. Reakeje zostaly wyszczegolnione jako miernik
zaangazowania konsumentéw na podstawie bada-
nia przeprowadzonego przez Antoniadis, Simos
i Assimakopoulos (2018), w ktérym badacze po-

Tabela 1. Wyniki badania zaangazowania obserwatoréw profilu Polsat Games

Srednia liczba reakcji na posty

liczba reakg;ji [liczba postéw w mies.]

kwiecien 2020 235,5[4]
maj 2020 880,33 [3]
czerwiec 2020 184 [3]
lipiec 2020 90,33 [3]
sierpien 2020 1005 [2]
wrzesien 2020 221 [5]
pazdziernik 2020 591,27 [11]
listopad 2020 1329,57 [7]
grudzien 2020 1102,83 [9]
styczen 2021 2102,88 [8]
luty 2021 180,75 [8]
marzec 2021 1278 [5]

Zrédto: Opracowanie wiasne

85,20 [51]

147,09 [45]
80,22 [37]
52,47 [49]
72,68[103]
123,42 [117]
124,42 [119]
27,47 [126)
62,71 [113]
183,03 [32]
29,75 [64]

12,21 [55]
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twierdzaja silng korelacje miedzy wspomnianymi

reakcjami a zaangazowaniem w interakcje z tresciq
przekazywana przez marke. Jednoczesnie, posty
zostaly podzielone na te niosace wylacznie komu-
nikat humorystyczny oraz inne, czyli posty, ktérych
cel wykraczal poza przedstawienie zabawnej sytu-
acji lub zachowania za pomocg srodkéw takich jak
memy, czy krétkie wideo. Nalezy takze podkreslié,
ze w pilerwszym przypadku do obliczenia $redniej
wzigte pod uwage zostaly posty nieposiadajace
innego celu niz prezentacja zabawnej tresci, gdyz
w przypadku strony na Facebooku Polsat Games
elementy humorystyczne mozna znalez¢ réwniez
w tresciach informacyjnych.

Przytoczony przyktad dowodzi, ze tres¢ o cha-
rakterze humorystycznym motywuje konsumentow
do podjecia interakeji z komunikatem marki. Przez
caly badany okres §rednia liczba reakeji uzytkow-
nikéw w znacznym stopniu przekraczala srednia
dla postéw o innej tresci. Najwigksza réznica wy-
stapita w listopadzie, w ktérym liczby te roznily sie
48-krotnie. W tym samym miesigcu na omawianym
profilu opublikowana zostala najwigksza liczba po-
stow w calym badanym okresie. Jest to najpraw-
dopodobniej efekt duzej liczby odbywajacych si¢
w tym czasie zawodow esportowych. Niemniej jed-
nak, pomimo zwickszonego zaangazowania obser-
watorow strony w publikowane tresci w zwigzku ze
wspomnianymi wydarzeniami - posty niosace wy-
lacznie przekaz humorystyczny pozostaly tymi an-
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gazujacymi w najwickszym
stopniu. Najwyzszy poziom
zaangazowania uzytkowni-
kow zaréwno w przypadku
postow  humorystycznych,
jak i ,innych” zostal osia-
gniety w styczniu, co moglo
by¢ spowodowane stosun-
kowo malg liczba postéw
w tym miesigcu. Za intere-
sujacy nalezy uznaé fakt, ze
cze$¢ postow humorystycz-
nych nie byla zwigzana z te-
matyka strony. Pomimo tego
posty te rowniez cieszyly sie
duza aktywnosciq wsréd od-
biorcow. W ciagu badanego
roku sporadycznie pojawiaty
si¢ posty, ktorych liczba reakeji w znacznym stop-
niu przewyzszala wartos¢ srednia. Posty te osiagaty
liczbe nawet kilkunastu tysiecy reakeji. Jednocze-
$nie nalezy zauwazy¢, ze wysoka aktywnosc uzyt-
kownikéw miata miejsce takze w przypadku postéw
wywolujacych inne emocje jak smutek, troske, czy
ztos¢. Nie zmienia to faktu, ze posty humorystycz-
ne posiadaly najwyzszy wspoélezynnik aktywnosci.
Przeprowadzone obserwacje potwierdzaja, ze hu-
mor dziala wyjatkowo skutecznie w szczegdélowo
zdefiniowanych grupach docelowych tzn. Scisle
okreslonych w strategii marketingowej organizacii.

Jak nie prowadzi¢ kampanii opartych na

humorze

Wyniki kampanii promocyjnych niejednokrotnie
potwierdzaja, ze powigzanie reklamy danego pro-
duktu z humorem moze znaczaco poprawic jej
efekty. Waznym aspektem jest jednak konsekwent-
ne przygotowanie graficznych materialéw reklamo-
wych. Grafiki i hasta zawarte w kampanii musza
tworzy¢ harmonijng catos¢ (OEX Cursor, 2020).
Nickiedy jednak osiagnicty przez marke efekt oka-
zuje si¢ odwrotny do zamierzonego, a podjete dzia-
tania negatywnie wplywajg na postrzeganie marki
przez odbiorcow.

Przykladem jest marka Tiger - marka bezalkoho-
lowego napoju energetyzujacego, ktoéra zadebiuto-
wata na polskim rynku w 2003 r. Na poczatku firma
W swojej promociji wykorzystywala wizerunek Da-



riusza ,, Tigera” Michalczewskiego, boksera sporto-
wego, ktory jest jej whascicielem. Marka z czasem
stala si¢ liderem na polskim rynku wsréd napojow
energetyzujacych, a produkcja ich zajelo si¢ przed-
sigbiorstwo Maspex (Stankiewicz, 2013). 1. sierpnia
2017 r. w 73. rocznice wybuchu Powstania War-
szawskiego marka na swoim profilu na Instagramie
opublikowala grafike, ktora przedstawiata srodko-
wy palec przewiazany czerwona kokardka. Na go-
rze znajdowal si¢ napis ,,1 sierpnia Dzien Pamigci”,
natomiast na dole humorystyczny ,,Chrzani¢ to, co
byto. Wazne to, co bedziel”. Wpis poczatkowo nie
mial duzego rozglosu, dopiero osiem dni pdzniej
zainteresowaly si¢ nim media i w ten sam dzien
post zniknal z profilu Tigera. Humor zastosowany
w grafice byl powszechnie krytykowany, nie tylko
ze strony medidw, ale takze ze strony odbiorcow.
Firmy, takie jak Orlen oraz Grupa Lotos zrezy-
gnowaly ze sprzedazy napojow energetyzujacych
Tiger w swoich sieciach stacji benzynowych. Tego
samego dnia na profilu marki znalazly si¢ oficjalne
przeprosiny z obietnicg wsparcia programu eduka-
cyjnego zwiazanego z powstaniem warszawskim.
W konsekwencji swoich dzialan 10. sierpnia marka
przelala na konto ,,Swiatowego Zwiazku Zolnierzy
Armii Krajowej” 500 000 zt oraz byla zmuszona
do rozwigzania umowy z agencja marketingowa,
z ktéra wowcezas wspolpracowalta. 14. sierpnia
Maspex ponownie umiescil przeprosiny, tym ra-
zem w gazetach. Zdecydowano takze o zamknie-
ciu niektérych kont w social media w tym konta
na Instagramie, na ktérym pojawila si¢ grafika.
Tiger przeprowadzil cala kampanie, ktora opiera-
fa si¢ na podobnych humorystycznych grafikach,
ktére nawiagzywaly do mniej lub bardziej waznych
wydarzen. Przykladowo w dzien Bozego Ciala na
profilu marki umieszczona zostala grafika nagiej
kobiety lezacej na chmurze z zartobliwym podpi-
sem ,,Powiedz kobiecie, ze ma boskie cialo, zawsze
kobiecie komplementéw za malo”, czy 15 stycznia
z okazji dnia lodow - grafika z kobietg jedzaca lody
oraz podpisem ,,Dlaczego masz podarte rajtuzy? —
Bytam na lodach, mamo” i wiele innych. Jak p6zniej
stwierdzili konsumenci cala kampania byla zdecy-
dowanie nie na miejscu i przekroczyla wiele granic,
zaréwno moralnych jak 1 etycznych.

Kolejnym przyktadem kampanii w social media
oplerajacej sic na humorystycznym przekazie, ktora
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zakonczyla si¢ niepowodzeniem byla akcja promo-
cyjna przeprowadzona przez firme Extra Zytnia.
Zajmuje si¢ ona produkeja napojow alkoholowych,
m.in. likierow i wodki. Ma ponad stuletnig tradycje
i wielokrotnie zajmowala czolowe miejsca w kon-
kursach w dziedzinie alkoholi. Marka promowana
jest zaréwno w kraju, jak i na rynku zagranicznym
np. w Wielkiej Brytanii, USA czy Niemczech (Pol-
mos Bielsko-Biala, 2015). 18 sierpnia 2015 r. na jej
profilu na Facebooku pojawil si¢ post z czarno-bia-
tym zdjeciem, ktére przedstawialo grupe mezezyzn
niosacych kolege. Na grafice znajdowal si¢ podpis
,KacVegas? Scenariusz pisany przez Zytnia’, kto-
rego celem bylo przekazanie humorystycznej tresci.
Post zostal podpisany w nastepujacy sposob ,,Gdy
wieczor kawalerski wymknie si¢ spod kontroli.
Wina Zytniej?”. W zalozeniu zdjecie mialo przed-
stawia¢ uczestnikéw imprezy, bedacych pod wply-
wem alkoholu, ktérzy niosg pijanego kolege. Od-
biorcy z czasem odkryli, ze zdjecie przedstawia tzw.
zbrodni¢ lubinska, a niesiony mezczyzna to cztonek
»oolidarnoséci”, ktéry zgingl podczas demonstra-
cji w 1982 r. Firma natychmiast podj¢ta dziatania,
ktére mialy na celu ratowanie wizerunku marki.
Osoba odpowiedzialna za publikacj¢ humorystycz-
nego postu zostata zwolniona oraz otrzymata kare
pieni¢zna w wysokosci 15 000 zt. Cala sytuacje
szeroko komentowano w mediach. Na temat zartu
wypowiadali si¢ gléwnie specjaliSci z branzy mar-
ketingowej, social media, politycy, a nawet najwaz-
niejsi polscy dziennikarze. Warto zwrécié uwage, ze
negatywne komentarze nie padaly w strong firmy,
lecz w strong osoby, ktéra byla odpowiedzialna za
opublikowanie Zartobliwego postu. Zarzucano jej
gléwnie ignorancje, celowe dzialanie, brak kompe-
tencji, czy nieznajomos$¢ historii. Kryzys wizerun-
kowy mial tez jednak swoje plusy, gdyz dzigki tej
sytuacji odbiorcy zaczeli interesowaé si¢ wydarze-
niem historycznym, o ktérym tak naprawde nie-
wiele os6b mialo pojecie. Jak podaja media, cala ta
sytuacja bez watpienia wywolala bardzo duze kon-
trowersje w sieci (Werner, 2010) i pokazala jak duza
site ma komunikacja w social media.

Bledy popetniane przez przedstawione marki po-
twierdzaja jak duzy wplyw na relacje z konsumen-
tami moze mie¢ zastosowanie humoru w strategii
marketingowej online. Pomimo katastrofalnych
skutkéw wspomnianych postow, organizacja wy-
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ciagajac odpowiednie wnioski moze przelozy¢ te
sytuacje na wiedze, ktéra w przyszlosci przyniesie
jej zyski. Nie zmienia to jednak faktu, ze humor jest
silnym narzedziem pobudzania zaangazowania kon-
sumentow, co z jednej strony moze by¢ czynnikiem
decydujacym o sukcesie marki, z drugiej natomiast
moze wywolaé powazny kryzys wizerunkowy, ktory
bedzie wymagat kosztownych dziatan z jej strony.

Podsumowanie i wnioski

W czasach, w ktérych Internet zyskal miano jed-
nego z podstawowych narzedzi marketingu, humor
stal si¢ nieodlaczna czescia dziatan promocyjnych
zarowno duzych jak i malych przedsigbiorstw.
Mozliwosé dotarcia do grup klientéw o liczebnosci
niespotykanej przed powstaniem platform spotecz-
nosciowych sprawilo, Ze organizacje konkuruja ze
sobg dazac do maksymalnej oryginalnosci tresci.
Celem tego typu dzialad jest nie tylko wyrdznie-
nie si¢ wérdd konkurentéw, ale przede wszystkim
zbudowanie trwalej wiezi z klientem. Jak wykazal
zarowno przeglad literatury jak i przeprowadzo-
na analiza profilu wybranej marki na Facebooku,
jednym z najskuteczniejszych narzedzi do osia-
gnigcia tego celu jest humorystyczne nacechowanie
komunikatow. Dzicki zastosowaniu takiej taktyki
przedsiebiorca ma mozliwo$¢ zwigkszenia wskaz-
nikéw zaangazowania obserwatoréw swojej strony
w social media. Jest to bardzo istotny czynnik, gdyz
zaangazowanie to sprzyja budowaniu wokot marki
ijej produktéw silnej spotecznosci opierajacej si¢ na
trwalych relacjach pomiedzy markq a jej klientami,
jak réwniez pomiedzy cztonkami tej spoleczno-
$ci. Jak wskazuja McAlexander, Koenig i Schouten
(2005) jest to wyjatkowo wazny element strategii
marketingowej organizacji, gdyz taka spoleczno$é
wplywa na zwigkszenie lojalnosci jej cztonkéw wo-
bec marki oraz pobudza w nich che¢ do jej wspie-
rania. Regularne stosowanie humoru w postach
pozwala zatem na skuteczne realizowanie celéw
marketingowych przedsigbiorstwa. Jak wykazata
analiza strony Polsat Games na Facebooku stoso-
wanie nawet pojedynczych w skali miesiaca postow
prezentujacych wylacznie tresci humorystyczne
sprzyja pobudzeniu do interakcji obserwatoréw,
ktérzy podejmuja komunikacje z dana marka tyl-
ko sporadycznie. Prowadzi to do wniosku, Ze posty
humorystyczne pozwalaja na utrzymanie $wiado-
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mosci marki oraz motywujg odbiorcéw do podjecia
interakcji z jej komunikatami. Jednoczesnie, nalezy
zwroci¢ uwage na wady tego wplywu. Jak dowodzi
Hale (2018) poczucie humoru jest dyskusyjnym te-
matem, a niektore tresci, ktore pozornie wydajg sie
zabawne moga wywolaé zazenowanie, badZ nawet
urazi¢ czyje$ uczucia. Tym samym, osoby odpowie-
dzialne za tworzenie tresci publikowanej w ramach
platform spolecznosciowych powinny dokladnie
analizowa¢ humor zawarty w komunikatach mar-
ketingowych. Z jednej strony przekaz powinien by¢
na tyle dosadny, aby zbudowac¢ jego humorystycz-
ny wydzwick, z drugiej natomiast powinien by¢ on
zgodny z zasadami moralnymi. Nieumiej¢tne sto-
sowanie humoru moze doprowadzi¢ do powaznych
strat wizerunkowych i wywota¢ konieczno$é zapla-
cenia ogromnych kar finansowych. Potwierdzaja
to przedstawione przyklady marek ,Tiger” oraz
,,Zytnia”, ktére musialy zmierzy¢ si¢ z konsekwen-
cjami kampanii opartej na nietrafionym humorze.
Jak pokazuja jednak dotychczasowe sytuacje - kry-
zys wizerunkowy, chociaz czesto bywa brzemien-
ny w skutkach, to poprzez podjecie odpowiednich
dzialan moze zosta¢ szybko zazegnany. Niemniej
jednak, humor w social media jest zjawiskiem po-
wszechnym, co coraz cz¢sciej sklania organizacje
do podjecia tego typu taktyki prowadzenia swoich
oficjalnych profili. W najblizszych latach mozna za-
tem spodziewaé si¢ dalszego rozwoju marketingu
opartego na humorze, co powinno przekladac sie
na wzrost zaangazowania obserwatoréw przedsie-
biorstw stosujacych humor w swojej strategii.
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Motywowanie pracowni-
kow na pracy zdalnej

Nowa rzeczywisto$¢, w ktorej przyszto nam aktualnie zy¢ ma wptyw nie tylko na nasze zycie
prywatne, ale takze na naszg aktywnos$¢ zawodowgq. Panujaca sytuacja sprawita, ze pracow-
nicy zmienili swoje spojrzenie na prace. Wielu z nich musiato dostosowac przestrzen domo-
wa oraz wprowadzi¢ nowy rytm dnia. Najwiekszym jednak problemem, z ktérym mierzg sie
pracodawcy jest proces motywowania swoich podwtadnych. Bez bezposredniego kontaktu
ze wspotpracownikami ciezej jest im nadzorowac oraz wspomaga¢ w wykonywaniu codzien-
nych obowigzkéw. Celem tego artykutu jest przedstawienie efektywnych metod motywowa-
nia pracownikéw pracujacych w trybie home office w dobie pandemii.
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Artykut recenzowany

Motywowanie jako funkcja zarzadzania

Motywowanie pracownikéw to przede wszystkim proces oraz jedna
z funkeji zarzadzania, ktora ma na celu regulowanie zachowan pracow-
nikéw w taki sposob, aby przyczyniali si¢ oni do osiagania celéw przed-
sicbiorstwa. Funkcja ta uznawana jest za jedna z najwazniejszych, gdyz
w znaczacym stopniu wplywa na wyniki pracy pracownika. Zachowa-
nie oraz charakter kazdego z pracownikow jest indywidualny, dlatego
tak wazne jest poznanie podwladnych oraz okreslenie ich wewnetrz-
nych motywatoréw do pracy. W sytuacji, w ktérej przelozony nie ma
bezposredniego kontaktu z czltonkami swojego zespolu, w zwiazku
z czym nie ma niezbednych informacji o tym jak kierowaé¢ poddanymi
by ci byli zmotywowani do swojej pracy i gotowi osiagaé¢ wymierzone
cele, powstaje problem (Motywowanie pracownikdw, w: Encyklopedia Za-
rzadzania, 2020).

Praca zdalna a sposoby motywowania pracownikow

Przed wystapieniem pandemii mozliwos$¢ pracy zdalnej byla traktowa-
na jako jeden z dodatkowych benefitow. Zaledwie niecale 2% Polakéw,
niezaleznie od posiadanego stanowiska, pracowalo w 100% zdalnie.
Aktualnie ten wspotczynnik wzrdst do ponad 85%. Znaczna czes¢ pra-
cownikow spotkala si¢ z mozliwoscia, a w niektorych przypadkach na-
wet przymusem pracy zdalnej. Wedtug badan przeprowadzonych przez
Instytut Gallupa (Hickman i Robinson, 2020) praca w trybie home
office moze skutkowaé wzrostem efektywnosci pracy pracownikow.
Optymalnym czasem, ktéry pracownicy powinni spedza¢ w domu to
3-4 dni tygodniowo by osiagnaé¢ maksymalizacje swojej wydajnosci.
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Warto jednak pamigta¢ takze o tym, Ze praca
zdalna stanowi duze wyzwanie nie tylko dla pra-
cownikow, ale takze dla samych pracodawcow.
Skupmy si¢ zatem na poczatku na aspektach oraz
motywatorach pozaplacowych, ktére maja na celu
usprawnienie pracy zdalnej, a takze zapewnienie
pracownikom odpowiedniego wsparcia.

Po pierwsze sa to problemy natury technicznej.
Dla wielu firm oznacza to nieodpowiednie dostoso-
wanie infrastruktury do warunkéw pracy zdalnej,
m.in. brak odpowiedniego sprze¢tu lub programéw.
Brak odpowiednich narzedzi do pracy moze powo-
dowac frustracj¢ pracownikéw, a co za tym idzie ich
niezadowolenie z pracy oraz spadek motywacji.

Kolejnym waznym aspektem zarzadzania zespo-
fem jest komunikacja ze wspoélpracownikami. Wie-
le 0s6b w nowej rzeczywistosci najbardziej narzeka
na brak bezpo$rednich kontaktéw ze znajomymi
lub wspolpracownikami. Wyjscia integracyjne czy
zebrania zostaly zastapione telekonferencjami na
platformach. Kluczowa w tej sytuacji jest regularna
komunikacja, ktéra pozwoli na swobodna wymia-
n¢ informacji oraz pomystéw. Wazne jest réwniez
ustalenie harmonogramu czasu pracy cztonkow ze-
spolu, w taki sposob, aby kazdy wiedzial w jakich
godzinach moze kontaktowac si¢ ze wspotpracow-
nikami (Hajec, 2020).
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W czasie pandemii zdecydowana wickszos$¢
pracownikéw odczuwa niepewnos$é co do swojej
sytuacji finansowej oraz utrzymania stanowiska.
Dobrym pomystem jest zorganizowanie zatem spo-
tkania z pracownikami, podczas ktérego dowiedza
siec oni w jakiej kondyciji jest przedsigbiorstwo, czy
powinni martwi¢ si¢ o utrzymanie swojego stano-
wiska lub czy przedsigbiorstwo zamierza wycofaé
sie z corocznych premii czy tez nie. Nagranie krot-
kiego wystapienia zapewni pracownikom spokoj
ducha oraz pewno$¢ co do swojej przysztosci w fir-
mie (Diraniiin., 2020).

Istotnym elementem o jaki nalezy dba¢ w dobie
koronawirusa jest kondycja psychiczna pracowni-
kéw. Coraz czesciej duze korporacje decyduja sie
na organizacj¢ zaje¢ zdalnych dla pracownikéw.
Sa to np. zajecia ruchowe majace na celu zadbanie
o zdrowy kregostup czy bedace chwila relaksu,
tak jak joga. Pracodawcy zapewniaja takze swoim
pracownikom mozliwo$¢ konsultacji z psycholo-
giem, ktére maja na celu wsparcie oraz mozliwosé
porozmawiania o swoich obawach oraz Igkach
zwiazanych z nowa sytuacja (Kniffin i in., 2020).
Spotkania integracyjne zostaly zastapione wspol-
nymi warsztatami prowadzonymi w formie zdal-
nej. Na popularnosci zyskuja warsztaty manualne,

np. tworzenie lasu w stoiku, warsztaty kulinarne

43,4
33,9

0,0 0,6

nie pracowatem/am z
domu

kilka dni w miesigcu

w trakcie pandemii

Wykres 1. Czestotliwos¢é wykonywania pracy zdalnej przez Polakéw przed i w trakcie pandemii

COVID-19 (w %)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Hajec, 2020
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oraz escape roomy online (Budgetbee.io, 2020).

Wspolne warsztaty pozwalaja pracownikom zapo-
mnie¢ o problemach z jakimi musza mierzy¢ si¢ na
co dzien oraz pozwalaja na chwile odpoczynku od
rutyny, ktéra zawladnela Zyciem wigkszodci z nas.
Pomimo wielu cig¢ budzetowych warto réwniez
zapewni¢ pracownikom szeroki pakiet benefitow,
ktéry pozwoli im na oderwanie si¢ od monotonnej
rzeczywistosci (Artefakt.pl, 2020).

Waznym motywatorem dla pracownikéw sa ja-
sno okreslone zasady oraz standardy postgpowania
w nowej rzeczywistosci. Poza wspomnianym wcze-
$niej harmonogramem pracy czlonkéw zespolu
warto wprowadzi¢ zasady dotyczace statuséw pracy
oraz informowania o nich. Wiele komunikatorow
stosowanych w korporacjach umozIliwia ustawienia
statusu pracy np. telekonferencja, przerwa, zajety.
Pozwala to na zachowanie i utrzymania porzadku
dnia pracy (Sasin, 2020). Warto réwniez ustalic
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w jakim stopniu pracownicy mogg zalatwiac spra-
wy prywatne w trakcie pracy. W zwigzku z praca
zdalna wielu pracownikéw zyje w przeswiadcze-
niu, ze nie nalezy im si¢ przerwa, a pod telefonem
powinni by¢ przez cala dobe. Takie podejscie jest
szkodliwe zaréwno dla naszego zdrowia psychicz-
nego, jak i naszej efektywnosci pracy. W sytuacii gdy
pracujemy ponad standardowy czas granica migdzy
zyciem prywatnym a zawodowym zaciera si¢. Klu-
czowe jest, aby umie¢ oddzieli¢ prace od obowiaz-
kéw domowych. Mozna tego dokona¢ poprzez ja-
sne wyznaczenie godzin spedzonych w pracy oraz
tych przeznaczonych na obowiazki domowe i zycie
prywatne (Caligiuri, De Cieri, Minbaeva, Verbeke
i Zimmermann, 2020).

Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze placo-
we motywatory sa rownie skuteczne w przypadku
home office. Nalezy pamictaé, ze skuteczne mo-
tywowanie pracownikow nadal w duzym stopniu



opiera si¢ na zadawalajacym poziomie wynagrodze-
nia. Dostosowanie pensji do doswiadczenia danego
pracownika, jego kompetencji oraz stopnia zaan-
gazowania to klucz do zadowolenia podwladnych.
Osoba, ktéra ma §wiadomo$é, ze jej praca jest do-
ceniana oraz odpowiednio wynagradzana wykonuje
swoja prace z wickszym zaangazowaniem oraz ra-
doscia.

Placowe motywatory to jednak nie tylko stale,
satysfakcjonujace wynagrodzenie. Kluczowe jest
takze docenianie swoich podwladnych na biezaco
poprzez podwyzki oraz premie. Pomimo wielu pro-
graméw redukcji kosztéw nie nalezy rezygnowaé
z chocby minimalnych, tzw. inflacyjnych podwy-
zek. Pracownik otrzymujacy nawet minimalna pod-
wyzke czuje si¢ doceniony oraz zmotywowany do
dalszej pracy (Randstad.pl, 2019).

Co motywuje specjalistow IT
w COVID-owej rzeczywistosci?

W czasie pandemii znaczaco wzrosto zapotrzebo-
wanie oraz zainteresowanie nowoczesnymi techno-
logiami, ktére maja na celu ulatwienie funkcjono-
wanie w trybie pracy zdalnej. Od marca 2020 roku
na prace zdalng zdecydowalo si¢ blisko 67% firm

w Polsce, ktore dotychczas nie korzystaly z takiej

mozliwosci. Na tryb home office zdecydowali si¢
przede wszystkim reprezentanci branz nierucho-
mosci, IT 1 telekomunikacji oraz ustug dla bizne-
su. Warto jednak zaznaczy¢, ze nie we wszystkich
branzach mozliwe jest wprowadzenie pracy zdalnej
w szerokim zakresie. Przyktadami takich branz sa
m.in. handel, administracja publiczna oraz logisty-
ka. Gtéwnymi barierami wprowadzenia pracy zdal-
nej okazaly si¢ brak sprzetu elektronicznego oraz
brak mozliwosci pracy z dokumentami lub aktami
osobowymi poza terenem firmy (Gazetaprawna.pl,
2020).

W artykule zdecydowalam si¢ przyjrzec z bliska
branzy IT, gdyz z roku na rok branza ta zyskuje nie
tylko na popularnosci, ale takze charakteryzuje si¢
coraz wickszym zapotrzebowaniem na specjalistow.
Aktualnie w niemal kazdej firmie pracownicy maja
styczno$¢ z technologia, a coraz wigcej procesdw
jest digitalizowanych. To specjaliSci z branzy IT
sa odpowiedzialni za utrzymanie i wprowadzenie
systeméw informatycznych. Juz przed pandemia to
wlasnie w branzy 1T najcz¢sciej moglismy spotkac
si¢ z mozliwoscia pracy zdalnej, dlatego tez uwa-
zam, ze to wladnie pracownicy tej branzy w najlep-
szym stopniu sa w stanie okresli¢ zalety oraz wady
pracy w trybie home office (Boroch, 2020).
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Ciekawe zadania i projekty

Mozliwos¢ pracy zdalnej

Elastyczny czas pracy

Mozliwos¢ wptywu na projekt, w ktérym pracuje

Praca w technologii, ktéra lubie

Praca z najnowszymi technologiami

Szkolenia

I 1%

44%

I — 42%

24%
—— 25%
— 28%

Nowoczesne biuro
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Wykres 2. Pozaptacowe motywatory specjalistow IT

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IT-leaders.pl, 2020

Pod koniec ubieglego roku firma IT- Leaders
wydala raport ,Co motywuje specjalistow IT
w COVID-owej rzeczywistoscir”, w ktérym opisuje
motywatory oraz czynniki majace wplyw na zado-
wolenie z pracy specjalistéw z branzy IT. W bada-
niu przeprowadzonym przez e-ankiete udzial wzie-
fo 725 specjalistow IT z calej Polski (575 mezczyzn,
140 kobiet oraz 10 oséb, ktore nie wskazaly odpo-
wiedzi). Struktura plci oséb, ktore wzigly udziat

Catering dostarczany prosto do domu

Abonament na platformy takie jak Netflix czy Spotify
Zdalne zajecia dla dzieci na czas pracy rodzicéw
Abonament na treningi sportowe online

Wsparcie psychologiczne dla pracownikow

4%

. 4%
. 4%

Dodatkowe wskazanie

0% 10%

w ankiecie odpowiada tej obserwowanej na ryn-
ku pracy. Ponad potowa ankietowanych to osoby
w wieku 25-34 lat, druga najliczniejsza grupg byly
osoby w wieku 35-44 (26% ankietowanych).

W pierwszej czesci badania pytano o rozwdj pra-
cownikéw oraz pozaplacowe motywatory. W wy-
nikach badania mozna zaobserwowad, ze az 82%
ankietowanych jest motywowanych poprzez cieka-

we zadania oraz projekty. Uczestniczenie w intere-

69%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ogétem M kobiety M mezczyzni

Wykres 3. Atrakcyjnosc¢ benefitow pozaptacowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie I T-leaders.pl, 2020
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sujacych oraz pelnych wyzwan
projektach przynosi specjalistom
IT duzo satysfakcji oraz poczu-
cia dumy. Drugim wskazanym
przez pracownikéw motywato-
rem okazala si¢ mozliwos¢ pra-
cy zdalnej (75%), niewiele mniej
gloséw uzyskata odpowiedz do-
tyczaca elastycznego czasu pra-
cy (74%). W poréwnaniu do lat
ubieglych motywatory te zyskaty
znaczaco na znaczeniu. Pracow-
nicy coraz czesciej cenia sobie
mozliwos¢ samodzielnego zarza-
dzania swoim czasem pracy oraz
wyboru godzin pracy najbardziej
im odpowiadajacych. Zaskaku-
jaco niskim udzialem procento-
wym (44%) charakteryzuje si¢
natomiast mozliwo$¢ udziatu
w  szkoleniach. Na podstawie
tych wynikéw mozna stwierdzic,
ze specjalisci IT preferuja rozwdj
poprzez doswiadczenie oraz udzial w projektach
nad rozwojem poprzez uczestnictwo w standardo-
wych szkoleniach. Analizujac wyniki ankiety moz-
na takze zaobserwowac fakt, Zze kobiety sa bardziej
zmotywowane poprzez mozliwoséci rozwoju swo-
jej kariery, natomiast mezczyzni cenia sobie prace
wiréd najnowszych technologii oraz zwiazana bez-
posrednio z ich zainteresowaniami.

Kolejnym aspektem poruszonym w ankiecie jest
ocena benefitow oferowanych przez pracodawcow.
Ponad potowa ankietowanych zdecydowala, ze ca-
tering dostarczany prosto do domu jest dla nich
atrakcyjnym rozwiazaniem. Spowodowane moze to
by¢ faktem, ze w wielu firmach dostgpne sa kan-
tyny, w ktérych oferowane sa zestawy $niadaniowe
oraz obiadowe. W sytuacji, gdy pracownik pracuje
zdalnie obowiazek przygotowywania positkéw spa-
da w calosci na niego. Warto takze podkresli¢, ze
najwiecej ankietowanych, ktérzy wybrali ten benefit
jako atrakcyjny to osoby w przedziale 18-34 lat. Cz¢-
sto sq to osoby, ktore jeszcze nie majq wlasnych ro-
dzin, ale utrzymuja si¢ i mieszkaja same, dlatego tez
taki benefit bytby dla nich bardzo wygodnym oraz
oszczednym rozwiazaniem. Kolejnym benefitem,
ktory zwrécil uwage specjalistow branzy IT jest

3%

8%

14%

m Tak, w 100% zdalnie

= Tak, 2 dni w tygodniu
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11% 3%

47%

14%

m Tak, 4 dni w tygodniu = Tak, 3 dni w tygodniu

Tak, 1 dni w tygodniu Tak, okazjonalnie

Nie, nie chce pracowac zdalnie

Wykres 4. Preferowany tryb pracy ,po pandemii”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IT-leaders.pl, 2020

mozliwos$¢ otrzymania abonamentu na platformy
takie jak Netflix czy Spotify. W trakcie wykonywa-
nia pracy zdalnej nie mamy otaczajacych nas wspot-
pracownikow, dlatego wiele oséb korzysta z wyzej
wymienionych platform, m.in. w celu zniwelowania
otaczajacej nas ciszy Pozostalymi wymienianymi
przez ankietowanych benefitami byly m.in. zdal-
ne zajecia dla dzieci na czas pracy rodzicow oraz
wsparcie psychologiczne dla pracownikéw.

Trzecia kategoria branag pod uwage w ankie-
cie bylo znaczenie oraz ocena efektywnosci pracy
zdalnej. Az 47% specjalistéw z branzy IT ,,po pan-
demii” preferuje prace w 100% zdalna, natomiast
tylko 3% ankietowanych nie chce w ogdle praco-
waé zdalnie. Pozostale 50% o0séb uwaza, ze sytu-
acja, w ktorej mogliby pracowaé zaréwno zdalnie,
jak 1 stacjonarnie jest najkorzystniejsza. Pracownicy
sami chca decydowad kiedy ich obecnosé w biurze
jest niezbedna, a kiedy lepiej pracowa¢ z domu.
Mozliwo$¢ pracy zdalnej dla wielu pracownikéw,
a w szczegblnosci 0sob z dzie¢mi to duze ulatwie-
nie w sytuacji, gdy dzieci musza zosta¢ pod ich sta-
Ia opieka. Rozwiazanie to niweluje liczbe absencii®
zwigzanych z opieka dzieci oraz liczbe wykorzysta-
nych dni urlopu na zadanie.
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Podsumowanie

Podsumowujac nowa sytuacja, w ktérej znalazta sig
zdecydowana wigkszo$§¢ pracodawcéw 1 pracowni-
kéw stawia przed nimi wiele wyzwan 1 przeszkdd,
ktoére nalezy pokonaé. Z przedstawionych w niniej-
szym artykule badad wynika, ze nie zawsze praca
zdalna oznacza spadek efektywnosci. Oczywiscie
nagle przejScie pracownikéw w tryb home office
mogloby sprawi¢ pracodawcom ogrom probleméw
oraz spowodowac sytuacje kryzysowe.

Warto jednak pamigtac, ze przy pomocy kilku
wskazowek przelozeni sa w stanie zarzadzac¢ swoim
zespolem w taki sposéb, by pracownicy byli zmo-
tywowani do pracy oraz osiggania celow. Nalezy
zatem w nowej rzeczywisto$ci ustali¢ z podwladny-
mi jasne zasady wspolpracy oraz granice pomiedzy
zyciem prywatnym a zawodowym. Pomimo cze-
stych ograniczed budzetowych jakie spowodowata
pandemia kluczowym jest aby zadbaé o pracowni-
kow réwniez pod katem finansowym oraz umoz-
liwi¢ szerszy pakiet benefitow. Istotnym aspektem
motywacji pracownikow jest rowniez zapewnienie
im wsparcia oséb dbajacych o zdrowie psychiczne
w tak niepewnych czasach.

Z badan przeprowadzonych przez IT-leaders.pl
wynika, ze pracownicy dostrzegaja ogrom pozy-
tywnych skutkéw jakie niesie za sobg praca zdal-
na, np. ograniczenie czasu straconego na dojazd do
biura. Ankietowani cenig sobie elastyczny czas pra-
cy oraz mozliwo$¢ dostosowania godzin pracy do
swojego harmonogramu.

Pandemia zmienita wiele w codziennym zyciu
oraz w duzym stopniu wplyneta na to, jak bedzie
wygladaé praca po jej zakoficzeniu. Mozna zatem
zalozy¢, ze praca w trybie home office nie bedzie
traktowana juz wylacznie jako dodatkowy benefit,
ale zostanie na dluzej w pelnym badZ zmniejszo-
nym wymiarze czasu.

Bibliografia

Artefakt.pl. (2020). Skuteczne motywowanie pracownikéw
na home office, https://www.artefakt.pl/blog/sem/skutecz-
ne-motywowanie-pracownikow-na-home-office (dostep:

13.03.2021).

Boroch M. (2020). 7 Powodéw, Dlaczego Branza IT Jest
Najlepsza Do Pracy W Polsce,

magazyn mlodych ekonomistéw

20

Budgetbee.io. (2020). 13 pomysléw na integracje online
i zdalny team building, https://budgetbee.io/blog/integracja-
-online/ (dostep: 26.04.2021).

Caligiuri, P., De Cieri, H., Minbaeva, D., Verbeke, A.,

i Zimmermann, A. (2020). International HRM insights for
navigating the COVID-19 pandemic: Implications for future
research and practice. Journal of International Business
Studies, 51(5), 697-713.

Dirani, K. M., Abadi, M., Alizadeh, A., Barhate, B., Garza,
R. C.,, Gunascekara, N., Ibrahim, G., & Majzun, Z. (2020).
Leadership competencies and the essential role of human
resource development in times of crisis: A response to Co-

vid-19 pandemic. Human Resource Development Internatio-
nal, 23(4), 380-394.

Gazetaprawna.pl. (2020). Na prace zdalna zdecydowaly si¢
przede wszystkim branze: nieruchomosci, IT i telekomu-
nikacja, https://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/
artykuly/1468862,na-prace-zdalna-zdecydowaly-sie-przede-
-wszystkim-branze-nieruchomosci-it-i-telekomunikacja.html

(dostep: 26.04.2021).

Hajec, M. (2020). 6 wskazdwek jak motywowac pracownikdw
zdalnych, https://wynagrodzenia.pl/artykul/6-wskazowek-
-jak-motywowac-pracownikow-zdalnych (dostep: 13.03.2021).

Hickman A., Robinson J. (2020). Is Working Remotely Ef-
fective? Gallup Research Says Yes, https://www.gallup.com/
workplace/283985/working-remotely-effective-gallup-tesear-
ch-says-yes.aspx (dostep: 15.03.2021).

https://www.instajob.pl/7-powodow-dlaczego-branza-it-jest-
-najlepsza-do-pracy-w-polsce/ (dostep: 26.04.2021).

IT-leaders.pl. (2020). Co motywuje specjalistow I'T w CO-
VID-owej rzeczywistosci?, https://it-leaders.pl/covid-raport
(dostep: 13.03.2021).

Kniffin, K. M., Narayanan, J., Anseel, F., Antonakis, J.,
Ashford, S. P, Bakker, A. B., Bamberger, P., Bapuji, H.,
Bhave, D. P., Choi, V. K., Creary, S. J., Demerouti, E., Flynn,
F.J., Gelfand, M. J., Greer, L. L., Johns, G., Kesebir, S., Kle-
in, P. G,, Lee, S. Y., ... Vugt, M. van. (2020). COVID-19 and
the workplace: Implications, issues, and insights for future
research and action. American Psychologist, 76(1), 63—77.

Motywowanie pracownikéw (hasto), W : Encyklopedia Zarga-
dzania, 2020.

Randstad.pl. (2019). Placowe i pozaplacowe motywowanie
pracownikéw. Jakie metody warto zastosowac w przedsie-
biorstwie?, https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/
praca-na-co-dzien/placowe-i-pozaplacowe-motywowanie-
-pracownikow-jakie-metody-warto-zastosowac-w-przedsie-
biorstwie/

Sasin, M. (2020). Motywowanie pracownikéw w pracy
zdalnej home office, https://www.ark-doradztwo.pl/czytel-
nia/motywowanie-pracownikow-w-pracy-zdalnej/ (dostep:
13.03.2021).

Randstad. Placowe i pozaplacowe motywowanie pracowni-
kéw. Jakie metody warto zastosowaé w przedsigbiorstwie?,
https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/praca-na-co-
-dzied/placowe-i-pozaptacowe-motywowanie-pracownikow-
-jakie-metody-warto-zastosowaé-w-przedsigbiorstwie/


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

W kierunku zrownowazonego
miedzynarodowego podziatu

pracy

Pomimo niepodwazalnych osiggnie¢ w zakresie poprawy warunkéw zyciowych ludno$ci, nie-
skrepowany wolny rynek generuje pewne zawodnosci, wsrdd ktdrych ostatnio czesto zwraca
sie uwage na wystepowanie negatywnych kosztéw zewnetrznych, nieujmowanych w cenach
produktéw (Rogall, 2010, s. 64-65). Koszty te sg howiem eksternalizowane i ponoszone przez
srodowisko naturalne, co z kolei przyczynia sie do narastania probleméw ekologicznych, kli-
matycznych a takze politycznych (Klein, 2020, s. 65). Celem artykutu jest okreslenie mozli-
wosci i sposobow oddziatywania na bardziej zrownowazony miedzynarodowy podziat pracy

poprzez uwzglednienie kosztéw srodowiskowych w ekonomicznej wycenie ddbr.
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Artykut recenzowany

Skutki uboczne wzrostu
gospodarczego

Punktem przelomowym, kto-
ry zapoczatkowal wspolczesna
dyskusj¢ na temat szkodliwosci
efektow zewngetrznych dziatal-
nosci gospodarczej byla publi-
kacja Klubu Rzymskiego, Gra-
nice wrostu. Autorzy, nawiazujac
do immanentnej cechy kapitali-
zmu w postaci dazenia do cia-
glej ekspansji podkreslali w niej
konsekwencje takiego stanu rze-
czy dla srodowiska naturalnego.
W ich ujeciu, najwazniejszym
zagrozeniem nie jest skofczo-
nos¢ zasoboéw — w tym zakresie
postep techniczny rzeczywiscie
oferuje mnogo$¢ rozwiazan
umozliwiajacych  korzystanie
z substytutéw dla nicodnawial-
nych surowcow. Gléwnym wy-
zwaniem dla ludzkosci jest

21

natomiast strumied odpadow
powstajacych w wyniku proce-
séw produkcyjnych; zaréwno
w postaci zanieczyszczen jak
i emisji dwutlenku wegla oraz
ciepta do atmosfery (Meadows,
Randers & Meadows, 2004, s.
53). Przyczynia si¢ to z kolei
do zachwiania réwnowagi eko-
systeméw, co powoduje dalsze
konsekwencje jak wymieranie
gatunkoéw zwierzat 1 roélin, ja-
lowienie gruntéw rolnych czy
tez podwyzszanie si¢ poziomu
morz. Jako, ze historycznie na-
tura traktowana byla jako ze-
wnetrzne zrodlo  surowcow,
W pewnym sensie przeciwstaw-
ne i wrogie wobec §wiata ludzi,
racjonalnym ekonomicznie po-
dejsciem bylo jej przedmioto-
we traktowanie oraz swobodne
wykorzystywanie (Hickel, 2020,
s. 75). Niemniej z tego wlasnie
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wzgledu wraz z gwaltownym wzrostem liczby lud-
nosci oraz wartos§ci PKB na $wiecie od czaséw
rewolucji przemystowej, srodowisko naturalne za-
cz¢lo padac ofiara ,tragedii wspélnego pastwiska”
(Hardin, 1968).

Wzrost gospodarczy oparty na procencie sklada-
nym jest niezwykle interesujacym mechanizmem.
Stopa wzrostu w wysokosci 1,6% na przestrzeni roku
jestledwo dostrzegalna, jednak przy utrzymaniu tego
tempa gospodarka podwaja swoja warto$¢ w ciagu
45 lat. A wlasnie na taka wysoko$¢ szacuje si¢ $rednia
stope wzrostu $wiatowej gospodarki od rozpoczecia
rewolucji przemystowej (Piketty, 2015, s. 97). Wykres
wartosci swiatowego PKB na przestrzeni ostatnich
2000 lat pozwala zobrazowa¢ skale, jaka przybrala
obecnie dziatalno$¢ cztowieka na Ziemi w porowna-
niu ze §wiatem przedindustrialnym (rys. 1).

Cho¢ osiagniecie obecnego poziomu dochoddw
oznacza, ze obecnie mniejszy niz kiedykolwiek
wezesniej w historii odsetek ludnosci skazany jest
na ubdstwo (Rosling, 2018, s. 63), to nie mozna
takze zapomniec o $cistej korelacji pomigdzy wzro-
stem PKB a emisja zanieczyszczen oraz zuzyciem
surowcow (Gates, 2021, s. 12). I tak, jak wzrost go-
spodarczy byl najprawdopodobniej najwazniejszym
tematem zainteresowant ekonomistow w XX w., to
zagadnienia zwigzane z jego negatywnymi konse-

100 bln §

80 bln3$

60 bin 8

40bln s

20bln g

08
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kwencjami zostaly do tej pory zaniedbane. W 2015
r. opublikowano raport majacy na celu oszacowanie
zewnetrznych ograniczen planety (planetary bounda-
ries) 1 stopnia ich naruszenia przez ludzkos¢ — oka-
zalo sig, ze w zaproponowanym modelu sposréd 9
wyszczegblnionych granic, przekroczone zostaly
juz 4 (Attenborough 2021, s. 123-125). Skala uzy-
cia nawozéw sztucznych, spadku bioréznorod-
nosci, przeksztalcenia gruntéw w tereny uprawne
oraz zajScia szeroko rozumianych zmian klima-
tycznych juz teraz moze nie$¢ powazne negatyw-
ne konsekwencje dla spoleczenstwa, a do progu
wyznaczajacego mozliwosci absorpcyjne planety
zbliza si¢ takze stopieq zakwaszenia oceanéw oraz
zanieczyszczenia powietrza (Jackson 2017, s. 17-18).
Model ten nie wyznacza oczywiscie twardych gra-
nic, po przekroczeniu ktérych nastapi klimatyczna
katastrofa 1 zaglada ludzkosci. Podkresla jednak
wysoki stopiefi bezwladnosci zlozonych systemow,
a co za tym idzie przesunigcie czasowe skutkoéw po-
dejmowanych dziatan. Dlatego tez chcac zapewnic
przysztym pokoleniom mozliwosci rozwoju 1 ko-
rzystania z dobrodziejstw planety Ziemi, ludzkos$¢
powinna zaczac dziala¢ natychmiast. Model ogra-
niczef planetarnych ma wigc na celu zwroci¢ uwage
na dotychczas pomijana problematyke 1 stuzy¢ za
sygnal alarmowy.

1000

1500 2015
rewolucja
przemysiowa

Rysunek 1. Wartosc¢ swiatowego PKB na przestrzeni 2000 lat w cenach statych z 2011 r.

Zrédto: Our World in Data 2021
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Przyczyny zawodnosci rynku w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego

Pomoca w zrozumieniu przyczyn nadmiernej eks-
ploatacji srodowiska naturalnego sluzy dorobek
Elinor Ostrom (2013, s. 150-151), ktéra opisata me-
chanizm ,,zawladnigcia” débr niczyich. Bez nad-
zoru odpowiednich instytucji powolanych w celu
utrzymania eksploatacji zasobow w ryzach ich moz-
liwosci regeneracyjnych, ekonomicznie racjonalnym
podejsciem dla podmiotéw z nich korzystajacych
staje si¢ ich jak najintensywniejsze wykorzystanie.
Mozna to bylo zaobserwowaé szczegdlnie w przy-
padku dwéch okreséw w historii ludzkosci; ery ko-
lonializmu oraz globalizacji nastepujacej od lat 90.,
kiedy kraje rozwijajace si¢ zacz¢to traktowad jako
zr6dlo tanich surowcdw i sity roboczej, wymuszajac
na nich specjalizacje w eksporcie nisko przetworzo-
nych dobr (Hickel, 2020, s. 94-95). Az do dzi$ wiele
z nich boryka si¢ z niedostateczna dywersyfikacja
struktury eksportu, a w skrajnych przypadkach su-
rowce stanowia ich niemal jedyny produkt ekspor-
towy. Przykltadowo, w 2019 r. miedZ odpowiadala
za 76% catkowitego eksportu Zambii (OEC, 2021a)
oraz 53% eksportu Chile (OEC, 2021b).

Jednakze wspomniana niska cena surowcdw oka-
zala si¢ tak naprawde niemozliwa do utrzymania
w dlugim okresie uluda. Postrzeganie srodowiska
naturalnego jako oderwanego od $wiata ludzkiego
zrédla dobr niczyich umozliwilo eksternalizacje na

B

cena ropy
p, = 5€il
Ze\\’11¢T1‘211€

koszty

srodowiskowe

Y

p, = 1€/1

nie wielu kosztéw zewnetrznych dzialalnosci go-
spodarczej, co przejawiato si¢ zazwyczaj w pogwal-
ceniu zasad zrownowazonego rozwoju, przekresla-
jac mozliwosci zaspokojenia potrzeb nastgpnych
pokolent (Brundtland Commission, 1987; Meadows
iinni, 2004, s. 254):

e zuzycie surowcoéw odnawialnych przekraczato

ich naturalne mozliwosci regeneracyjne,

e zuzycie surowcow nieodnawialnych przekracza-

o tempo rozwoju ich substytutow,

* emisja zanieczyszczefi przekraczala mozliwosci
absorpcyjne planety Ziemi.

Specjalizacja w produkcji i eksporcie nisko prze-
tworzonych débr i surowcow oparta jest zatem na
niewlasciwie zidentyfikowanej przewadze konku-
rencyjnej, co w $wietle artykutu przyczynia si¢ do
narastania problemu niezréwnowazonego miedzy-
narodowego podzialu pracy. Nieuwzglednianie
spolecznych i ekologicznych kosztéw zewngtrznych
w cenach débr oznacza bowiem sprzedawanie ich
ponizej kosztow catkowitych powstajacych w go-
spodarce narodowej i §wiatowej.

Powoduje to wyksztalcenie si¢ nadmiernego
popytu, co zobrazowano na rys. 2. W przypadku
eksternalizacji kosztow zewnetrznych na srodowi-
sko cena litra ropy naftowej spada z ceny p, wyno-
szacej 5€/1, do ceny p, w wysokosci 1€/1, podczas
gdy popyt na rope ros$nie odpowiednio z x do
x,. Skutkiem jest bledna alokacja zasobow, gdyz
koszty srodowiskowe sa przenoszone m. in. na po-

e

P ilosc ropy

Rysunek 2. Krzywa popytu na rope naftowa z uwzglednieniem kosztow srodowiskowych

Zrédto: Rogall 2010, s. 65
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datnikéw oraz przyszle pokolenia (Rogall, 2010,
s. 64-65). Szczegdlnie drugi przypadek sktania do
refleksji natury moralnej. Wykorzystywany czesto
w ekonomii mechanizm dyskontowania przyszlosci
oznacza w tym przypadku dyskrecjonalne stwier-
dzenie, ze dobrobyt przysztych pokoled jest wart
mniej od dobrobytu pokolef obecnych (Karbow-
ski, 2010, s. 32). Ryszawska (2014, s. 196-197) nazy-
wa taka sytuacje¢ ,,gospodarka nadmiaru”, gdzie te-
razniejszo$¢ jest niejako kupowana na kredyt, oraz
podkresla koniecznos$¢ jej transformacji w bardziej
zréwnowazons ,,gospodarke umiaru”.

Koszty zewnetrzne a miedzynarodowy
podziat pracy

Do tej pory nie powstala jeszcze jednolita wizja
rozwigzan probleméw zwiazanych z nadmierng
cksploatacja §rodowiska naturalnego i niezréwno-
wazonym miedzynarodowym podzialem pracy.
Niemniej, w przypadku pierwszego zagadnienia
punktem wyjscia zdaje si¢ by¢ kwestia nieuwzgled-
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Dzierh Dhugu Ekologicznego
1970-2020

1994

Wylkorzystanie zasobdw mieszczace sie W reg

niania kosztéow §rodowiskowych w cenach produk-
tow. T¢ problematyke poruszal juz na poczatku
XX w. Arthur Pigou (2013), proponujac wprowa-
dzenie ,,podatku od blednej alokaciji”, majacego za-
wrzed negatywne koszty zewnetrzne proceséw pro-
dukeji w cenie débr. Oznaczaloby to przestrzeganie
zasad zréwnowazonego rozwoju, jako ze koszty
zewnetrzne bylyby w pelni rekompensowane przez
wydatki na ochrong $rodowiska. Owczesnie proble-
mem byl jednak brak dostepu do odpowiednich da-
nych statystycznych pozwalajacych na wiarygodne
obliczenie wartosci ,,plecaka ekologicznego” (ecologi-
cal footprint) produktu (Rogall, 2010, s. 38).
Obecnie jest to juz wykonalne — zajmuje si¢ tym
organizacja non-profit Global Footprint Network
(2021). Wedtug jej obliczen, w 2019 r. wykorzysta-
nie zasobdw, czyli zuzycie surowcéw odnawial-
nych, nicodnawialnych oraz emisja zanieczysz-
czen 1 gazéw cleplarnianych (material footprinf) na
Swiecie przekroczylo mozliwosci regeneracyjne
planety o 70%. Powszechnie uzywanym sposo-
bem przedstawiania tej prawidlowosci stal si¢ tak

1,6 planety

g 8cdE

™S NN NN

1996
1998
2010
2012
2014
2016
2018
2020

Wylcorzystanie zasobdw przekraczajace regeneracyjne mozliwosci planety

acyjnych mozliwosciach planety

Rysunek 3. Dzien Dtugu Ekologicznego w latach 1970-2020

Zrédto: Earth Overshoot Day, 2021
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zwany Dzien Dlugu Ekologicznego (Overshoot Day).
Obrazuje on moment, w ktérym ludzkos¢ przekra-
cza mozliwosci regeneracyjne planety, podczas gdy
pozostata cze¢s$¢ roku przyczynia si¢ do narastajace-
go zadluzenia ekologicznego (rys. 3). Znamienna
moze wydac si¢ obserwacja, ze pomimo gwaltow-
nego ograniczenia stopnia dzialalnosci gospodar-
czej w 2020 r. w zwiazku z pandemia koronawiru-
sa, dzien dlugu ckologicznego przypad! zaledwie
miesiac pdzniej niz rok wezedniej — pozwala to zi-
lustrowa¢ skalg nadmiernego wykorzystania §wia-
towych zasobow.

Weiaz pozostaje jednak pytanie o sposob, w jaki
nalezaloby uwzglednia¢ koszty $§rodowiskowe
w cenach produktéw. Ruch konsumencki Fairtrade
International (2021) odwotuje si¢ do poczucia spra-
wiedliwosci spolecznej, promujac zréwnowazony
handel zapewniajacy godne wynagrodzenia dla
drobnych producentéw znajdujacych si¢ na samym
poczatku globalnych tancuchéw wartosci. Niemniej
dla zdecydowanej wigkszosci konsumentéw zakup
konwencjonalnych débr o nizszej cenie wciaz pozo-
staje ekonomicznie racjonalnym wyborem. Wartos$¢
przychodéw pochodzacych z produktéw Fairtrade
wyniosta wiec w 2018 r. zaledwie 9,8 mld. € (Sta-
tista, 2021a), co stanowi okolo pét promila udziatu
w catkowitym $wiatowym wolumenie sprzedazy
w handlu detalicznym, wynoszacym prawie 20 bln €
(Statista, 2021b).

Drugie zagadnienie w postaci bardziej zréwno-
wazonego miedzynarodowego podziatu pracy jest
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takze $cisle powiazane z dotychczasows nadmierna

eksploatacja srodowiska naturalnego. Pomimo nie-
podwazalnych zalet w zakresie zwigckszania efek-
tywnosci alokacji kapitatu oraz dostepnosci dobr na
calym $wiecie, procesy globalizacyjne nasilily nara-
stanie nieréwnosci rozwojowych miedzy krajami.
Cho¢ w skali globu zaobserwowano przyrost korzy-
$ci netto, to wickszo$¢ z nich przypadtla krajom roz-
winietym, podczas gdy wiele krajéw rozwijajacych
si¢ okazalo si¢ ,,przegranymi” (Rodrik, 2012, s. 56-
59). Mi¢dzynarodowy podzial pracy w klasycznym
ujeciu Heckschera-Ohlina w potaczeniu ze wspo-
mnianym wczesniej mechanizmem eksternalizacji
kosztéw zewngtrznych produkeji na sSrodowisko na-
turalne poskutkowal nadmierng specjalizacja kra-
jow rozwijajacych si¢ w eksporcie surowcow oraz
zapewnianiu reszcie $wiata taniej sity roboczej. Pa-
radoksalnie, nickiedy doprowadzalo to do sytuacji
lose-lose, jako ze offshoring wielu miejsc pracy z panstw
rozwinigtych stanowil nie tyle ich przeniesienie, co
likwidacje, biorac pod uwage niskq jako$¢ ich za-
miennikéw (Stiglitz, 2020, s. 120-128). W efekcie
zaréwno z jednej (merkantylistyczne postulaty poli-
tykéw pokroju Donalda Trumpa) jak i drugiej (pro-
tekcjonistyczne praktyki panstw azjatyckich) strony
mozna bylo zaobserwowaé zaostrzanie si¢ narracji
i oddalanie od konstruktywnej rozmowy.

Ku global governance?

Chcac nawigza¢ do ,zmniejszania si¢ $wiata”
w kontekscie efektow globalizacji (Grzybowska,



CHALLENGER

2013, s. 17) mozna powiedzieé, ze obecnie stal si¢
on na tyle maly, Ze nalezy zaczac¢ go traktowaé jako
jednolity, zamkniety system, w ktérym srodowisko
naturalne jest nie tyle dobrem niczyim, co dobrem
wspolnym — wspélnym dla calej ludzkosci. Kwestia
internalizacji negatywnych kosztow zewnetrznych
stanowi problematyke potrzebujaca swego rodzaju
instytucjonalizacji. Bedzie to oznaczalo koniecz-
nos§¢ wypracowania wspélnego, miedzynarodowe-
go stanowiska przypominajacego global governance
w zakresie zarzadzania globalizacja, celem ograni-
czania jej negatywnych efektow.

W ramach wspolpracy miedzynarodowej mogla-
by wiec zostaé utworzona ponadnarodowa organi-
zacja zajmujaca si¢ opracowywaniem metodologii
wyliczania wartosci plecaka ekologicznego oraz
wliczania go w ceny produktéw. Tym sposobem
przywrécono by informacyjng funkcje cen, jako ze
zaczelyby one uwzgledniac wszystkie koszty pono-
szone przez gospodarke w procesie produkcyjnym.
Ostrom (2013, s. 126) podkresla, Ze instytucje two-
rzone na potrzeby zarzadzania wspolnymi zasoba-
mi powinny charakteryzowac si¢ m. in. jasno zde-
finiowanymi granicami dziatalno$ci, mozliwoscia
naktadania progresywnych sankcji oraz posiadac
mechanizmy rozwiazywania konfliktow. Krokiem
w dobrym kierunku jest wiec przyktadowo rozwija-
nie rynku zezwolen na emisj¢ dwutlenku wegla czy
tez zobowigzanie Unii Europejskiej do osiagniecia
zerowej emisji do 2050 r.

Atutem tego podejscia jest jego kompatybilno$é
z regionalng integracja. Trafnego spostrzezenia do-
konuje tu Hausner (2019, s. 242-244). Proponuje
model ,,wysp i archipelagéw”, pomagajacy zobrazo-
waé problematyke niezréwnowazonych sit graczy
na arenie migdzynarodowej oraz ich stref wply-
wow. W jego ujeciu, stabsze padstwa (,wyspy”)
powinny podazaé Sciezka regionalnej integracii (fa-
czy¢ sie w ,,archipelagi”), by moc przeciwstawic sie
wplywom ze strony najsilniejszych panstw (,,konty-
nentéw”) jak Stany Zjednoczone czy Chiny. W ten
sposob beda w stanie zapewni¢ swoim czltonkom
bardziej zréwnowazony, dopasowany do ich po-
trzeb i mozliwosci rozwdj. Kotodko (2020, s. 232)
uwaza regionalng integracje za najlepszy sposob dla
zarzadzania procesami globalizacyjnymi, wskazujac
na dotychczasowe sukcesy Unii Europejskiej w za-
kresie wspierania rozwoju regionalnego, stanowigce
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inspiracj¢ dla krajéw w réznych czesciach Swiata.
Kraje ASEAN (2019, s. 2) zdaja si¢ podazaé po-
dobna Sciezkq integracyjna, intensyfikujac wymia-
n¢ handlowa pomiedzy krajami czlonkowskimi,
przy zachowaniu wigkszej sily negocjacyjnej wobec
panstw trzecich. Wyjatkowo korzystnym efektem
regionalnej integracji jest takze skracanie §wiato-
wych taficuchéw dostaw i §redniej drogi pokony-
wanej przez produkty, dzigki czemu ogranicza si¢
zarowno zuzycie surowcow, jak i emisje dwutlenku
wegla (Hickel, 2020, s. 108-110). W tym kontekscie
warto rowniez wspomnie¢ o pozytywnym wply-
wie inicjatyw oscylujacych wokol pojecia patrioty-
zmu gospodarczego. Z jednej strony pomagaja one
utrzymacé warto$ciowe miejsca pracy, przeciwdzia-
lajac placowemu ,wyscigowi w doét”. Z drugiej,
wspieraja zréwnowazony rozwoj rodzimych go-
spodarek, zapobiegajac ich nadmiernej specjalizacji
w eksporcie nisko przetworzonych débr i surow-
cow (Kaleta, 2017, s. 33).

Niektorzy wskazuja wrecz polaczenie regionalnej
integracji z global governance jako najbardziej prawdo-
podobna strukture areny miedzynarodowej w przy-
sztosci (Kissinger, 2017, s. 16-17; Kuzniar, 2019, s.
9). Tego rodzaju dwupoziomowy porzadek miedzy-
narodowy umozliwitby bowiem zaréwno zarzadza-
nie najwazniejszymi dla ludzkosci problemami na
poziomie globalnym, jak i ulatwil regionom bardziej
zroéwnowazony i sprawiedliwy rozwéj uwzgledniaja-
cy wszystkie koszty powstajace w gospodarce w ce-
nach produktéw, dzigki zachowaniu zbalansowane-
go ukladu sit ekonomiczno-politycznych (Bartosiak,
2019, s. 28-29; Kolodko, 2020, s. 263).

Podsumowanie

Wzrost gospodarczy wigze si¢ z wystepowaniem
szeregu skutkéw ubocznych. W $wietle artykutu,
kluczowym z nich jest nadmierne wykorzystanie za-
sobéw w procesach produkeyjnych, w tym emisja za-
nieczyszczeti 1 gazow cieplarnianych. Ze wzgledu na
nieujmowanie kosztéw zewnetrznych w cenach pro-
duktow, sa one przenoszone na srodowisko natural-
ne, co sprawia ze skutki uboczne wzrostu nie sg kom-
pensowane w procesach rynkowych, a wiele débr jest
nieadekwatnie wycenionych. W konsekwencji mamy
do czynienia z niezréwnowazonym migdzynarodo-
wym podzialem pracy, jako ze wiele krajéw rozwija-
jacych sie koncentruje si¢ na niewlasciwie zidentyfi-



kowanej przewadze konkurencyjnej, specjalizujac si¢
w eksporcie surowcéw i nisko przetworzonych débr.
Jednym z rozwiazan tego problemu mogloby zatem
stac si¢ powolanie ponadnarodowej instytucji zajmu-
jacej si¢ opracowywaniem metodologii wyliczania
wartoéci plecaka ekologicznego oraz wliczania go
w ceny produktoéw. Przywréciloby to wigc informa-
cyjng role cen i umozliwito zaréwno bardziej racjo-
nalne jak 1 zréwnowazone gospodarowanie zasoba-
mi w krajach rozwijajacych si¢. Pomyst ten wpisaltby
si¢ takze w §wiatowe trendy zarzadzania globalizacja
poprzez global governance 1 regionalng integracje. Nad-
mierne wykorzystanie zasobéw 1 niezrownowazony
migdzynarodowy podzial pracy w obliczu zgloba-
lizowanej gospodarki §wiatowej nie sq juz bowiem
wylacznie problemami jednej ze stron wymiany han-
dlowej, ale dotykaja catej ludzkosci.
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Modele podatku

cyfrowego

Rynek cyfrowy to sektor gospodarki charakteryzujgcy sie znacznym tempem wzrostu (Mar-
ton, 2020). Nowe modele biznesowe oraz rosnace przychody cyfrowych gigantéw technolo-
gicznych ozywity publiczng debate dotyczaca opodatkowania gospodarki cyfrowej. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie proponowanych i funkcjonujgcych modeli podatku

cyfrowego, a takze wskazanie jego skutkow ekonomicznych.
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Artykut recenzowany

Cyfryzacja gospodarki
jako wyzwanie dla
polityki podatkowej

Czwarta rewolucja przemysto-
wa oraz zwiazany z nia rozwoj
technologii  informatycznych,
w tym internetu czy tzw. tech-
nologii chmurowych, na stale
zmienily §wiatowy obraz spo-
leczno-gospodarczy. Trzon
szybko rozwijajacej si¢ cyfrowe;
gospodarki stanowig firmy ope-
rujace w przestrzeni cyfrowej.
Ich produkty oraz ustugi nazy-
wa si¢ platformami cyfrowymi
ze wzgledu na wykorzystywanie
wielostronnych interfejsow cy-
frowych — tj. oprogramowania
umozliwiajacego  uzytkowni-
kom interakcje z innymi uzyt-
kownikami tego oprogramowa-
nia, np. strony internetowej czy
aplikacji mobilnej (Zygmuntow-
ski, Chojecka i Roy 2020, s. 8,
43). Wartos¢ rynku cyfrowego
w Unii Europejskiej (UE) sza-
cuje si¢ na ponad 400 mld euro
(Marton, 2020), a w Polsce do
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2025 r. ma on odpowiadaé za
ponad 12% produktu krajo-
wego brutto (PKB). Ponadto
szacuje sig, ze obecnie ponad
50 procent polskiego PKB jest
zalezne od przeplywu danych
elektronicznych (Jarco, 2019).
Jedna z konsekwencji cy-
fryzacji jest powstawanie no-
wych  modeli biznesowych,
ktére umozliwiaja operujacym
w przestrzeni cyfrowej przed-
sigbiorstwom wielonarodowym
(tzw. cyfrowym Kkorporacjom)
osiaganie bardzo duzych przy-
chodow w  poszczegdlnych
panstwach bez jakiejkolwiek fi-
zycznej obecnosci na ich teryto-
rium (brak nieruchomosci, brak
pracownikow) oraz bez przypi-
sywania tych przychodéw jako
osiagnigtych w danych pan-
stwach (Szczepanski, 2020, s.
2). Tradycyjnie, przedsigbiorca
z pafistwa A sprzedaje swoje
produkty lub ustugi odbiorcom
w pafistwie B za posrednictwem
obecnego tam dystrybutora (np.
zagranicznego zakladu, pod-
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Rysunek 1. Tworzenie wartosci na rynku cyfrowym

Zrédto: opracowanie na podstawie (KPMG, 2018).

miotu powiazanego lub podmiotu niezaleznego).
W takim modelu przedsi¢biorca tworzy warto$é
1 opodatkowuje ja w pafistwie A, a jego dystrybu-
tor tworzy warto$¢ i opodatkowuje ja w panstwie B.
Z kolei w gospodarce cyfrowej wartos¢ jest najcze-
$ciej kreowana z wykorzystaniem oprogramowania,
danych o uzytkownikach oraz informacji, co czy-
ni proces jej tworzenia bardziej skomplikowanym
i podatnym na rozdzielenie miejsca powstania wart-
tosci od miejsca jej opodatkowania (Komisja Euro-
pejska, 2018a).

Tworzenie wartosci na rynku cyfrowym obrazu-
je rysunek 1. Przedstawia on przykladowy model,
w ktorym Wydawca Cyfrowy z siedziba w panstwie
A zarzadza stworzona platforma z dostgpem do
tresci cyfrowych. Uzytkownicy z panstwa D po-
bieraja tresci z serwera 1 wchodza z tymi tre§ciami
w interakcje, udostepniajac Wydawcy dane o swo-
ich preferencjach, ktére to umozliwiaja §wiadczenie
ustugi reklamowej dla Reklamodawcy z panstwa E.
Wydawca, poprzez stworzenie platformy cyfrowej,
niewatpliwie wytworzyl pewna warto$¢ i opodat-
kowal ja w panstwie swojej rezydencji podatkowe;.
Podnoszony w debacie publicznej problem doty-
czy wartosci ekonomicznych, ktére w przyktado-
wym modelu wytworzono w pafstwach D oraz E,
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a opodatkowano razem z pozostalymi dochodami
Wydawcy w pafistwie A.

Wskazuje si¢ rowniez na zwiazek rynku cyfro-
wego z agresywnym planowaniem podatkowym
1 unikaniem opodatkowania. W odréznieniu od
firm tradycyjnych, kluczowymi aktywami dla grup
kapitalowych operujacych w przestrzeni wirtualnej
sq bardzo trudne do wyceny wartosci niematerial-
ne i prawne, takie jak programy komputerowe, bazy
danych, algorytmy czy znaki towarowe, ktére moga
by¢ razem z zyskami latwo przenoszone do atrak-
cyjnych dla cyfrowej korporacji jurysdykeji podat-
kowych (Szczepanski, 2020, s. 2; Zygmuntowski,
Chojecka i Roy, 2020, s. 12). Poniewaz aktywa te
najczesciej reprezentujq wartos¢ wylacznie dla da-
nego przedsigbiorstwa, nie jest mozliwe zastosowa-
nie standardowych mechanizméw ceny rynkowe;
przy weryfikacji cen transferowych. Z obliczen
Komisji Europejskiej wynika, ze firmy sektora go-
spodarki cyfrowej charakteryzujq si¢ znacznie niz-
sza, efektywng stopg opodatkowania niz tradycyjne
przedsigbiorstwa (Makowska, 2019). Wojcik (2020)
wskazuje, ze widocznym przykladem erozji podsta-
wy opodatkowania w podmiotach rynku cyfrowego
jest polski rynek reklamy internetowej. Wedtug sza-
cunkoéw polskie oddziaty firm Facebook oraz Go-
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ogle kontroluja az 50 procent tego rynku, wycenia-
nego na 4,5 mld zlotych, a jednoczesnie za 2018 r.
oba podmioty lgcznie wykazaly w Polsce jedynie
434 mln zlotych przychodu.

Wskazane problemy z opodatkowaniem dzia-
lalnosci cyfrowych korporaciji sa najczesciej przy-
taczanymi w piSmiennictwie argumentami za
koniecznodcia reformy miedzynarodowych ram
podatkowych. Biezace mechanizmy bazuja na zasa-
dach wypracowanych jeszcze w poczatkach XX w.
i nie odpowiadaja wyzwaniom, jakie przed admi-
nistracjami podatkowymi poszczegdlnych panstw
stawia globalny rynek cyfrowy (Szczepanski, 2020,
s. 2).

Propozycje organizaciji
miedzynarodowych

Jedng z organizacji miedzynarodowych, ktore pod-
jely si¢ wypracowania nowych rozwiazan w zakresie
opodatkowania przedsigbiorstw funkcjonujacych
w przestrzeni cyfrowej, jest UE za posrednictwem
Komisji Europejskiej (KE). W 2018 r. KE przed-
stawila proponowany pakiet dwoch dyrektyw do-
tyczacych opodatkowania rynku cyfrowego — roz-
wigzanie tymczasowe oraz projekt dtugoterminowy
(Makowska, 2019).

Rozwigzanie tymczasowe przewidywalo wpro-
wadzenie podatku cyfrowego w modelu DST
(Digital Services Tax, z ang. podatek od uslug cy-
frowych) (Komisja Europejska, 2018b). Wedlug
projektu dyrektywy przedmiotem opodatkowania
unijnego podatku cyfrowego bylaby dzialalno$é
cyfrowa w ramach jej gtéwnych trzech rodzajéw,
w ktorych warto$¢ jest generowana poprzez uzyt-
kownikéw platform cyfrowych, tj.:

* sprzedazy internetowej powierzchni reklamowej;
* sprzedazy danych wygenerowanych na podsta-
wie informacji uzyskanych od uzytkownikéw;

* prowadzenia platform, za pomoca ktorych uzyt-
kownicy moga wchodzi¢ ze sobg w interakcje
oraz sprzedawac sobie towary lub ustugi.
Podstawe opodatkowania stanowi¢ miala war-

to$¢ przychodéw z wymienionych rodzajéw dzia-

lalnosci cyfrowej, a wigc bylby to podatek przy-
chodowy. Podatnikami bylyby podmioty, ktére

w ostatnim roku podatkowym przekroczyly prog

skonsolidowanych przychodéw 750 mln euro oraz

przekroczyly prog 50 mln euro przychodéw z wy-
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zej wymienionych rodzajéow dzialalnosci cyfrowej
uzyskanych na terenie UE. Stawka unijnego tym-
czasowego podatku cyfrowego miata wynosi¢ 3%
podstawy opodatkowania, a zasilalby on budze-
ty panstw czlonkowskich. Podatnicy uiszczaliby
kwote podatku do poszczegdlnych panstw czlon-
kowskich UE wedlug klucza alokacyjnego — licz-
by uzytkownikéw platformy cyfrowej z danego
panstwa cztonkowskiego.

Docelowy projekt dlugoterminowy zakladal
duzo szersze zmiany legislacyjne, ktére uprawnia-
tyby panstwa czlonkowskie UE do standardowego
opodatkowania dochodéw generowanych na ich
terytorium, nawet jezeli podmiot nie posiadatby
w danym panstwie jakiejkolwiek fizycznej obecno-
$ci (Komisja Europejska, 2018a). Wedltug propozy-
cji, platformy bylyby ,,obecne cyfrowo” w danym
panstwie cztonkowskim lub posiadaty na jego tery-
torium ,,staly wirtualny zaklad”, po spelnieniu co
najmniej jednego z ponizszych warunkéw:

* przekroczenie w danym panstwie rocznego pro-
gu przychodéw w wysokosci 7 mln euro;

* posiadanie w danym panistwie w ciagu roku po-
datkowego ponad 100 tys. uzytkownikow;

* zawarcie w ciagu roku podatkowego ponad 3000
umow na Swiadczenie ustug cyfrowych z inny-
mi przedsiebiorcami.

W zalozeniach KE projekt dlugoterminowy
gwarantowalby trwaly zwiazek pomiedzy miej-
scem tworzenia cyfrowej wartodci a miejscem jej
opodatkowania. KE dopuszczala integracje projek-
tu dlugoterminowego w zakresie opodatkowania
gospodarki cyfrowej z réwniez zaproponowanym
przez Komisj¢ systemem wspolnej skonsolidowane;
podstawy opodatkowania oséb prawnych (CCC-
TB) (Komisja Europejska, 2018a). Panstwom
czlonkowskim nie udalo si¢ jednak wypracowac
wspolnego stanowiska w zakresie podatku cyfro-
wego. Wedlug Makowskiej (2019) hamulcem dla
postepow nad wspélnym stanowiskiem sg rézne
kultury podatkowe panstw cztonkowskich UE oraz
ich rozbiezne interesy. Jako silnych przeciwnikow
podatku cyfrowego wskazuje kraje, gdzie swoje
europejskie siedziby maja wiodace cyfrowe korpo-
racje — Irlandia (Facebook oraz Google), Holandia
(Uber) czy Luksemburg (Amazon).

Préby wypracowania mechanizméw podatko-
wych odpowiadajacych specyfice rynku cyfrowego
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podjela si¢ réwniez Organizacja Wspdlpracy Go-
spodarczej 1 Rozwoju (OECD) w ramach projek-
tu BEPS (Base Erosion and Profit Shifting, z ang.
erozja podstawy opodatkowania i transfer zyskéw),
ktérego celem jest przeciwdzialanie agresywnej
optymalizacji podatkowej opartej na réznicach
w systemach podatkowych réznych krajow (Sulik-
-Goérecka, 2019, s. 96-97). Zespd! roboczy projektu
BEPS w pazdzierniku 2020 r. opublikowal pro-
pozycje podejscia krajow OECD do wyzwan po-
datkowych wynikajacych z cyfryzacji gospodarki,
skladajacego sie z dwoch filaréow — tzw. podejscia
jednolitego oraz GLoBE (Global Anti-Base Ero-
sion Proposal, z ang. globalna propozycja przeciw-
ko erozji podstawy opodatkowania) (OECD, 2020,
s. 4; Szczepanski, 2020, s. 6).

Projekt pierwszego filaru skupia si¢ na reformie
podatku dochodowego od 0séb prawnych poprzez
mechanizm przesuwania prawa do opodatkowywa-
nia zyskow z jurysdykeji siedzib cyfrowych korpo-

racji do jurysdykeji ich uzytkownikéw. Proponowa-

ny mechanizm sklada si¢ z trzech zalozen (OECD,

2020, s. 9-10):

* kwoty A polegajacej na odpowiedniej alokacji zy-
sku pomiedzy jurysdykcje podatkowe wlasciwe
dla siedziby grupy kapitatowej lub lokalizacji jej
kluczowych aktywow oraz jurysdykcje podatko-
we wlasciwe dla miejsca sprzedazy dobr i ustug,
w tym cyfrowo;

* kwoty B stanowiacej minimalne wplywy podat-
kowe od wybranych dziatalnosci marketingo-
wych oraz dystrybucyjnych;

* pewnosci opodatkowania przejawiajacej si¢ me-
chanizmami zapobiegania oraz rozwigzywania
sporéw podatkowych dotyczacych cyfrowej dzia-
talnosci.

OECD, na potrzeby kwoty A, zaprojektowala te-
sty oraz procesy sluzace odpowiedniemu ustaleniu
zyskéw podmiotu do podzialu oraz jego alokacji.
Filar drugi propozycji OECD odnosi si¢ do pozo-
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stalych wyzwan projektu BEPS i ma na celu zapew-
nienie minimalnego poziomu opodatkowania grup
kapitalowych w skali miedzynarodowej, niezalez-
nie od miejsca siedziby i jurysdykcji podatkowe;
(OECD 2020, s. 17-18).

Podatek cyfrowy w wybranych
panstwach UE

Ze wzgledu na trudno$ci w opracowaniu jednolite-
go, ponadnarodowego rozwigzania kwestii opodat-
kowania przedsi¢biorstw cyfrowych, czesé panstw
zdecydowala si¢ na jednostronne wprowadzenie
réznych wariantéw podatku cyfrowego (Makow-
ska, 2019). Tabela 1 zawiera informacje o konstruk-
cji podatku cyfrowego w wybranych panstwach
czlonkowskich UE. Zauwazy¢ mozna, ze wprowa-
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dzone indywidualnie konstrukcje podatku cyfrowe-
go w wybranych panistwach posiadaja cechy wspol-
ne z propozycja tymczasows Komisji Europejskie;
z 2018 r. Podobienistwa dotycza przede wszystkim
przedmiotu opodatkowania, cho¢ réznia si¢ one
Czechy
oraz Hiszpania zdecydowaly si¢ na opodatkowanie

pomiedzy poszczegdlnymi pafstwami.

wszystkich trzech ustug kluczowych wyznaczonych
w projekcie KE jako szczegélnie wymykajacych sie
standardowym ramom opodatkowania, a Austria
oraz Francja zawezily ten katalog do swoich lokal-
nych potrzeb.

Roéwniez w Polsce wprowadzono w ograniczo-
nej formie podatek cyfrowy, cho¢ jest to nazwa wy-
tacznie potoczna, bowiem formalnie jest to opla-
ta na rzecz Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej

Tabela 1. Podatek cyfrowy w wybranych panstwach cztonkowskich UE

m Przedmiot opodatkowania Podstawa opodatkowania m

Austria Ustugi reklamy internetowe;j

Przedsiebiorcy swiadczacy

Przychody uzyskiwane 5%

Czechy

Francja

Hiszpania

Swiadczone na terenie Austrii

Prowadzenie kampanii z wy-
korzystaniem reklam profi-
lowanych; wykorzystywanie
wielostronnych interfejsow
cyfrowych; dostarczanie
danych o uzytkownikach;

Dostarczanie platform cy-
frowych interakcji pomiedzy
uzytkownikami lub sprzedazy
bezposredniej débr i ustug;
$wiadczenie ustug wyswie-
tlania profilowanych reklam
internetowych;

Swiadczenie szeroko poje-
tych ustug reklamy interneto-
wej; dostarczanie i zarzadza-
nie platformami cyfrowymi;
transakcje z wykorzystaniem
danych o uzytkownikach;

ustugi reklamy internetowej,
ktérych roczne przychody
brutto ze $wiadczenia opo-
datkowanej ustugi wyno-
szg 750 min euro w skali
globalnej oraz 25 min euro
w Austrii

Spétki Swiadczace opodat-
kowane ustugi o rocznych
skonsolidowanych przycho-
dach ponad 750 mIn euro
oraz rocznych przychodach
ze $wiadczenia ustug w Cze-
chach ponad 50 min CZK

Spotki $wiadczace opodatko-
wane ustugi, ktérych roczny
przychdd brutto ze Swiadcze-
nia opodatkowanych ustug
wynosi 750 min euro w skali
globalnej oraz 25 min euro
we Francji

Spotki $wiadczace opodatko-
wane ustugi, ktérych roczny
przychdd brutto ze $wiadcze-
nia opodatkowanych ustug
wynosi 750 min euro w skali
globalnej oraz 3 min euro

w Hiszpanii

z aktywnosci uzytkownikow
wobec reklam internetowych
po dokonaniu odliczen - mo-
del DST

Skonsolidowane przychody 7%
uzyskane w danym roku
kalendarzowym w czesci
odpowiadajacej $wiadczeniu

ustug na terenie Czech -

model DST

Skonsolidowane globalne 3%
przychody po odliczeniu

podatku od towaréw i ustug

w czesci odpowiadajgcej
przychodowi uzyskanemu we

Francji - model DST

Kazda transakcja dokonywa- 3%
na przez podatnika - podatek

obrotowy

Zrédto: opracowanie na podstawie (Marton, 2020; Zygmuntowski, Chojecka i Roy, 2020, s. 21).
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(Marton, 2020). Do wplaty zobowigzano podmio-
ty dostarczajace audiowizualne ustugi medialne na
zgdanie (tzw. VOD). Wynosi ona 1,5% przychodu
z tytulu oplat za dostep do VOD albo przychodu
z tytulu emisji przekazéw handlowych, w zalez-
nosci od tego, ktora z tych kwot bedzie wigksza.
Wplatg objeto réwniez podmioty z siedzibami
w innych panstwach cztonkowskich UE, w zakre-
sie przychodow z VOD uzyskanych na terenie Pol-
ski.

Skutki wprowadzenia podatku
cyfrowego

W pismiennictwie sugeruje si¢, ze pandemia
COVID-19 powinna stanowi¢ dodatkowy bodziec
do implementacji podatku cyfrowego z racji wzmo-
zonego wykorzystania platform cyfrowych oraz
znacznie zwigkszonych wydatkéw rzadowych na
ochrong zdrowia (OECD, 2020, s. 3). Komisja Eu-
ropejska w 2018 r., przy znacznie nizszej 6wczesnie
dynamice cyfryzacji gospodarki, szacowala laczne
wplywy UE z proponowanego tymczasowego po-
datku cyfrowego na poziomie 5 mld euro rocznie
(Komisja Europejska, 2018a). OECD w swojej
dwufilarowej propozycji reformy opodatkowania
rynku cyfrowego szacuje zwigkszenie globalnych
wplywéw podatkowych o wartos$¢ od 47 mld do 81
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mld USD, co stanowiloby od 1,9% do 3,2% glo-
balnych wplywow z tytulu podatku dochodowego
od o0s6b prawnych (OECD, 2020, s. 28). Opodatko-
wanie cyfrowej gospodarki nowym podatkiem lub

uszczelnienie istniejacego podatku dochodowego
od o0s6b prawnych miatoby zatem pozytywne skutki
dla finansow publicznych poszczegdlnych panstw.
Wskazuje sig, ze dostosowanie prawa podatkowego
do realiéw cyfrowych przywrocitoby w tym zakre-
sie cechy spdjnosci i sprawiedliwosci (Ciastkowska,
Koloch i Michajtowa, 2019, s. 83).

Podatek cyfrowy, oprocz swojej funkciji fiskalnej,
mialby réwniez realizowaé¢ funkcje wyrownywania
szans na rynku cyfrowym poprzez spowalnianie
ekspansji monopolistéw (Zygmuntowski, Chojec-
ka i Roy, 2020, s. 9). Na rynku cyfrowym wyste-
puje duza koncentracja podmiotéw. Jak wskazano
w niniejszym artykule, Facebook oraz Google od-
powiadaja za okoto 50% polskiego rynku reklamy
internetowej. Monopolizacja cyfrowej gospodarki
ostatecznie prowadzi¢ bedzie do ostabienia inno-
wacyjnosci i rywalizacji pomie¢dzy podmiotami,
gdyz koncentracja monopolistyczna prowadzi do
spadku inwestycji, a nastepnie do przekierowywa-
nia funduszy z badan i rozwoju na blokowanie lub
przejmowanie konkurencji (Aghion i in., 2018 za:
Zygmuntowski, Chojecka 1 Roy, 2020, s. 9).
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Badacze 1 praktycy zauwazaja tez jednak poten-
cjalne negatywne konsekwencije implementacji po-
datku cyfrowego, w szczegélnosci wobec braku
ponadnarodowego konsensusu w kwestii opodatko-
wania cyfrowych przedsigbiorstw. Wedlug Martona
(2020) pierwszym negatywnym efektem nowego
podatku bylby odplyw inwestycji cyfrowych kor-
poracji do jurysdykcji podatkowych, gdzie poda-
tek cyfrowy nie bedzie pobierany. Przypuszcza on
réwniez, ze najwigksze podmioty rynku cyfrowego,
aby nie zmniejsza¢ swojej marzy, przesung cigzar
opodatkowania na nabywcéw swoich uslug, glow-
nie firmy sektora matych i §rednich przedsigbiorstw,
a finalnie na konsumentéw tych firm, szukajac po-
tencjalnej analogii do zjawiska przerzucania cigzaru
opodatkowania tzw. podatkiem bankowym. Pod-
kresla si¢ takze negatywne skutki jednostronnych
dziatan panstw cztonkowskich UE w przedmiocie
podatku cyfrowego. Nieskoordynowane dziatania
poszczegdlnych padstw nie sg tak skuteczne, jak po-
nadnarodowe rozwiazania, a ponadto tworza barie-
ry dla rozwoju jednolitego rynku cyfrowego w UE
(Ciastkowska, Koloch i Michajlowa, 2019, s. 84).

Podsumowanie

Dynamicznie rosngca gospodarka cyfrowa stanowi
niewatpliwe wyzwanie dla administracji podatko-
wych. Platformy cyfrowe rozdrabniaja terytorialnie
generowanie warto$ci ekonomicznej, prowoku-
jac zarzuty o niesprawiedliwo$¢ co do miejsca ich
opodatkowania. Z kolei niematerialno$¢ kluczo-
wych aktywéw cyfrowych korporacji umozliwia
im unikanie opodatkowania poprzez przenoszenie
tych aktywéw do atrakeyjnych ze swojej perspek-
tywy jurysdykeji podatkowych. UE oraz OECD
pracuja nad instrumentarium majacym zréwnac
efektywna stope opodatkowania przedsi¢biorstw
cyfrowych oraz przedsi¢biorstw tradycyjnych. Nie-
mniej, uzyskanie ponadnarodowego konsensusu
przedtuza sig, co sklonilo cz¢sé panstw do jedno-
stronnej implementacji podatku cyfrowego. Bada-
cze dostrzegaja potencjalne zalety, ale 1 zagrozenia
wynikajace z podatku cyfrowego. Na moment po-
wstania artykulu nie jest mozliwa analiza $rednio-
i dlugookresowych skutkow wprowadzenia po-
datku cyfrowego przez poszczegdlne panistwa,
niemniej stosowne analizy w przyszlosci pozwola
lepiej oceni¢ koncepcije podatku cyfrowego.

magazyn mlodych ekonomistéw
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Jakie zmiany
wprowadzi

dyrektywa VAT
e-commerce?

E-commerce, czyli handel elektroniczny rozwija sie bardzo
dynamicznie. Coraz wiecej konsumentow w Polsce i na Swie-
cie wybiera tg alternatywe tradycyjnych zakupdéw, poniewaz
ma ona wiele zalet. Dodatkowo zakupom przez Internet
sprzyja obecna sytuacja pandemiczna. W rezultacie obec-
nie co trzeci internauta kupuje produkty w zagranicznych
e-sklepach. Do konca czerwca 2021 roku produkty o niskiej
wartosci kupowane w sklepach internetowych spoza Unii
Europejskiej, np. takich jak Aliexpress, czy eBay sg zwolnio-
ne z cta i VAT-u . Jednak od drugiej potowy biezgcego roku
sytuacja ulegnie zmianie w wyniku wprowadzenia unijnych
regulacji dotyczacych VAT-u w e-commerce. Co wprowadzi
nowa dyrektywa i jak wptynie na rozliczanie podatku od to-
wardéw i ustug (PTU) w Polsce? W artykule podjeto prébe
odpowiedzi na te pytania.

Co oznacza e-commerce?

Handel elektroniczny, e-handel, e-commerce, e-retail to cztery okre-

$lenia oznaczajace to samo zjawisko. Istnieje wiele definicji handlu

elektronicznego. Mozna nim okresli¢ zdarzenie kupna/sprzedazy do-

konane za posrednictwem Internetu. Swiatowa Organizacja Handlu

dzieli e-handel na trzy podstawowe warianty (Konopielko, Woloszyn

1 Wytrebowicz, 2016):

* B2B oznaczajace Business-to-Business, czyli transakcje miedzy
przedsigbiorstwami,

* B2C inaczej Business-to-Consumers, to znaczy handel miedzy
przedsiebiorstwem, a konsumentem finalnym,
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* B2G tj. miedzy przedsi¢biorstwami, a sektorem
publicznym, czyli Business-to-Government.

W literaturze wystepuja rowniez okreslenia C2B,
C2C i inne, w przypadku ktérych konsument jest
strong sprzedajaca. Relacja konsument-konsument
znana jest ze stron typu Allegro, OLX, ale takze
z zagranicznych platform takich jak eBay. Takie
transakcje nazywa si¢ e-aukcja, z kolei zdarzenia na
poziomie B2C mozna definiowac jako e-sklep, czy-
li wirtualny sklep umieszczony na serwerze Www
(Konopielko, Woloszyn 1 Wytrebowicz, 2016).

Mozna wyodrebni¢ cztery etapy rozwoju handlu
elektronicznego. Przedstawia je tabela 1.

Powszechnos¢ dostepu do Internetu skutkuje
globalizacja handlu, lecz istnieje wiele barier rozwo-
jue-handlu. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ nie-
wystarczajacq technologie, stabg wiedz¢ w zakresie
obstugi technologii, a takze wysokie koszty trans-
portu przesylek migdzynarodowych i ograniczenia
sklepow polegajace na wysylaniu towaréw tylko do
wybranych krajow. Rozne strefy czasowe rowniez
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powoduja problemy m.in. w kontakcie z klientami,
zwlaszcza gdy oferuje si¢ uslugi doradztwa i tym
podobne (Chodak, 2010).

Handel elektroniczny w Polsce

Liczba Polakéw kupujacych przez Internet sukce-
sywnie ro$nie. Wskazujg na to badania konsumen-
tow przeprowadzane systematycznie od kilku lat.
Rysunek nr 1 przedstawia rozwdj e-handlu w Polsce
ukazujac jak zmienial si¢ udzial kupujacych online
w ogdlnej liczbie internautow.

Badania Gemius z 2020 roku wskazuja, ze w Pol-
sce z Internetu korzysta juz blisko 75% calej po-
pulacji, a 73% internautéw deklaruje, Ze robito
zakupy online. Z wykresu wynika, ze udzial liczby
internautéw kupujacych on-line w liczbie internau-
tow ogdlem wzrastal w badanym okresie z 48% do
ponad 70%. Najwickszy wzrost, bo az o 11 punk-
tow procentowych, odnotowano w 2020 roku w po-
réwnaniu z rokiem 2019. Jedna z gtéwnych przy-
czyn tego wzrostu byly wprowadzane obostrzenia

z powodu pandemii, w tym

Etap 1 | Rozpowszechniony dostgp do  internetu,

rozZwoj
teleinformatycznej, sklepy internetowe sg nowoscig, bariera w postaci
edukacji informatycznej, mata liczba e-sklepéw, dominujaca forma

platnosei- przy odbiorze przesytki, brak przepiséw normujacych e-handel.

o= zamykf;nie sklepéw  stacjo-
narnych.

Rysunek 2 przedstawia
strukture kupujacych w sieci

wg plci. Wynika z niego, ze

Etap 2

Wzrost kupujgeych w sieci, coraz szersza oferta e-sklepéw i produktow,
wzrost konkurencji, powstaja serwisy porownujace ceny, rézne formy
platnosei, prawo obejmujace kupujgcych przez internet, wzrost zaufania do

e-retail.

Etap 3

Walka miedzy znaczng juz konkurencjg, duza ilo$¢ serwisow
porownujacych ceny, poszerzony zakres obshugi klienta na kazdym etapie
procesu sprzedazy, pojawiajg sie fora i systemy opiniujace produkty, grapy
spotecznosciowe danych marek, wielkos¢ zakupow w sieci rosnie, sklepy
docieraja do klientéw z bazy za pomoca maili, e-handel ma znaczacy udziat

w handlu.

Etap 4

Sprzedaz poza granicami kraju, wielojezyczne i wielowalutowe strony
internetowe sklepéw, klienci kupujg produkty z =zagranicy, serwisy
porownuja oferty z catego swiata, powstaja strony zawierajace oferty z wielu
sklepow z roznych krajow, dazenie do eliminacji posrednikow towarow

zagranicznych.

Tabela 1. Charakterystyka etapow rozwoju e-handlu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Chodak, 2010
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czedciej z e-sklepow korzy-
stajg kobiety niz mezczyzni.
Ponadto z badan Gemius
wynika, ze najczesciej kupu-
ja on-line osoby do 34 roku
zycla z wyzszym wyksztalce-
niem i lepsza sytuacja mate-
rialna.

Do robienia zakupow on-
line potrzebne jest urzadze-
nie elektroniczne z dostgpem
do Internetu. Rysunek 3 uka-
zuje zadeklarowane przez
respondentéw  urzadzenia
wykorzystywane do e-zaku-
pow. Najczesciej korzysta-
no z laptopow ze wzgledu
na to, ze nie ogranicza on
korzystajacego do miejsca
dokonywania zakupow oraz
ma wigkszy ekran niz po-
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Rysunek 1. Zmiana procentowego udziatu kupujacych online w liczbie internautow ogétem

w latach 2016-2020

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw Gemius e-commerce w Polsce 2016-2020

zostale przenosne urzadzenia. Na drugim miejscu
odnotowano smartfony, ktére w najmlodszej grupie
wickowej (15-24 lata) sq popularniejsze nawet od
laptopéw. Komputer stacjonarny wymienito 50%

P o#

49%

MEECEYENI

51%

kobiety

Rysunek 2. Kupujacy online wg pfci
Zrédto: raport Gemius, 2020
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respondentow. Ponadto respondenci wskazali takie
urzadzenia jak tablet i czytnik e-bookéw.

Gdy zapytano ankietowanych o marki serwisow
zwigzanych z e-commerce to najczesciej wymienia-
no Allegro, pézniej OLX oraz AliExpress. Z kolei
gdy zawezono pytanie do serwiséw zagranicznych
najczesciej wymieniano w kolejnosdci: AliExpres,
eBay, Amazon. Dlaczego zapytano o zagraniczne
e-sklepy? Ot6z z rysunku 4 wynika, ze az 30% in-
ternautéw kupuje poza granicami kraju.

W tej grupie znajduja si¢ przede wszystkim naj-
mlodsi, a w wigkszo$ci sa to mezczyzni. Z badan
wynika, ze Polacy coraz cz¢sciej wybierajg zagra-
niczne sklepy internetowe.

VAT w transakcjach miedzy krajami oraz
unijne dyrektywy VAT e-commerce

W handlu elektronicznym, tak jak w tradycyjnej
jego formie, powstaje obowigzek podatkowy. Gdy
transakcja ma miejsce na terenie jednego kraju to
zdarzenie jest opodatkowane VAT-em na zasa-
dach obowiazujacych w tym kraju. Inaczej wygla-
da to w sytuacji, gdy transakcje sa dokonywane
pomiedzy przedsi¢ghiorcami w réznych panistwach
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Rysunek 3. Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupow

Zrédto: raport Gemius, 2020]]

czlonkowskich UE. Woéwczas mamy do czynie-
nia z wewnatrzwspolnotowym nabyciem 1 we-
wnatrzwspolnotows dostawa towarow, obowiazuje
tez tzw. przejsciowy system opodatkowania VAT-
-em, tj. wedtug miejsca nabycia towaru. Wtedy VAT
jest rozliczany w kraju nabywcy wedlug obowiazu-
jacych w nim zasad. PTU jest dla nabywcy zaréwno
podatkiem naliczonym, jak i naleznym. Natomiast
sprzedawca stosuje stawke VAT réwng 0%. Jednak
w przypadku, gdy kupujacym jest osoba fizyczna to
VAT rozlicza sprzedawca. Na przyklad jesli osoba
fizyczna z Polski zamawia telefon z Niemiec to cena
podana przez dostawce jest cena brutto, ktora za-
wiera niemiecka stawke VAT (Ustawa z 11.03.2004,
art. 20). Trzeba tez podkresli¢, ze jezeli warto$é
sprzedazy do konsumentéw innego kraju przekro-
czy okreslony przez to panstwo prog, to sprzedaw-
ca musi zarejestrowaé w tym kraju dziatalnos¢ go-
spodarcza i rozlicza¢ w tym kraju VAT.

UQQ [fo’U

30%

internautow kupuje
w zagranicznych
e-sklepach

=

L ]

72%

Internautdew kupuje
wpolskich e-sklepach

Rysunek 4. E-sklepy wybierane przez
internautow

Zrédto: raport Gemius, 2020]]
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Jeszcze inaczej ksztaltuje sie opodatkowanie
VAT-em w handlu z krajami spoza UE. W trans-
akcjach miedzy przedsigbiorstwami, sprzedajacy
z UE moze zastosowac stawke VAT 0% pod wa-
runkiem otrzymania z urze¢du celnego dokumentu,
ktory potwierdza wywoz towardw poza terytorium
UE. W innej sytuacji przedsiebiorca stosuje stawke
krajowq podstawowa. W przypadku importu towa-
réw spoza UE przedsigbiorca stosuje stawke krajo-
wa VAT, a podstawa opodatkowania jest wartos¢
celna powickszona o clo. Podatek ten moze byc
pézniej odliczony od VAT naleznego w kolejnych
transakcjach. W przypadku eksportu towaréw na
rzecz 0sOb fizycznych (potwierdzonego dokumen-
tem z urzedu celnego) sprzedawca ewidencjonujac
transakcje w kasie rejestrujacej, moze zastosowac
stawke VAT 0%. Z kolei kupujacy (osoba fizyczna)
ma obowigzek dokona¢ zgloszenia celnego i zapla-
ci¢ VAT wedlug obowigzujacych stawek (Ustawa
2 11.03.2004, art. 17). Do 1 lipca 2021r. w wigkszosci
krajow UE, nie trzeba oplacac cla za przesylki do
150 euro, a VAT-u za towary o wartosci do 22 euro.
Ponadto jesli paczka jest wystana w ramach poda-
runku kwota wolna od podatku wynosi 45 euro. Na
terenie Polski zwolnienie to juz nie obowiazuje, po-
dobnie jak we Francji (Czechowicz, 2020).

Unijne dyrektywy 2017/2455 oraz 2019/1995
obejmuja swgq trescia zasady dotyczace tzw. we-
wnatrzwspolnotowej sprzedazy towaréw na od-
legtos¢ (WSTO). Wowezas przedsigbiorcy moga
bezposrednio sprzedawaé towary konsumentom
w innych krajach UE, bez rejestracji w tych krajach
dziatalnosci gospodarczej. Wartos¢ tej sprzedazy
nie moze jednak przekracza¢ 10.000 euro. Sprzedaz



obejmuje dostawe towaréw oraz $wiadczenie sze-

roko pojetych ustug: telekomunikacyjnych, nadaw-

czych oraz elektronicznych, nazywane inaczej ustu-
gami TBE. Mozliwe jest tez dostarczanie wyrobow
akcyzowych. Nicktére towary zostaly wylaczone

z systemu WSTO. Dotyczy to:

* nowych srodkéw transportu;

* montowanych lub instalowanych towaréw (z
probnym uruchomieniem lub bez), przez osobe
dokonujaca dostawy lub przez podmiot dzialaja-
Cy Na jego rzecz;

e dziet sztuki, przedmiotéow kolekcjonerskich, an-
tykow, towaréw uzywanych (wtedy, gdy sq one
przedmiotem dostawy na aukcje lub licytacje,
a podatnik dokonujacy dostawy posiada doku-
menty potwierdzajace).

Podatnicy §wiadczacy transgraniczne ustugi TBE,
na rzecz konsumentéw w réznych krajach, moga
tatwo rozliczy¢é VAT za pomoca tzw. mechanizmu
MOSS. Drzigki temu nie musza oni rejestrowac si¢
w urzedzie podatkowym w kazdym kraju UE, w kto-
rym prowadza sprzedaz. Zamiast tego przedsi¢bior-
ca moze zarejestrowac si¢ do celéw VAT, sktadac
deklaracje 1 ptaci¢ PTU w jednym miejscu. Podat-
nik sktada kwartalng deklaracje VAT droga elektro-
niczna, w ktdrej wykazuje poszczegdlne ushugi TBE
(Swiadczone na rzecz konsumentow z innych panstw
czlonkowskich) i nalezny za nie VAT. Nastepnie
panstwo czlonkowskie, wskazane w ramach MOSS,
przekazuje zaplacong kwote VAT do panstw czlon-
kowskich, w ktérych ustugi sa konsumowane.

System MOSS jest rozwiazaniem fakultatyw-
nym. Nalezy wiec dodad, ze skladane deklaracje sa
niezalezne od deklaracji VAT sktadanych w pan-
stwie czlonkowskim w ramach krajowego obo-
wigzku. Jezeli podatnik zdecyduje si¢ przystapic¢ do
systemu MOSS, zobowigzany jest stosowaé go do
wszystkich panstw czlonkowskich konsumpcji i do
wszystkich rodzajow ustug, ktére obejmuje MOSS.

Dyrektywy 2017/2455 oraz 2019/1995 rozsze-
rzaja tez system MOSS o tzw. punkt kompleksowej
ustugi poboru VAT (OSS). Dzicki OSS podatnicy
$wiadczacy uslugi 1 dostarczajacy towary dla kon-
sumentow na terytorium UE (oséb, ktére nie sq
podatnikami), rozliczajq podatek w sposob bardziej
uproszczony poprzez (Kuchta 2020):

* clektroniczng rejestracje dla celéw podatkowych,
mieszczac sie w jednym panstwie cztonkowskim;
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* raportowanie i zaplate VAT w ramach elektro-
nicznej deklaracji przekazywanej co kwartat;

* kooperacje z administracja podatkowa panstwa,
w ktérym znajduje sie¢ siedziba dziatalnosci go-
spodarczej podatnika.

Nadchodzace zmiany w drugiej potowie
roku

Wchodzacy w zycie 1 lipca br. pakiet VAT e-com-
merce obejmuje omoéwiony wyzej system WSTO,
a takze SOTI oraz nowg procedurg, jaka jest IOSS.
Dyrektywa VAT e-commerce przede wszystkim
rozszerza procedure szczegélng dotyczaca uslug
telekomunikacyjnych, nadawczych oraz elektro-
nicznych §wiadczonych przez podatnikow, ktérych
siedziba znajduje si¢ na terytorium UE, ale nie ma-
jacych tej siedziby w kraju konsumpcji. Zmianom
objeto zakres przedmiotowy i podmiotowy. W ra-
mach zakresu przedmiotowego znalazlo si¢ wiladnie
WSTO, dostawy krajowe (dokonywane w ramach
elektronicznych interfejséw ulatwiajacych ich pro-
ces) oraz pewna grupa ustug, jaka §wiadczg podat-
nicy krajow UE na rzecz konsumentéw w innych
krajach UE, w ktérych nie posiadaja zarejestrowa-
nej dzialalno$ci. Przyktadami tych ustug jest m.in.
transport towarow oraz pasazerdw, czy zakwatero-
wanie w hotelach lub innych obiektach o podobne;
funkcji. Natomiast zakres podmiotowy tejze proce-
dury szczegdlnej zostanie rozszerzony o takie pod-
mioty jak:

* podatnicy z siedzibg w UE, ktérzy zobowigza-
ni sa zaplaci¢ VAT za ustugi, jakie podatnicy ci
$wiadcza na rzecz konsumentow zyjacych w pan-
stwie unijnym, w ktérym siedziba podatnika si¢
nie znajduje oraz za dokonane dostawy w ra-
mach WSTO,;

* podatnicy, ktérzy w UE nie majq siedziby, a sq
zobowigzani dokona¢ zgloszenia i zaplaty VAT
za dostawy w ramach WSTO;

* podatnicy, ktorzy sq operatorami interfejsow
elektronicznych, i ktérzy poprzez swoja dzialal-
nos¢ maja wplyw na ulatwienie dostawy towaru
badZ ustugi, jednoczesnie dzialajac w ramach
WSTO oraz krajowych dostaw towardéw (zaréw-
no towar jak i konsument znajduja si¢ w tym sa-
mym panstwie cztonkowskim).

Zmianom ulega takze procedura szczegolna do-
tyczaca uslug telekomunikacyjnych, nadawczych
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oraz elektronicznych, ktére $wiadczone sa przez
podmioty zagraniczne na rzecz oséb niebedacych
podatnikami. Podmioty mogace z niej korzysta¢ to
tylko 1 wylacznie podatnicy, ktorych siedziba firmy
lub miejsce dziatalno$ci nie znajduja si¢ na terenie
UE. Podatnicy ci, aby méc skorzysta¢ z procedury
szczegélnej rozliczania VAT musza §wiadczyc¢ okre-
$lone ustugi na rzecz ustugobiorcéw z UE. Zakres
tych ustug obejmuje takze ustugi TBE. Specjalne
deklaracje VAT skladane sa co kwartat do 20. dnia
miesiaca za pomoca $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej. Jest to drugi rodzaj procedury szczegdlnej,
ktéry wymaga réowniez od panstwa spoza UE za-
deklarowania i zgloszenia tego, jakie unijne pan-
stwo bedzie jego panstwem identyfikacji. Pafstwo
identyfikacji odgrywa wigc role¢ posrednika w pro-
cesie rozliczenia VAT. Jako ze procedury szczegol-
ne obejmuja ustugi TBE, maja wigc zastosowanie
w ramach MOSS.

Zmienig si¢ takze przepisy dotyczace transakeji
z krajami spoza UE. Wprowadzone zostaje nowe
pojecie tj. sprzedaz na odlegltos¢ towaréow impor-
towanych, w skrécie SOTI. Procedura ta dotyczy
zakupu doébr od panstwa, nie bedacego cztonkiem
unii europejskiej, przez konsumentéw unijnych,
czyli mowa tu o transakcjach B2C. Z tego wynika,
ze przepisy te dotyczy¢ beda transakceiji wykonywa-
nych najczesciej poprzez sklepy internetowe typu
AliExpres, eBay, czy Amazon. SOTI nie obejmu-
je tylko nowych srodkéw transportu lub towarow
zmontowanych 1 zainstalowanych. Do 1 lipca br.
podmioty byly zwolnione z naliczania PTU, jesli
nie przekroczono danego limitu kwotowego co
opisane zostalo powyzej. Po zmianie wprowadzo-
nej przez pakiet VAT e-commerce, podatkiem od
towarow 1 uslug importowanych objete zostang
wszystkie transakcje. Pobér tego podatku bedzie
odbywalt si¢ na trzy sposoby (Jagusiak, 2021):

* przez platforme handlowa, rozliczajac transakeje
za pomocg procedury 1OSS,
* przez firme kurierska lub operatora pocztowego,

w sytuacji gdy sprzedawca nie wybierze 0SS,

* tak jak to bylo dotychczas, poprzez uregulowanie
naleznosci celnych przez nabywece.

Przeniesienie obowiazku rozliczenia podatku na
platformy sprzedazowe ma poméc zaréwno dostaw-
com, jak i nabywcom. Dzigki temu platformie la-
twiej bedzie wypelniaé¢ obowiazki w zakresie VAT,
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a strony transakcji nie beda musialy martwic si¢
o dopelnienie obowiazkéw podatkowych. Sposéb
poboru zostal wyjasniony, ale nie wiadomo co kryje
sie za przytoczonym skrétem IOSS. Ot6z jego roz-
winigciem jest Import One Stop Shop, a jego dziata-
nie dotyczy uproszczonych zasad raportowania.

Poprzez t¢ szczegdlng procedure importu sprze-
dawcy, postugujacy si¢ SOTI, moga rozlicza¢ VAT
nalezny. Posrednikiem w tym procesie jest panstwo
czlonkowskie identyfikacji (w nim przedsigbiorca/
posrednik ma siedzib¢ swojej firmy), natomiast
sam VAT rozliczany jest panistwu czlonkowskiemu
konsumpcji. Ustugodawca moze tez wybrac jedno
pafistwo, jezeli posiada kilka swoich siedzib. Taka
decyzje moze podjacé raz na trzy lata, umieszczajac
odpowiednia informacje w elektronicznym zglo-
szeniu do urzedu skarbowego (Goliasz 2020). Po-
datnik moze rozliczac¢ si¢ poprzez IOSS niezaleznie
czy ma miejsce SOTT czy WSTO. Deklaracje skla-
dane sa odrebnie, a wyboér rozliczania VAT poprzez
Import One Stop Shop nie wyklucza wystepowania
SOTI czy WSTO.

Co, jezeli dostawca nie zdecyduje si¢ skorzystac
z 10SS? Istnieje takze inne rozwiazanie — uregu-
lowanie szczegélne (USZ). Zgodnie z nim, pobra-
nie VAT-u lezy po stronie osoby, ktéra dokonuje
celnego zgloszenia. Moze nig by¢ np. kurier. Taka
alternatywa jest réwniez, jak w przypadku IOSS,
fakultatywna i dotyczy towaréw o wartosci nieprze-
kraczajacej 150 euro.

Obecnie, w wigckszosci krajéw UE, istnieje zwol-
nienie z VAT towardéw o wartosci ponizej 22 euro.
Taka decyzja uczynila procedury celne znacznie
prostszymi, ograniczajac czas odprawy. Jednak
z biegiem czasu takie rozwiazanie bylo niekorzystne
dla krajéw unijnych, a konsumenci zaczeli zamawiac
towary o niskiej wartosci spoza UE. Polska dokona-
ta zniesienia tego zwolnienia. Teraz, od 1 lipca br.,
zwolnienie z VAT dla importu towaréw umieszczo-
nych w przesylkach objete jest kwotowym limitem
150 euro. Jednakze, jest to uzaleznione od tego, czy
ustugodawca skorzysta z deklaracji VAT w ramach
IOSS lub korzystajac z USZ. Powyzej opisana prak-
tyka ma na celu ochroni¢ unijnych ustugodawcéw
w sferze e-handlu i zapewni¢ przedsigbiorcom row-
ne szanse na rynku [Stawinska 2020].

Z perspektywy polskiego konsumenta wartym
uwagi jest to, ze Polska zrezygnowala ze zwolnienia



podatku VAT juz wczesniej. Przesytki do 22 euro
(45 euro w przypadku prezentéw) nie byly objete
podatkiem VAT w wickszodci panstw czlonkow-
skich UE, ale w Polsce byly. W zwiazku z tym to-
war, jaki byt zamawiany do Polski i tak byt objety
podatkiem. Teraz, kiedy w zycie wejda nowe prze-
pisy, sprzedawca sam decyduje jak rozlicza¢ podatek
VAT w WSTO 1 SOTI- poprzez I0OSS, czy inaczej.
Od tego bedzie zalezalo jak zostanie pobrany PTU
1 czy w ogole zostanie pobrany. Jezeli sprzedawca
towaréw badz ustug bedzie przestrzegal dobrych
praktyk handlowych, konsumenci bedgq mogli sko-
rzystaé ze zwolnienia podatku VAT. Jednak nowe
zwolnienie z VAT bedzie dotyczylo importu towa-
réw w przesylkach o wartosci nieprzekraczajacej
150 euro. Nie oznacza to, ze podatek nie bedzie
w ogole ptacony. Obowigzek poboru i zaptaty VAT
bedzie odbywal si¢ przy pomocy elektronicznego
interfejsu (ustawodawca okresla to pojecie jako plat-
forma handlowa, portal lub inne urzadzenie badz
oprogramowanie) lub przy pomocy kuriera lub do-
stawcy pocztowego, ktérego obowiazywaé bedzie
uregulowanie szczegdlne.

Podsumowanie

Handel elektroniczny w dzisiejszych czasach rozwi-
ja sic w bardzo szybkim tempie. Obecna sytuacja
zwiazana z pandemia czyni konsumentéw bardziej
skfonnymi do dokonywania zakupéw online. Duza
popularnoscia cieszg si¢ zakupy z Chin poprzez
strong Aliexpress. Produkty sprowadzane z Chin
sa znacznie tanisze od produktéw europejskich
lub amerykanskich, co jest atutem dla kupujacych,
zwlaszcza, ze zgodnie z obowiazujacymi dotych-
czas przepisami, towary niskiej wartosci byly zwol-
nione z VAT.

Z punktu widzenia polskiego konsumenta zmia-
na nie powinna nie$¢ ze soba negatywnych kon-
sekwencji, gdyz Polska zrezygnowala wczesniej ze
zwolnienia z VAT dla przesylek o wartosci do 22
euro. Lecz mozna przypuszczaé, ze firmy, np. ku-
rierskie, koszty zwiazane z nowymi obowigzkami
przeniosa na konsumentéw. Po wdrozeniu nowych
przepiséw — pobdr VAT nie zniknie, jednak bedzie
on obowigzywal w nowej, uproszczonej formie.
Uproszczenie to bowiem bedzie zalezalo od tego,
czy podatnicy $wiadczacy ustugi zdecyduja si¢ wy-
korzysta¢ dobre praktyki handlowe. Wszystkie te
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procedury majg za zadanie chronié rynek europej-
ski. Czy tak wlasnie si¢ stanie? Zalezy to od tego,
jak nowe rozwiazania zostang wdrozone w prakty-

Ccc.
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Ekologizacja skandynawskich
systemow podatkowych

Kraje skandynawskie s3 globalnie rozpoznawane jako prekursorzy w zakresie podejmowa-
nia dziatan przyjaznych srodowisku naturalnemu w wielu réznych dziedzinach. Potaczenie
dazenia do wzrostu gospodarczego z polityka nastawiong na poszukiwanie skutecznych roz-
wigzan problemow spotecznych i ekologicznych sprawito, ze Dania, Szwecja oraz Norwegia
nalezg do swiatowych lideréw zaréwno w kwestiach gospodarki, jak i zadowolenia miesz-
kancow z zycia oraz dobrych warunkéw srodowiskowych i spotecznych. Niezwykle istotng
role w ksztattowaniu tak korzystnej sytuacji w tych panstwach odgrywa konstrukcja ich sys-
temdw podatkowych. Celem artykutu jest prezentacja przeprowadzonych ekologicznych re-
form fiskalnych oraz wskazanie ich znaczenia dla rozwoju spoteczno-gospodarczego krajow

skandynawskich.
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Artykut recenzowany

Jakie rozwigzania
wprowadzono
w Skandynawii?

OdpowiedZ na to pytanie na-
lezy rozpocza¢ od nazwania
i zdefiniowania procesu zacho-
dzacego w Norwegii, Szwecji
i Danii juz od lat 90. XX wie-
ku — tj. ekologizacji systemow
podatkowych. Cho¢ pojecie to
kojarzy si¢ przede wszystkim
z wprowadzaniem rozwiazan
wspierajacych ochrong srodowi-
ska, nalezy pamigtac, ze réwnie
istotnymi celami tego procesu sa
zwigkszanie dochodéw panstwa
oraz dazenie do rozwoju spo-
leczno-gospodarczego poprzez
oddzialywanie m.in. na takie
czynniki jak zatrudnienie, inno-
wacyjnos¢ i konkurencyjnosé.
Na proces ekologizacji fi-
skalnej moga skladaé si¢ roz-
ne elementy. Do najprostszych
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mozliwych do wdrozenia zmian
naleza eliminacja rozwiazan
podatkowych, majacych nega-
tywny wplyw na klimat i $ro-
dowisko, oraz prosrodowiskowe
zmiany w konstrukeji juz istnie-
jacych podatkow (np. stosowa-
nie preferencyjnych stawek dla
produktéw ekologicznych oraz
— odwrotnie — podwyzszanie
stawek dla tych débr, ktérych
produkcja jest dla $srodowiska
szkodliwa). Dzialaniem o wyz-
szym stopniu zlozonosci, ale
réownoczesnie o wigkszym po-
zytywnym oddzialywaniu na
$rodowisko naturalne oraz do-
chody budzetu, jest wprowa-
dzanie podatkéw i oplat stricte
ckologicznych, np. od emisji
dwutlenku  wegla. Rozwigza-
niem najbardziej zlozonym,
ktére wymaga wielopoziomo-
wych zmian systemowych, ale
jednoczes$nie najmocniej wply-



wa zaréwno na ochrone §rodowiska, jak i na szero-
ko rozumiany rozwéj gospodarczy, jest ekologiczna
reforma podatkowa. f.aczy ona w sobie elementy
wszystkich poprzednich dzialan, a jej istota sprowa-
dza si¢ do zastgpowania funkcjonujacych w danym
systemie podatkow 1 oplat rozwigzaniami ekolo-
gicznymi, przy jednoczesnym utrzymaniu neutral-
nosci fiskalnej (Cieslukowski, 2019).

W krajach Skandynawii proces ekologizaciji sys-
temow podatkowych rozpoczal si¢ w latach 90. XX
wieku. W 1991 r. Norwegia, jako jedno z pierw-
szych panstw na $wiecie, wprowadzila podatek
od dwutlenku wegla — z poczatku tylko na rope
naftowa, a pozniej réwniez na koks, wegiel, wapn
1 gaz. Dzicki temu juz wtedy $ciagano podatek od
okoto 60% krajowych emisji CO? (Stodulski, 2001).
W 2007 r. Norwegia wprowadzita element opodat-
kowania dwutlenku wegla takze do podatkéw od
srodkéw transportowych — stawka takiego podat-
ku ros$nie wraz ze wzrostem emisyjnosci danego
pojazdu. W kolejnych latach stopniowo zmieniano
konstrukeje oplaty rejestracyjnej dotyczacej pojaz-
déw — emisyjnos¢ CO? miata coraz wigkszy wplyw
na jej wysokos¢, a inne parametry (waga oraz moc
1 rozmiar silnika) coraz mniejszy. Poskutkowalo to
spadkiem $redniej emisyjnosci nowych $rodkdw
transportowych w Norwegii w latach 2007-2014
o ponad 30% (Yan i Eskeland, 2018).

Norwegia poprzez konstrukcje swojego systemu
fiskalnego promuje rowniez ograniczenie produkeji
odpadéw oraz zachgca do recyklingu. W pierwszej
dekadzie XXI wieku wprowadzono tam pionier-
skie podatki od skladowania odpadéw oraz spala-
nia §mieci (OECD, 2011). Nalezy wspomnie¢ réw-
niez o konstrukeji podatku od plastikowych butelek
— producenci, ktérzy poddaja recyklingowi ponad
95% plastikowych opakowan, moga stosowaé do
ich produkeji stawke podatku w wysokosci 0%.
Roéwniez konsumenci sq opodatkowani w zakresie
recyklingu plastikowych butelek. Za kazde zaku-
pione opakowanie tego typu placi si¢ kaucje, ktora
mozna odzyska¢ oddajac butelki w miejscu zakupu
lub w specjalnych punktach zbioru (Taylor, 2019).

W 2019 r. dochody z norweskich podatkéw
ekologicznych stanowily okolo 2% PKB tego kra-
ju, a skladaly si¢ na nie przede wszystkim podatki
energetyczne (63%) oraz podatki zwiazane z trans-
portem (32%) (OECD, 2020).
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W Szwecji ekologizacja podatkowa réwniez roz-
poczeta si¢ w 1991 r. wraz z zainicjowana wowczas
duzo szersza reforma fiskalna. Obejmowala ona
obnizenie podatkéw dochodowych, zmiany w po-
datku VAT i w opodatkowaniu energii oraz — co
szczegOlnie istotne w omawianym kontekscie —
wprowadzenie danin ekologicznych, m.in. na siar-
ke, wegiel 1 tlenki azotu (Stodulski, 2001). Szwecja
nalezy do niewielu panstw, ktére polaczyly zwiek-
szanie wysokosci podatkoéw prosrodowiskowych
z redukcja obcigzen fiskalnych z tytutu pracy, dzigki
czemu zniwelowala negatywne skutki ekologizacji
podatkowej na podzial dochodéw oraz zbudowata
nowatorski system podatkowy, taczacy w sobie ele-
menty troski o §rodowisko z dazeniem do wzrostu
gospodarczego. Efekty tej reformy byly najbardziej
widoczne w pierwszej dekadzie XXI wieku, kiedy
to dochody z tytulu podatkéw ekologicznych wzro-
sty o ok. 16%, zuzycie energii 1 emisja dwutlenku
wegla stopniowo spadaly (OECD, 2014), a PKB
wzrosto o okolo 53% na przestrzeni dziesieciu lat
(Bank Swiatowy, 2020). U podstaw tego sukcesu
lezata wysoka $wiadomo$¢ spoleczna i polityczna
w zakresie probleméw $rodowiskowych, dokladna
analiza ekonomicznych konsekwencji wprowadza-
nych rozwiazan oraz otwarty dialog prowadzony
przez wladze z mieszkancami kraju 1 przedstawicie-
lami biznesu na temat wdrazanych zmian.

Obecnie proces ekologizacji systemu fiskalne-
go w Szwecjl nie przebiega juz tak dynamicznie,
jak w latach 90. XX wieku oraz na poczatku XXI
wieku, ale szwedzkie stawki podatkéw od emisji
dwutlenku wegla pozostaja jednymi z najwyzszych
na §wiecie (OECD, 2014). Niecate 80% dochodéw
z podatkéw ekologicznych w tym panstwie pocho-
dzi z danin zwigzanych z energia: podatku energe-
tycznego (bazujacego na zawarto$ci energetycznej
paliw), podatku siarkowego oraz wiasnie podatku
od CO? (bazujacych odpowiednio na zawartosci
siarki i wegla w paliwach). Druga najwicksza grupe
ckologicznych rozwiazan fiskalnych w Szwecji sta-
nowia podatki zwigzane z transportem, generuja-
ce ok. 20% dochodéw z podatkéw ekologicznych
(OECD, 2020). Szwecja naklada na podatnikéw
réwniez liczne inne obciazenia, m.in. z tytulu za-
nieczyszczania powietrza 1 zuzywania zasobow
naturalnych, maja one jednak marginalne znacze-
nie fiskalne.
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Dania byla ostatnim skan-
dynawskim pafstwem (cho¢
jednym z pierwszych na $wie-
cie), ktére podjelo decyzje
o wdrozeniu podatku od dwu-
tlenku wegla do swojego syste-
mu fiskalnego — mialo to miej-
sce w 1992 r. Kilka lat pézniej,
w 1995 r. zwigkszono rzeczony
podatek oraz wprowadzono
daning od emisji dwutlen-
ku siarki, co miato zwiazek

z wdrazanym woéwczas pa- 4

kietem energetycznym. Co

szczegblnie wazne, dochody 2

z tych zrédel przeznaczono na

finansowanie inwestycji z za- 0
— o o =t
D D DD
DN DN DD

kresu redukeji zuzycia energii
oraz na zmniejszenie obcia-
zef przedsi¢biorcéw z tytu-
fu ubezpieczen spolecznych
(Stodulski, 2001). Dzigki temu
wprowadzone  rozwiazania
wplywaly na sytuacje kraju
dwupoziomowo: poprzez ob-
cigzanie szkodliwej dziatalnosci podatnikéw oraz
poprzez wspieranie inicjatyw z zakresu polityki
ckologicznej 1 spolecznej.

Dzi$ wysoko$¢ wielu duniskich podatkéw jest $ci-
Sle zwigzana z szacunkowymi kosztami zewnetrz-
nymi dziatan produkcyjnych i konsumpcyjnych. Re-
lacja dochodéw z podatkéw ekologicznych do PKB
od lat utrzymuje si¢ w Danii na najwyzszym pozio-
mie wérdéd wszystkich krajow OECD. W 2019 r.
stanowily one 3,4% PKB, w poréwnaniu do prze-
cigtnego poziomu panstw OECD wynoszacego
1,5% (OECD, 2020). Najwickszy udzial w tych
dochodach (53% w 2019 r.) maja podatki zwiazane
ze zuzyciem energii: podatek energetyczny, poda-
tek od emisji CO?, podatek od energii elektrycznej
oraz inne daniny dotyczace spalania paliwa, emisji
szkodliwych substancji oraz zuzycia odpadow ko-
palnych. Dunskie podatki od energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych sa najwyzsze w calej
Unii BEuropejskiej — i chociaz w przeszlosci wysokie
obciazenia z tego tytulu zachecaly do oszczedza-
nia energii, ich zasadno$¢ maleje wraz ze wzrostem
poziomu czystosci wytwarzania energii (wickszym
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Rysunek 1. Emisja dwutlenku wegla w krajach Skandynawii
w latach 1991-2016 (w tonach na mieszkarica)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Bank Swiatowy, 2020)

udzialem odnawialnych Zrédel energii w miksie
energetycznym), zwlaszcza w krajach skandynaw-
skich. Rzad Danii podjal wigc juz pierwsze kroki
w reakcji na ten problem, obnizajac podatek od
energii elektrycznej na ogrzewanie.

Kolejnym charakterystycznym elementem sys-
temu podatkowego Danii sa wyjatkowo wysokie
obciazenia z tytulu podatkéw od $rodkow trans-
portowych, w tym m.in. jednorazowa oplata re-
jestracyjna oraz podatek z tytulu posiadania po-
jazdu. Wysoko$¢ tych danin jest uzalezniona od
wartosci oraz wydajnosci paliwowej pojazdow.
Taka konstrukcja prowadzi do relatywnie niskie-
go wskaznika posiadania samochodéw i mniej-
szej czestotliwosci ich wymiany oraz zacheca do
kupowania tanszych pojazdéw, ktore z reguly sa
mniejsze i bardziej wydajne, jesli chodzi o zuzy-
cie paliwa (OECD, 2019). Dania stosuje réwniez
szereg innych ekologicznych rozwiazan w swoim
systemie fiskalnym, tym samym prosrodowiskowo
oddzialujac m.in. na rolnictwo, stan czystosci po-
wietrza, poziom zuzycia wody oraz ilos¢ produko-
wanych odpadéw.
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niczenie produkeji zanieczysz-
czen, redukeje zuzycia energii 200
oraz szeroko rozumiang popra-
we stanu Srodowiska. Mozna 100
to zaobserwowaé m.in. §ledzac

zmiany emisji dwutlenku we- .
gla od 1991 1., kiedy zaczely si¢
skandynawskie reformy podat-
kowe. W Danii oraz — w mniej-
szym stopniu — w Szwecji wi-
doczna jest wyrazna tendencja
spadkowa w zakresie emisji

CO? mierzonej w tonach na

mieszkanca. Tempo zmian w Szwecji i Danii w tym
zakresie bylo szybsze niz §rednia dla krajow OECD.
W Norwegii wysoko$¢ emisji w 2016 r. byla bar-
dzo zblizona do poziomu z 1991 r. — wigksza pro-
dukcja CO? byla w tym przypadku nie tyle oznaka
nieskutecznej polityki srodowiskowej, co skutkiem
wzrastajacej liczby ludnosci i dynamicznego rozwo-
ju gospodarki. Ponadto, mimo ze emisja dwutlenku
wegla w Norwegii nie malata, wciaz pozostawala
na poziomie duzo nizszym niz $rednia dla panstw
OECD (Forstorp, 2015).

We wszystkich trzech analizowanych pafstwach
od lat 90. konsekwentnie rosta natomiast wydajno$¢
energetyczna (mierzona jako PKB na jednostke
TPES), ktéra odzwierciedla wysitki krajow skan-
dynawskich zmierzajace do poprawy efektywnosci
energetycznej oraz do ograniczenia emisji dwu-
tlenku wegla i innych szkodliwych substancji do
atmosfery. Zwigkszyl si¢ réwniez udzial energii od-
nawialnej w miksie energetycznym, ktory w 2019 r.
w Danii, Norwegii i Szwecji si¢ggal odpowiednio
37%, 55% 1 41%, czyniac kraje Skandynawii $wiato-
wymi liderami w tej kategorii (OECD, 2020).

Przeciwnicy ekologizacji systeméw podatko-
wych sugeruja, ze opieranie rozwigzan fiskalnych
na celach §rodowiskowych moze prowadzi¢ do spo-
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Rysunek 2. PKB panstw Skandynawii w latach 1991-2019
(wedtug parytetu sity nabywczej, w mid dolaréw)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Bank Swiatowy, 2020)

wolnienia rozwoju gospodarczego. Istnieja jednak
liczne dowody, ktére stoja w sprzecznosci z takim
pogladem. Stodulski (2001) dokonal przegladu
rezultatow 139 symulacji, ktére przy wykorzysta-
niu modeli ekonomicznych i ekonometrycznych
prezentowaly mozliwe konsekwencje wprowadza-
nia ckologicznych reform podatkowych. Wynika
z nich, ze ekologizacja systeméw fiskalnych nie ma
znaczacego wplywu na poziom PKB: 75% symu-
lacji wskazuje, Ze zmiany tego wskaznika, bedace
wynikiem ekologicznych reform podatkowych,
miesci¢ si¢ beda w przedziale od -0,5% do +0,5%.
Poza tym badania wykazaly réwniez pozytywne
oddzialywanie reform na stan §rodowiska natural-
nego oraz m.in. wzrost liczby miejsc pracy (w 73%
przeprowadzonych symulacji).

Nie tylko teoretyczne badania obalaja zreszta
tezg, ze ckologizacja systemu podatkowego pro-
wadzi do spowolnienia gospodarczego. Wystarczy
spojrzed, jak ksztattowaly si¢ w ostatnich trzech de-
kadach podstawowe wskazniki gospodarcze Nor-
wegii, Szwecji czy Danii.

Od lat 90. az do dzisiaj PKB kazdego z tych
krajow wykazuje wyrazng tendencj¢ wzrostows.
W ostatniej dekadzie XX wieku Dania zwigkszy-
la swoja produkcje przemyslowa o prawie 30%,
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zmniejszajac jednoczesnie emisje CO* o 7%. Go-
spodarka tego kraju wzrosta o ok. 78% od 1990 r.
do dzi§, podczas gdy jego konsumpcja energii po-
zostala prawie niezmieniona. W Szwecji w okresie
1990-2011 aktywnos$¢ gospodarcza zwigkszyla si¢
0 58%, a catkowite emisje dwutlenku wegla spadty
w tym czasie o 16%. Norwegia — za sprawg redukeji
energochlonnos$ci i zmian w miksie energetycznym
— osiagnela znaczne zmniejszenie emisji dwutlen-
ku wegla przypadajacej na jednostke PKB (Laan
i Roth, 2020).

Podsumowanie

Pros$rodowiskowe reformy systeméw podatkowych
w krajach Skandynawii okazaly si¢ sukcesem za-
réwno ekologicznym, jak rowniez ekonomicznym.
Polaczenie troski o $rodowisko z dazeniem do
wzrostu gospodarczego oraz realizacja celow z za-
kresu polityki spolecznej ma swoje odzwierciedle-
nie takze we wskazniku rozwoju spolecznego oraz
w poziomie zadowolenia z zycia w krajach Skandy-
nawii. W 2019 r. Norwegia, Szwecja 1 Dania zajely
odpowiednio pierwsze, 6ésme i jedenaste miejsce
w rankingu pafstw o najwyzszym HDI (UNDDP,
2019). W tym samym roku panistwa te uplasowaly
si¢ na drugim (Dania), trzecim (Norwegia) i si6d-
mym (Szwecja) miejscu sposrod ponad 150 panstw
przeanalizowanych w globalnym badaniu mierza-
cym poziom szczescia (Helliwell, Layard i Sachs,
2019).

Ekologizacja systemow podatkowych wplyneta
zatem nie tylko na ograniczenie emisji dwutlen-
ku wegla czy redukcje zuzycia energii, ale miala
swoj udzial takze we wzroscie zadowolenia z Zycia
mieszkanicéw Skandynawii. Ponadto wprowadzone
rozwigzania nie wplynely na spowolnienie rozwo-
ju gospodarczego. Przeciwnie: zwickszyly wply-
wy do budzetu, umozliwily finansowanie dziatan
z zakresu polityki spolecznej oraz przyczynily sie
do wzrostu wydajnosci przedsigbiorstw. Reformy
fiskalne okazaly si¢ wyjatkowo waznym instrumen-
tem oddzialywania na sytuacje¢ spoleczno-gospo-
darcza kraju.

W zwiazku z tym, rezultaty opisanych tutaj
procesow moga stanowi¢ wazna lekcje dla Polski.
W polskim systemie fiskalnym brakuje bowiem
logicznie powiazanych ze soba rozwiazan sprzyja-
jacych ochronie §rodowiska (Cieslukowski, 2019),
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a na przykladzie panstw skandynawskich mozna
zaobserwowacé, ze poprawnie przeprowadzone eko-
logiczne reformy podatkowe maja istotny wplyw
na caly szereg niezwykle waznych zjawisk: stan
srodowiska, tempo rozwoju oraz poziom szczescia
mieszkancow kraju. W zwiazku z tym przyspiesze-
nie 1 udoskonalenie procesu ekologizacji systemu
podatkowego powinno by¢ jednym z gtéwnych ce-
low polityki zrownowazonego rozwoju w Polsce.
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Wskaznik Pandemiczny

— wielowymiarowa miara
skutkow pandemii COVID-19
dla krajow UE

Swiatowa Organizacja Zdrowia 11 marca 2020 r. ogtosita pandemie koronawirusa, informu-
jac o jego coraz szybszym rozprzestrzenianiu sie. Od tego czasu wiele krajow na catym
Swiecie mierzy sie z narastajgcymi negatywnymi zdrowotnymi, spotecznymi i gospodarczy-

mi efektami pandemii. Naukowcy, w tym ekonomisci, analizujgcy skutki pandemii skupiaja
sie w swoich pracach na poszczegolnych negatywnych efektach COVID-19, natomiast nadal
brakuje wskaznikow, ktore obejmowataby badane zjawiska wielowymiarowo. Wskaznik za-
proponowany W niniejszym opracowaniu ma na celu zapetnienie tej luki badawczej poprzez
utworzenie miernika uwzgledniajgcego zdrowotne, spoteczne i gospodarcze skutki pandemii
COVID-19 dla krajow Unii Europejskiej.
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Kryzys pandemii COVID-19 i cel pracy

Kryzys koronawirusa stal si¢ powaznym szokiem
dla gospodarki europejskiej 1 §wiatowej. Pafstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej przyjely szero-
ki zakres dzialan, w tym instrumenty polityki fi-

skalnej i monetarnej, aby zniwelowaé negatywny

wplyw pandemii na gospodarke¢. Unia Europejska
skupita si¢ przede wszystkim na czterech kluczo-
wych obszarach: zapobieganiu rozprzestrzeniania
si¢ koronawirusa, dostarczeniu sprze¢tu medyczne-
go potrzebujacym krajom, promowaniu badan nad
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szczepionkami, a takze na wspieraniu gospodarek
panstw czlonkowskich (Rada Europejska, 2021).
Pomimo wspdlnego celu i czeSciowo wspodlnej
metody rozwiazania problemu, réznice w reakeji
i dziataniach zwiazane sa z polityka padstw, ich
systemem i jako$cig opieki zdrowotnej, a takze kon-
dycja i struktura gospodarcza. Celem badania byto
stworzenie wspolczynnika, ktéry pozwoli zmierzyc
skale negatywnego wplywu pandemii na poszcze-
gblne kraje na przykladzie padstw czlonkowskich
Unii BEuropejskiej. Dzigki takiej mierze mozliwe
jest poréwnanie panstw 1 wskazanie na relacje po-
miedzy poszczegélnymi elementami wskaznika.
Ponadto, wskaznik ten moze zosta¢ wykorzystany
w dalszych badaniach do analizy czynnikéw maja-
cych ewentualny wplyw na negatywne skutki pan-
demii.

Konstrukcja wspotczynnika

»Wspolezynnik Pandemiczny” to narzedzie stuzace
do poréwnywania wplywu pandemii na poszcze-
gblne panstwa nalezace do Unii Europejskiej. Na
podstawie przegladu badan zwiazanych z pandemia
oraz obserwacji dyskusji w §rodkach przekazu pu-
blicznego, wyrdzniono trzy gtéwne aspekty: zdro-
wotny, spoteczny i gospodarczy.

Miarg pierwszego aspektu jest tzw. ,,excess mor-
tality”, czyli wskaznik nadmiernej $miertelnosci.
Kluczowym elementem w ocenie negatywnego
wplywu wywolanego przez COVID-19 w poszcze-
gblnych panstwach bylo zwrdcenie uwagi na ogdlny
wzrost $miertelnosci w poréwnaniu do poprzed-
nich lat. Wedlug Eurostatu miara ta jest réznica
liczby zgonéw zaobserwowanych i przewidywa-
nych w roku badanym (Eurostat, 2021). Wybor tego
wskaznika wynika z faktu, 1z — w przeciwienstwie
do potwierdzonych zgonéw z powodu COVID-19
— jego warto$¢ nie zalezy od jako$ci diagnostyki
koronawirusa oraz uwzglednia negatywne skutki
pandemii zwiazane z ograniczonym dostgpem do
ochrony zdrowia dla 0s6b cierpiacych na inne pro-
blemy zdrowotne (OurWorldInData, 2020).

Jako miare skutkéw zwiazanych z aspektem
spolecznym wybrano indeks “life ladder”, czyli su-
biektywny miernik szczescia z ,,World Happiness
Report”. Zgodnie z zalozeniami tej miary, respon-
denci maja umiesci¢ siebie na “drabinie szczes$cia”
w skali od 0 (sytuacja najgorsza z mozliwych) do



Tabela 1. Opis zmiennych

Nadmierna
Smiertel-
nosé

Wzrost go-
spodarczy

Stopa bez-
robocia

Saldo
budzetu
panstwa

Life Ladder

Roéznica wartosci
zgonow zaob-
serwowanych

i wartosci zgonéw
przewidywanych
w 2020r.

Réznica pomiedzy
rzeczywistg stopg
wzrostu gospo-
darczego w 2020
a wartoscia
przewidywang,

w punktach pro-
centowych (p.p.)

Réznica pomiedzy
stopg bezrobocia
w 2020 a warto-
$cig przewidywa-
na, w p.p.

Ro6znica salda
budzetu panstwa
w 2020 a war-
toscig Srednig

w 2015-2019,

w p.p.

Réznica w subiek-
tywnym mierniku
szczesciaw 2020
a wartoscia

z 2019,w punk-
tach

Zmienne zalezne

Eurostat - “Excess
mortality - mon-
thly data”

Eurostat - “Go-

vernment deficit/
surplus, debt and
associated data”

Eurostat
Miedzynarodowy
Fundusz Walu-
towy - “World
Economic Outlook
20190CT”

European Par-
liament Briefing:
Public Finances
in Euro Area
Member States -
Selected Indica-
tors 2021

World Happiness
Report

13,49

-7,61

0,90

-6,75

0,08

Odchy-
lenie
standar-
dowe

6,09

1,44

1,02

1,74

0,29

2,53
(Lotwa)

-13,2
(Grecja)

-1,3
(Wtochy)

-9,72
(Malta)

-0,58
(Malta)

23,63
(Hiszpa-
nia)

-1,8
(Estonia)

3,0
(Litwa)

-2,82
(Polska)

0,88
(Chorwa-
cja)

Cha-
rakter
zZmiennej

Destymu-
lanta

Stymu-
lanta

Destymu-
lanta

Stymu-
lanta

Stymu-
lanta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostat, OurWorldindata, World Happiness Report, Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy (Economic Outlook 20719 OCT), European Parliament Briefing: Public Finances in Euro Area Member States - Selected Indica-

tors 2021]]
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Tabela 2. Tabela korelacji zmiennych
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Wzrost gospo- Stopa bezro- Saldo budzetu Nadmierna .
. . - ‘oz Life Ladder
darczy bocia panstwa $miertelnosé
1

Wzrost gospodarczy

Stopa bezrobocia 0,45 1
Saldo budzetu pan- 0,10 -0,08
stwa

Nadmierna $miertel- -0,38 -0,28
nos¢é

Life Ladder -0,16 -0,11

0,06 1

-0,07 0,06 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostat, OurworldinData, World Happiness Report, Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy (Economic Outlook 2019 OCT), European Parliament Briefing: Public Finances in Euro Area Member States - Selected Indica-

tors 2021

10 (sytuacja najlepsza z mozliwych). Autorzy WHR
okreslili 7 czynnikéw skorelowanych z indeksem
szcze$cia: PKB na mieszkafica, pomoc socjalna,
oczekiwana dlugos¢ zycia w zdrowiu, wolnosc¢
dokonywania zyciowych wyboréw, hojnosé, po-
strzeganie korupcji oraz niewyjasnione szczescie.
“Drabina szczg¢$cia” zostala wybrana jako element
skltadowy Wspoélczynnika Pandemicznego w celu
uwzglednienia potencjalnego negatywnego wply-
wu pandemii na subiektywne poczucia szczgscia,
ktére moglo mie¢ znaczenie ze wzgledu na poczu-
cie zagrozenia zdrowia i zycia, wprowadzanie re-
strykeji oraz lockdownow, ograniczenia kontaktu
z innymi osobami itp. Zmienna ta jest wigczona
do Wskaznika Pandemicznego jako réznica warto-
$ci miedzy 2020, a 2019 dla poszczegdlnych kra-

JOW.

W celu uwzglednienia skutkéw gospodarczych
wybrano wyrazong w punktach procentowych
réznice pomiedzy faktyczng stopa wzrostu gospo-
darczego 1 stopa bezrobocia do ich przewidywan
na rok badany. Nalezy pamictaé o tym, ze jesienia
2019 r. nie uwzgledniono w prognozach $wiato-
wej pandemii, tak wigc dla kazdego panistwa przy-
puszczono blizszy standardowemu stopied zmian.
Przewidywania takie w pazdzierniku 2019 r. opu-
blikowal Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
w raporcie “World Economic Outlook 2019 i zo-
staly one wykorzystane przy tworzeniu Wskazni-
ka Pandemicznego. Kolejnym elementem skutkow
gospodarczych jest saldo budzetu panistwa, ktore ze
wzgledu na brak wartosci przewidzianej poréwnane
zostalo do wartodci §redniej z poprzednich 5 lat.
Na potrzeby wspolczynnika wykorzystane zostaty

Tabela 3. Wagi stosowane we Wskazniku Pandemicznym

Dla miary nadmiernej $miertelnos$ci w poréwnaniu z latami poprzednimi 0,5 0,625
Roéznica przewidywanego wskaznika aktywnosci gospodarczej z osiggnietym 0,2 0,25
w 2020 roku

Roéznica przewidywanej stopy bezrobocia z osiggnietg w 2020 roku 0,2 0,0625
Réznica deficytu budzetowego w 2020 roku i $redniej z lat 2015-2019 0,05 0,0625

Réznica wyniku miary drabiny szczescia z roku 2020 i 2019

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 4. Ranking panstw wedtug Wskaznika Pandemicznego

Estonia 0,80 Szwecja 0,62
totwa 0,78 Chorwacja 0,56
Finlandia 0,74 Cypr 0,54
Dania 0,73 Wegry 0,52
Niemcy 0,67 Stowacja 0,52

Luksemburg * 0,50

Litwa 0,48

Rumunia* 0,48

Holandia 0,48
Grecja 0,47 Polska 0,30
Francja 0,47 Czechy* 0,27
Austria 0,47 Belgia 0,25
Butgaria 0,40 Malta 0,25
Portugalia 0,39 Stowenia 0,21
Wrtochy 0,33 Hiszpania 0,12

* W paristwach oznaczonych w taki sposdb wystapit brak danych na temat life ladder.

Zrédto: badanie wtasne na podstawie danych z Eurostat, OurWorldInData, World Happiness Report, European Parliament Briefing:
Public Finances in Euro Area Member States - Selected Indicators 20217

informacje o saldzie budzetu panstwa w 2020 roku
oraz $redniej wartosci z lat 2015-2019.

Zbiér zmiennych wykorzystanych do utworzenia
Wskaznika Pandemicznego przedstawiono w Tabe-
li1.

W Tabeli 2 przedstawiono korelacje pomig-
dzy badanymi zmiennymi. Najsilniejsza korelacja
zmiennych wystapita pomiedzy réznicg osiagnie-
tej w 2020 r. stopy bezrobocia i jej wartosci prze-
widywanej, a réznica osiagnigtego wspolczynnika
aktywnosci gospodarczej w 2020 r. i jego wartosci
przewidywanej. Najstabsza korelacje zaobserwowa-
no pomiedzy zmiang subiektywnej miary szczescia,
a miara nadmiernej $miertelnosci. Bardzo zblizona
warto§¢ wystapita rowniez w korelacji réznicy war-
tosci salda budzetowego osiggnietego w 2020 roku.
a $rednia z poprzednich 5 lat , a nadmierng §mier-
telnoScia w roku 2020.

Wskaznik Pandemiczny to bezwzorcowy mierni-
ki syntetyczny rowny:

Wskaznik Pandemiczmy

K
=D Wiz,
J=1

gdzie:
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£, — oznacza wartosc znormalizowanej zmiennej
w kraju

W — oznacza wage zmienne]

Wskaznik nadmiernej $miertelnosci (Excess
mortality) oraz réznica stopy bezrobocia z warto-
$cia przewidziang w badaniach autoréw sa desty-
mulantami, ktére na potrzeby konstrukcji miernika
przeksztalcono w stymulante. Zmienne zostaly zu-
nitaryzowane w celu doprowadzenia réznoimien-
nych zmiennych do wzajemnej poréwnywalno-
$ci, a takze zastapienia zréznicowanych zakresow
zmiennosci poszczegdlnych zmiennych zakresem
stalym oraz wyeliminowanie z obliczen wartoSci
ujemnych. W wyniku zastosowania powyzszej for-
muly normalizacji otrzymujemy zmienne o war-
tosciach nalezacych do przedziatu [0;1]. Wagi sq
arbitralne ze wzgledu na niemozno$¢ jednoznacz-
nego okreslenia wyzszosci czynnikéw nad innymi.
Ustalone w obliczeniach wagi wszystkich zunifiko-
wanych miar w krajach, dla ktorych uzyskano dane
to odpowiednio:

I — Zastosowane wagi dla panstw, w ktorych wy-
korzystano dane z drabiny szczgscia (life ladder)

IT — Zastosowane wagi dla panstw, w ktérych
wystapily braki danych dotyczace drabiny szczescia
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(life ladder) stworzono wzér stosujac wartosci wag
w kolumnie drugiej (dla krajow: Czechy, Luksem-
burg, Rumunia).

Wyniki

W oparciu o warto$ci miar dla panstw Unii Euro-
pejskiej Tabela 4 ukazuje posortowane w 4 grupach
wyniki wspoétezynnika pandemicznego. Grupowa-
nia dokonano na podstawie poréwnania obliczo-
nych wielkosci z wartoscia srednig i odchyleniem
standardowym. W grupie pierwszej znalazly si¢
panstwa, na ktére pandemia COVID-19 miala naj-
mniejszy wplyw, tj., dla ktérych warto§é Wskaznika
Pandemicznego byla wyzsza niz $rednia plus odchy-
lenie standardowe. W grupie tej znalazly sie Esto-
nia, L.otwa, Finlandia, Dania i Niemcy. Wsrdd nich,
najmniejszq wartos¢ nadmiernej §miertelnosci zano-
towano na Lotwie (2,53%), najmniejszy relatywny
spadek PKB w stosunku do predykeji w Estonii (-1,8
p-p.)- Najmniejszy wzrost stopy bezrobocia wystapit
w Danii (0,77), gdzie odnotowano réwniez najwigk-
szy wzrost zadowolenia z zycia (0,18 pkt.).

Przedzial grupy drugiej, to wielkosci wigksze
od wartodci $redniej, lecz mniejsze od sumy Sred-
niej oraz odchylenia standardowego. W grupie tej
znalazly si¢ Szwecja, Chorwacja, Cypr, Wegry, Sto-
wacja, Luksemburg, Litwa, Rumunia oraz Holan-
dia. Wsréd nich, najmniejsza warto$¢ nadmiernej
$miertelnosci zanotowano w Szwecji (8,52%), naj-
mniejszy relatywny spadek PKB na Litwie(-3,6 p.p.)
i wzrost stopy bezrobocia w Stowacji (0,4 p.p.).
Z kolei najwickszy wzrost zadowolenia z Zycia za-
notowano w Szweciji (0,08 pkt.).

W przedziale grupy 3 wskazano wartosci wigk-
sze od réznicy $redniej 1 odchylenia standardowego
oraz mniejsze od sredniej. W grupie tej znalazly si¢
Grecja, Francja, Austria, Bulgaria, Portugalia oraz
Wilochy. Wsrod nich, najwicksza warto$¢ nadmier-
nej $miertelnosci zanotowano w Bulgarii (19,15%),
najwigkszy relatywny spadek PKB we Francji
(-8,1 p.p.) i wzrost stopy bezrobocia w Bulgarii
(1,15 p.p.). Kraj ten osiagnal réwniez najwickszy
spadek wzrostu zadowolenia z zycia (-0,49 pkt.).

Ostatnia grupa (4) to panstwa, na ktore pande-
mia COVID-19 wplyneta w najbardziej negatyw-
nym stopniu i wartosci Wskaznika Pandemicznego
byly mniejsze od réznicy $redniej oraz odchylenia
standardowego. W grupie tej znalazly si¢ Polska,
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Czechy, Belgia, Malta, Slowenia oraz Hiszpania.
Wsréd nich, najwicksza warto$é nadmiernej smiet-
telnosci zanotowano w Hiszpanii (23,63%), tak jak
i najwigkszy relatywny spadek PKB(-11 p.p.) oraz
wzrost stopy bezrobocia (1,8 p.p.) Z kolei najwigk-
szy spadek zadowolenia z zycia zanotowano w Bel-

gii (0,07 pkt).

Podsumowanie

Przedstawiony w niniejszym badaniu Wskaznik
Pandemiczny jest kompleksowym narzedziem, po-
niewaz odnosi sie¢ zarowno do kosztéw spolecz-
nych, zdrowotnych jak i gospodarczych pandemii
COVID-19. Wspélczynnik Pandemiczny moze
okaza¢ si¢ takze bardzo przydatnym narzedziem do
porownywania skutkéw pandemii pomiedzy pan-
stwami i tym samym, by¢ wykorzystany w dalszych
badaniach skupiajacych sie na czynnikach wplywa-
jacych na skale negatywnych efektow pandemii.

Bibliografia

International Monetary Fund. (2019). World Economic
Outlook 2019 OCT. Pobrane z: https://www.imf.org/en/
Publications/ WEO/Issues/2019/10/01/world-economic-o-
utlook-october-2019 (dostep: 01.03.2021)

Huropean Parliament. (2021). Briefing: Public Finances

in Euro Area Member States -Selected Indicators 2021.
Pobrane z: https://www.curopatl.europa.cu/RegData/etu-
des/BRIE/2018/624406/IPOL_BRI(2018)624406_EN.pdf
(dostep: 04.03.2021)

Eurostat. (2021). Government deficit/surplus, debt and asso-
ciated. Pobrane z:

https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.dordataset=-
gov_10dd_edptl&lang=en (dostep: 01.03.2021)

Eurostat. (2021). Total unemployment rate. Pobrane z:
https://ec.europa.cu/eurostat/web/products-datasets/-/
tps00203 (dostep: 01.03.2021)

Eurostat. (2021). Real GDP growth rate - volume. Pobrane
z: https://ec.curopa.cu/eurostat/web/products-datasets/-/
tec00115&lang=en (dostep: 01.03.2021)

Rada Europejska. (2021). Pandemia Covid-19 i reakcja UE.
Pobrane z: ttps://www.consilium.europa.eu/pl/policies/co-
ronavirus/ (dostep: 23.03.2021)

Eurostat. (2021). Excess mortality - statistics. Pobrane z:
https://ec.ecuropa.cu/eurostat/statistics-explained/index.
phprtitle=Excess_mortality_-_statistics (dostep: 26.03.2021)

Our world in data. (2020). A pandemic primer on excess
mortality statistics and their comparability across countries.
Pobrane z: https://ourworldindata.org/covid-excess-mortali-
ty (dostep: 26.03.2021)

World Happiness Report. (2021). Pobrane z: https://
worldhappiness.report/ (dostep: 26.03.2021)


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/10/01/world-economic-outlook-october-2019
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/10/01/world-economic-outlook-october-2019
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/10/01/world-economic-outlook-october-2019
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/624406/IPOL_BRI(2018)624406_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/624406/IPOL_BRI(2018)624406_EN.pdf
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=gov_10dd_edpt1&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=gov_10dd_edpt1&lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/tec00115&lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/tec00115&lang=en
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/coronavirus/
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/coronavirus/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Excess_mortality_-_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Excess_mortality_-_statistics
https://ourworldindata.org/covid-excess-mortality
https://ourworldindata.org/covid-excess-mortality
https://worldhappiness.report/
https://worldhappiness.report/

Choroba holenderska —
diagnoza Wenezueli

Okreslenie ,choroba holenderska” sugerowa¢ moze, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem,
ktdrym zajmujg sie na co dzien osoby zwigzane przysiegg Hipokratesa. Okazuje sie jednak,
ze jest to bardzo wazne pojecie, dotyczgce ekonomii, ktore ekspert w tej dziedzinie powinien
rozumie¢ i na podstawie tej wiedzy, diagnozowac, leczy¢ oraz prowadzi¢ jego profilaktyke.
Wenezuela wydaje sie by¢ pacjentem w ciezkim stanie. Warto zatem ocenic¢, czy nie jest ona
ofiarg ,choroby holenderskiej” oraz zaproponowac rozwigzania, ktére pomogtyby jej chociaz

troche dojs¢ do siebie.
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Artykut recenzowany

Specyfika choroby
holenderskiej
Pierwszy raz pojecia tego uzy-
to w roku 1977 w brytyjskim
tygodniku ,,;The Economist”
(Brincikova, 2016). Zjawisko
znane pod nazwg choroby ho-
lenderskiej swoja nazwe za-
wdzigcza krajowi, w ktérym
plerwszy raz ja zaobserwowano
i poddano dyskusji. W latach 60.
XX wicku w Holandii odkryto
ztoza gazu na Morzu Pélnoc-
nym. W zwigzku ze wzrostem
eksportu gazu, doszlo do apre-
cjacji (wzrostu wartosci) holen-
derskiej waluty — guldena. Ta
za§ zaszkodzila innym bran-
zom, zmniejszajac  zarowno
catkowitg jak 1 wzgledna (ujmo-
wang w relacji do PKB) warto§¢
eksportu. Okazalo si¢ jednak,
ze w przypadku Holandii, pro-
blem ten, byt krétkotrwaty 1 do
konica lat 60. ,,choroba” ustapita
(Gylfason, 2018).

Gylfason przedstawia w swo-
im artykule kompletny przebieg
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choroby holenderskiej: najpierw
wystepuje aprecjacja waluty kra-
jowej w zwigzku z wydobyciem
i eksportem np. ropy, nastep-
nie catkowity eksport innych
produktéw spada. Zakladajac,
ze ceny produktéw zwigzanych
z wydobywanym dobrem na
rynkach $wiatowych wahaja sie,
warto§¢ waluty krajowej réwniez
bedzie niestabilna. Niestabilna
waluta jest zrédlem niepewno-
éci, co prowadzi do spadku in-
westycji zagranicznych, szkodzi
tez importowi oraz eksportowi.
W przypadku krajow bez wa-
luty krajowej i tzw. gospodarek
surowcowych, tj. opartych na
wydobyciu  zl6z naturalnych,
dochodzi do wzrostu plac oraz
wyzszych stop procentowych
w sektorze wydobycia surow-
ca bedacego zrédlem choroby
holenderskiej, co powoduje,
ze spada konkurencyjnos¢ in-
nych sektoréow. Problem ten
jest szczegdlnie niebezpieczny
w przypadku krajow z syste-
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mem centralnego ustalania plac (ang. centralized

wage bargaining) (albo w systemach oligopolistycz-
nych), gdzie sektory gospodarki oparte na wydoby-
ciu cennego surowca dyktuja trend w negocjacjach
plac i uktadach pracowniczych, na ktére inne sek-
tory nie moga sobie pozwoli¢. Efektem jest albo
spadek tacznego eksportu, albo zmiana proporcji
débr eksportowanych, na niekorzys$¢ sektora pro-
dukcyjnego oraz ustugowego panstwa dotknietego
choroba holenderska. Te scktory sa kluczowe dla
rozwoju gospodarczego, wigc szkodzi to w diuz-
szym okresie, potencjalowi gospodarczemu kraju.
Jest réwniez mozliwe, ze ucierpi eksport kapitatu,
w tym inwestycje zagraniczne (Gylfason, 2018).
Zjawisko choroby holenderskiej przedstawia
si¢ czesto za pomocy modelu. Zaklada si¢ w nim
istnienie trzech sektoréw: sektora surowcoéw na-
turalnych (tego, ktéry przede wszystkim pafstwo
zamierza eksportowaé, np. ropa, diamenty), sektora
innych doébr zbywalnych (np. rolnictwo, przemyst
wytworczy) oraz sektora niezbywalnego (sektora
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ustug, budownictwa). Model ten zostal pierwszy raz
skonstruowany w 1982 w artykule Cordena i Ne-
ary’ego (Corden 1 Neary, 1982).

Model ten pozwolil na wyodrebnienie dwdch
podstawowych zjawisk majacych miejsce w przy-
padku Choroby Holenderskiej: efektu wydatkowa-
nia (ang. spending effect) oraz efektu mobilnosci
zasobow (ang. resource movement effect). Efekt
wydatkowania ma miejsce gdy boom sektora su-
rowcow naturalnych prowadzi do wyzszego tacz-
nego popytu oraz wydatkéw w systemie gospo-
darczym. Przy wzroscie ogélnego poziomu plac,
popyt na prace w sektorze uslug réwniez si¢ zin-
tensyfikuje. Odbedzie si¢ to kosztem sektora dobr
zbywalnych niebedacych surowcem naturalnym.
O ile sektor ustug bedzie moégl sobie pozwoli¢ na
podwyzke ceny, przerzucajac w ten sposob wzrost
plac na konsumentéw, o tyle sektor dobr zbywal-
nych niebedacych surowcami naturalnymi nie ma
tej mozliwosci, poniewaz to rynek §wiatowy deter-
minuje ceny ich produktéow. W efekcie dojdzie do
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oslabienia tego sektora na korzys¢ sektora ustug.
Efekt mobilnosci zasobéw ma miejsce, gdy boom
sektora surowcéw naturalnych przycigga kapitat
oraz pracownikéw z innych sektoréw. To prowadzi
do spadku poziomu produkcji w sektorach innych
niz sektor eksploatowanych surowcéw naturalnych.
Tutaj wskazuje si¢ jednak, ze jesli do wydobycia su-
rowcdw nie potrzeba duzego zatrudnienia, problem
odptywu sity roboczej moze nie by¢ dotkliwy. Jed-
noczednie kraje ubozsze majq tendencje do impor-
towania sily roboczej z zewnatrz, gdyz nie posia-
daja wykwalifikowanych pracownikéw a proces ich
edukacji jest kosztowny i czasochlonny. Skutkiem
obu zjawisk jest znaczace oslabienie sektora débr
zbywalnych niebedacymi surowcami naturalnymi
na korzys$¢ dla sektora ustug oraz, przede wszyst-
kim, sektora surowcéw naturalnych (Brahmbhatt,
Canuto i Vostroknutova, 2010).

Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze niektorzy
autorzy stawiaja znak réwnosci miedzy chorobg ho-
lenderska a ,,klatwa surowcowa”, stosujac te pojecia
zamiennie (Brincikova, 2016). Zdaniem autora tego

artykutu jest to jednak podejscie niewlasciwe, po-
niewaz ,,klatwa surowcowa”, rozumiana jako nega-
tywny wplyw na rozwdj gospodarczy oraz instytu-
cje polityczne z powodu posiadania bogatych z16z
surowca oraz opierania na nich swojej gospodarki,
jest pojeciem szerszym, obejmujacym takze sfere
instytucji politycznych, demokracji (Ross, 2001,
Wenar, 2008). Zatem choroba holenderska jest zja-
wiskiem zwiazanym $cile z klatwa surowcowa, jed-
nak powinna by¢ traktowana jako jej element a nie
caloséé, poniewaz ma ona wplyw tylko na niektére
aspekty, ktérych dotyczy ,.klatwa surowcowa”.

Historia i sytuacja gospodarcza
Wenezueli

W momencie odkrycia z16z ropy naftowej w 1913
roku, Wenezuela byla trzecim najwazniejszym pro-
ducentem kawy, a jej gospodarka skupiata si¢ na
rolnictwie. Od podpisania Prawa Paliwowego (ang.
Petroleum Law) w 1922 roku inwestycje zagranicz-
ne w rope naftowsa spowodowaly, ze gospodarka
Wenezueli stala si¢ coraz bardziej zdominowana

B Wenezuela

B Arabia Saudyjska
® [ran

® Irak

m Kuwejt

= ZEA

m Spoza OPEC

Rysunek 1. Udziat zasobow ropy naftowej Wenezueli na 2018 rok w stosunku do zasoboéw

Swiatowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Organization of the Petroleum Exporting Countries, 2021
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przez jej wydobycie. Nastapila aprecjacja waluty
narodowej — boliwara w stosunku do dolara amery-
kanskiego. Przynioslo to powazne szkody sektoro-
wi produktéw handlowych niebedacych ropa naf-
towa, szczegdlnie rolnictwu. Ze wzgledu na silna
pozycje boliwara, konsumentom bardziej oplacato
si¢ kupowaé importowane dobra. Wszystkie sekto-
ry stawaly w coraz wigkszym stopniu uzaleznione
od wydobycia ropy (Tarver, Rivas i Frederic, 2018;
Resta, 2019).

Kolejnym etapem uzaleznienia od ropy bylo
przyjecie w 1943 r. , fifty-fifty bill”. Na podstawie
tego aktu normatywnego, rzad Wenezueli ustalil,
ze koncerny powinny si¢ dzieli¢ po réwno z pan-
stwem swoimi przychodami. W kolejnych latach
normag stalo si¢ finansowanie programéw spolecz-
nych zyskami z ropy. W 1958 roku trzy najwicksze
partie demokratyczne rozdzielily miedzy siebie
zyski z ropy w stosunku do poparcia w wyborach,
mialo to zapobiec powrotowi dyktatur, jednak uza-
leznito system Wenezueli od ropy jeszcze bardziej
(Cheatam i Labrador, 2021). W 1976 roku przej¢to
akcje zagranicznych korporacji i utworzono PDV-
SA (hiszp. Petréleos de Venezuela) , spélke kon-
trolujaca wydobycie ropy naftowej kontrolowana
przez rzad (Jones, 2019). Po zatlamaniu si¢ rynku
naftowego (1983) sytuacja polityczna pogorszyla
sie. Demokratyczny rzad utracit popularno$é przez
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negocjacje z IMF i podjal dzialania majace na celu
poprawe sytuacji gospodarczej (uwolnienie kursu
Boliwara, koniec z kontrolowaniem cen rynko-
wych, w tym paliwa, ktérego cena wzrosta o 100%)
W 1992 roku mial miejsce nieudany pucz Hugo
Chaveza, a w 1998 roku zdobyt on wladze w de-
mokratycznych wyborach prezydenckich. PDVSA
posiadala wtedy wysoki poziom niezaleznosci od
wladz, co nie podobalo si¢ Chavezowi. Polityk ten
w 2002 roku uzaleznil od siebie PDVSA. Pracow-
nicy oraz opozycja mocno te dziatanie potepili, na-
stapil zamach stanu dokonany przez opozycie, jed-
nak armia poparta Chaveza 1 wrocil on do wladzy.
W kolejnych latach polityk ten stopniowo nacjona-
lizowal przemysl oraz rolnictwo, usztywnil kurs
boliwara, wprowadzil kontrole cen. Jednoczesnie
PDVSA zaczgla funkcjonowaé gltéwnie jako zrédto
zyskéw dla panstwa, oddajac mu 90% swoich do-
chodow (Jones, 2019).

W roku 2013 Hugo Chavez zmarl, zostawiajac
kraj zadluzony, uzalezniony od wydobycia ropy.
Jego nastepcea zostaje wybrany w demokratycznych
wyborach Nicolas Maduro, ktéry do tej pory pel-
nit funkcje Wiceprezydenta Wenezueli i byl zwo-
lennikiem Chaveza (BBC, 2020). Za jego czasow
doszlo najpierw do kryzysu gospodarczego (2014)
nastepnie kryzysu politycznego i dwuwladzy (2017).
W wyniku przegranych wyboréw parlamentarnych,
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Rysunek 2. Elementy sktadowe eksportu Wenezueli

Zrédto: opracowanie wtasne na podsatwie: The Growth Lab at Harvard University (2021).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie The Growth Lab at Harvard University (2021).

prezydent utracil mozliwo§¢ wplywania na wladze
ustawodawcza. Maduro wykorzystat Trybunal Kon-
stytucyjny aby oglosi¢ wybory do skladu instytucji
alternatywnej dla sprawujacego wladz¢ ustawodaw-
czq Zgromadzenia Narodowego — Konstytuanty,
z pominieciem odpowiednich procedur. Opozycja
zbojkotowata wybory i w sklad Konstytuanty weszli
zwolennicy Maduro (Broner, 2017). Konstytuanta
miala sluzy¢ opracowaniu nowego projektu Konsty-
tucji 1 zastapi¢ Zgromadzenie Narodowe, w ktérym
przewage miata opozycja (BBC, 2017).

W styczniu 2019 r. Juan Guaido, przywddca
zgromadzenia narodowego 1 lider opozycji, oglosil
si¢ prezydentem. Argumentowal to bezprawnoscia
okupacji urzedu prezydenta przez Nicolasa Maduro.
(Daniels, 2019). Dzialanie Guaido bylo uzasadnio-
ne tym, ze wybory prezydenckie rok wezesniej uwa-
zano za sfatszowane (BBC, 2020). Od tego czasu,
w Wenezueli wystepuje dwuwladza w legislatywie
(Konstytuanta kontra Zgromadzenie Narodowe)
jak i w egzekutywie (Prezydent Maduro przeciwko
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Prezydentowi Guaido), co dodatkowo destabilizuje
i tak trudna sytuacje.

Oceniajac  potencjal gospodarczy Wenezueli,
warto zauwazy¢, ze wedtug raportu OPEC z 2019 r.
(por. Rys. 1), posiadala ona w roku 2018 na swoim
terytorium najwicksze naturalne zloza ropy nafto-
wej, ktére wynosily lacznie ok. 20% $wiatowych
zapasow, czyli 25,5% catkowitego udzialu tego za-
sobu wéréd krajow nalezacych do tej organizacji
(OPEC, 2021).

Jednoczesnie, biorac pod uwage Economic Com-
plexity Index (ktéry wskazuje, jak réznorodny jest
koszyk eksportowy danego panistwa i jak ztozone sa
cksportowane przez nie dobra), od 2004 r. kraj ten
osiaga wyniki, ktore plasuja go w gorszej polowie
pod wzgledem dywersyfikacji handlu zagraniczne-
go, a w 2012 roku osiagnat on 130 miejsce na 133
krajéw badanych, do 2018 roku wynik ten poprawil
si¢ plasujac Wenezuelg na miejscu 119 (Growth Lab
- Center for International Development of Harvard
University, 2021).
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Rysunek 4. Zmiany inflacji oraz PKB w stosunku do roku poprzedniego w Wenezueli.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie IMF (20217)

Nie zaskakuje zatem, ze sprzedaz tego surow-
ca skladata si¢ w latach 1995-2018 na co najmnie;j
60% calkowitego eksportu, osiagajac w roku 2012
az 94,92%. Na poczatku eksportowano zaréwno
rafinowang rop¢ jak i nierafinowana w podobnym
stopniu, ale z biegiem czasu nierafinowana ropa
zaczela przewazac. Poza tym, w mniejszym stopniu
istotne bylo wydobycie mineratéw. Oba sektory:
ustug oraz sektor towaréw niebedacych gtéwnym
surowcem eksportowanym byly ostabione. O ile od
1995 r. do 2012 1. Iaczna warto$§é eksportu stopnio-
wo rosta, pézniej nastapit znaczacy spadek. W 2012
roku eksport wynosil ok. 146 miliardéw USD,
w 2014 roku 58,7 miliardow USD, za$ w roku 2016
warto$c ta osiggnela minimum z wartos$cia 25,5 mi-
liardéw USD, od tego momentu do 2018 r. eksport
zaczal powoli wzrasta¢ (por. Rysunek 2.). Nalezy
réwniez zauwazyc¢, ze od momentu zatamania eks-
portu istotny stal sie¢ w nim udzial ztota, wynoszacy
od 2014 r. do 2018 r. srednio 5% (The Growth Lab
at Harvard University, 2021).

Opierajac si¢ na danych przedstawionych na
stronie tradingeconomics, ktéra bazuje na rapor-
tach World Bank Council, mozna zauwazy¢ dra-
styczny spadek ilodci rezerw zlota z ponad 350 ton
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w roku 2015 do zaledwie 150 ton w roku 2018 (Tra-
ding Economics, 2021). Sprzedaz ztota mogla by¢
spowodowana koniecznoscia kupna débr pierwsze;
potrzeby dla ludnosci, w szczegdlnosci zywnosci.
Import zywnosci zawsze byl istotnym elementem
importu, jednak w okresie prosperity ustepowal
miejsca importowi ustug (gléwnie transportu i ICT
- czyli ustug zwiazanych z branza cyfrowa), pojaz-
déw, maszyn (Rysunek 3). Jednak od roku 2014 do
2018 zakup pozywienia zajmowal juz druga pozy-
cje. Mozna réwniez zauwazyC stopniowy wzrost
istotnosci importu przetworzonej ropy naftowej
(sktadowa kategorii ,,wydobywane mineraly na Ry-
sunku 3.), ktora w 2018 roku warto$ciowo obejmo-
wala 41,05% importu [The Growth Lab at Harvard
University, 2021].

Z importem zywnos$ci moze by¢ zwiazany pro-
blem glodu, ktéry nasilil si¢ po zatamaniu cen ropy.
Opierajac si¢ na badaniach ENCOVI z 2017 r., kto-
ra badala za pomocy ankiet problem glodu wsréd
ludnosci, az 80% ankietowanych miato problem ze
zdobyciem wystarczajacej ilodci zywnosci. W 2016
r. §rednio o 8,7 kg schudto 72,7% Wenezuelczykéw,
rok pézniej, o 11,4 kg schudlo $rednio 64,3% po-
pulacji Wenezueli (Caracas Chronicles, 2017; Cara-
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Rysunek 5. Srednie tygodniowe ceny ropy, warto$é w dolarach za barytke.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: U.S. Energy Information Administration (2021).

cas Chronicles, 2018). Swiadczy to o niewydolnosci
sektora rolnego, ktéry ucierpial w wyniku choroby
holenderskiej i nie byt w stanie zapewni¢ populacji
wystarczajacej ilosci zywnosci.

Biorac pod uwage poziom PKB i jego zmia-
ny w czasie (Rysunek 4) jako wyznacznik sytuacji
gospodarczej, mozna zauwazy¢, ze po stabilnym
wzroécie od 2012 r. jego wartosci wahaly si¢ aby
ostatecznie osiagnal najgorszy od 14 lat wynik
w 2018 r. Inflacja réwniez znaczaco wzrosla, o ile
do roku 2014 utrzymywala si¢ na wysokim ale réw-
noczesénie stabilnym poziomie, od 100% do ok.
13%, $rednio wynoszac ok 32,9%, tak od roku 2014
wzrost byl bardzo duzy (International Monetary
Fund, 2021).

Diagnoza i proponowane leczenie

Z racji duzego uzaleznienia gospodarki Wenezueli
od wydobycia 1 eksportu ropy naftowej, kluczowy
wplyw na przedstawione powyzej zalamanie mo-
gla mie¢ cena tego surowca. Patrzac na wahania jej
$redniej rocznej ceny zamkniecia (por. Rysunek 5),
mozna ocenic, ze moment, w ktorym doszlo do naj-
wickszego spadku ceny ropy, pokrywa si¢ ze spad-
kiem wartosci eksportu i wzrostem inflacji. Spadek
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ceny ropy w 2014. r. byl teZ przyczyna zalamania na
sferze realnej (spadek PKB) oraz sferze finansowe;
(wzrost inflacji).

Cheatham oraz Labrador wskazuja, ze remedium
na chorobe holenderska moze byé demokratyczny
rzad, ktéry nie wykorzystuje zasobéw do utrzyma-
nia sie przy wladzy. Ponadto przed pokusa naduzy-
cia moze chroni¢ stworzenie niezaleznego fundu-
szu, ktéry zarzadza przychodami ze sprzedazy ropy
naftowej. Innym rozwigzaniem moze by¢ rozwoj
infrastruktury i szkolenie pracownikéw z wlasnego
kraju, co moze zapewni¢ dtugotrwaly wzrost. Dy-
wersyfikacja gospodarki moze by¢ trudna w przy-
padku Wenezueli ze wzgledu na zatamanie gospo-
darcze i kryzys polityczny, w pierwszej kolejnosci
autorzy rekomenduja modernizacje wydobycia ropy
naftowej aby z tego sektora sfinansowac infrastruk-
ture 1 szkolenie ludnosci (Cheatham, Labrador,
2021). Do podobnych wnioskéw dochodza Her-
nandez i Monaldi w swoim raporcie, rekomendujac
modernizacj¢ i poprawe mozliwosci operacyjnych
PDVSA (Hernandez, Monaldi, 2016).

Zdaniem autora, recepta na sukces dla Wenezu-
eli, oprécz wyzej wymienionych dziatan jest takze
wspieranie innych, znacznie ostabionych sektorow
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gospodarki z zyskéw otrzymanych ze sprzedazy
ropy (na przyktad za pomocg subsydiéw, co propo-
nuje chociazby van Wijnbergen (1984) (van Wijn-
bergen, 1984). W szczegdlnosci istotne jest wspar-
cie rolnictwa, aby zapobiec niedoborom zywnosci
w przyszlosci. W pierwszej kolejnosci nalezy jednak
dokona¢ liberalizacji systemu gospodarczego, aby
ulatwi¢ inicjatywe potencjalnym przedsigbiorcom.
Obecnie istniejaca, silnie kontrolowana gospo-
darka, szczegdlnie pod wzgledem cen rynkowych
ustalanych przez panstwo, zniecheca do inicjatywy
podmioty prywatne oraz zagraniczny kapital. Do-
datkowo, tak silna kontrola nad sferg gospodarcza
prowadzi nieuchronnie do rosnacej korupcji oraz
wzrostu autorytaryzmu. Do zmiany politycznej
w Wenezueli, bez ktérej niemozliwa jest reforma,
konieczne jest jednak wspdlne stanowisko wspol-
noty miedzynarodowej, na ktére obecnie nie ma
co liczy¢.
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Pracownicze
Plany Kapitatowe
lekarstwem na kryzys

demograficzny?

Zmiany demograficzne nalezg do nieodtacznych procesow za-
chodzacych w kazdym spoteczenstwie. W ostatnich latach
proces ten nabiera coraz szybszego tempa. Szacuje sie, ze do
2050 r. liczba ludnosci zmniejszy sie az o 4 miliony osob w Pol-
sce. Prognoza przewiduje, ze w krajach Unii Europejskiej, to Pol-
ska zajmie pierwsze miejsce pod wzgledem depopulacji w war-
tosciach bezwzglednych (World Population Data, 2019). Kryzys
demograficzny, ktory z roku na rok sie nasila, w coraz mocniej-
szym stopniu bedzie oddziatywat na aspekty zwigzane ze $wiad-
czeniami emerytalnymi. W Polsce antidotum na rozwigzanie od-
wiecznego problemu z niewydolnoscig systemu emerytalnego
moga by¢ Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK). Celem artykutu
jest zobrazowanie aktualnej sytuacji demograficznej w Polsce,
wskazanie czynnikow przemawiajacych za wstgpieniem do PPK,
ale rowniez uwypuklenie negatywnych stron tego programu oraz
przeprowadzenie analizy na podstawie 10000 - elementowej
proby, jak ksztattuje sie partycypacja w PPK og6tem, w zalezno-
$ci od ptci, wieku oraz zajmowanego stanowiska.

Trendy demograficzne niskim poziomie. Utrzymujacy

w Polsce sie model rodziny 2+1 jest coraz

bardziej popularny, co spowo-

Polskie pespektywy dotycza-
ce struktury populacji nie sa
optymistyczne.  Wystepujaca
tendencja spadkowa liczby lud-
nosci bedzie si¢ utrzymywacd,
a nawet moze przybiera¢ na sile.
Od 2017 r. liczba urodzenr sys-
tematycznie sie pomniejszala,
natomiast wzrasta odsetek os6b
zmartych. W Polsce wspolczyn-
nik dzietnosci jest na bardzo
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duje znaczaca zapa$¢ demogra-
ficzng kraju w ciagu nastep-
nych kilkudziesigciu lat (Jodko,
2017). Mimo pozytywnego sto-
sunku liczby emigrujacych do
imigrujacych, tzn. ze saldo mi-
gracji od 2016 r. jest dodatnie,
przyrost trzeczywisty niestety
jest ujemny.

W Polsce dodatni przyrost
rzeczywisty — wystgpowal od
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Wykres 1. Wspoétczynnik przyrostu rzeczywistego w Polsce w latach 2002-2019

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS

2008 do 2011 r. Nie byl on jednak spowodowany
dobrze prowadzona polityka prorodzinna, ale byl
skutkiem wyzu demograficznego z lat osiemdzie-
siatych. Warto podkresli¢, ze w latach 2002-2015
z Polski wyjezdzalo wigcej oséb niz przyjezdzato.
Od 2016 r. trend ten wyraznie si¢ zmienil 1 pozwala
on hamowaé negatywne konsekwencje ujemnego
przyrostu naturalnego. Jednakze od 2013 r. z wyjat-
kiem 2017 1. gdzie odnotowano minimalny przyrost
wskaznika, spowodowany efektem nowego $wiad-
czenia rodzinnego 500+, wspolczynnik przyrostu
rzeczywistego jest ujemny. Konsekwencja takiej
sytuacji bedzie zaburzenie odpowiedniej proporcji

miedzy ludno$cia w wieku produkcyjnym a popro-
dukcyjnym. W Polsce na przestrzeni lat zwigksza
si¢ stosunek oséb w wieku emerytalnym do liczby
ogblem (zob. wykres 2).

Wykres prezentuje dane, w ktérych nastepuje
systematyczny wzrost odsetka oséb starszych w ca-
fej populaciji. Z jednej strony mozemy interpreto-
wacé tq sytuacje pozytywnie, poniewaz oznacza to,
ze rozwoj cywilizacyjny, dostep do wysokiej jakosci
medycyny prowadzi do wydluzania zycia. Z innej
perspektywy jednak, zmniejszajaca si¢ liczba uro-
dzen wraz ze wzrostem odsetka osob w wieku po-
produkcyjnym, moze w diugim okresie przyczyni¢
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2020  208% 214%
- 196% 20%% "7
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Wykres 2. Relacja liczby osob wieku poprodukcyjnym do liczby ludnosci ogétem w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS

62



60% -

52,5% 50,3% 29.2%

50% - 45,5% 431% 43,6% 42,4%

40% -

30% -

20% -

10% -

O% ‘ T j T ‘ T ‘ T j T j T j 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wykres 3. Stopa zastapienia w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS

si¢ do zaburzenia réwnowagi miedzy pokoleniami.
Zbyt duze obcigzenie demograficzne przyczyni sig
do zwickszenia obciazen np. podatkowych dla oséb
w wieku produkcyjnym. W Polsce mimo negatyw-
nych przestanek demograficznych obnizono wiek
emerytalny dla kobiet do 60 lat, dla mezczyzn do
65 lat. Wezesniejsze przejscie na emeryture wplynie
negatywnie na wysokos¢ §wiadczenie emerytalnego
do ostatniego otrzymanego wynagrodzenia (Sawul-
ski, Magda i Lewandowski, 2019).

Istotnym wskaznikiem opisujacym jak bedzie
zmienia¢ si¢ wysoko$¢ wyplacanych emerytur jest
stopa zastapienia. Jest to relacja wysokosci prze-
cigtnej emerytury do wartosci przecigtnej pensji.
W Polsce od 2014 r. odnotowuje si¢ systematyczny
spadek wartosci stopy zastapienia. W 2020 r. osia-
gneta poziom 42,8%. Kierunek tych zmian jest bar-
dzo negatywny z punktu widzenia przyszlego eme-
ryta. Prognozy GUS nie sg réwniez w tym temacie
optymistyczne. Szacujg sig, ze do 2050 r. relacja ta
bedzie wynosita jedynie 27,8% (System emerytal-
ny, 2018). Wspomniane zmiany demograficzne po-
twierdzaja tez¢ o poglebiajacym si¢ kryzysie eme-
rytalnym. Warto jeszcze dodaé, ze panstwo, aby
przeciwdzialaé kurczacej si¢ populacji, moze dazy¢
do wzmozonej emigracji obywateli innego kraju do
Polski. Moze to przyczynic¢ si¢ do zmiany struktury
narodowosciowej 1 probleméw zwigzanych z asy-
milacja. Przykladem takiego panistwa sa Niemcy.

Jednym ze sposobdéw, aby zminimalizowad
wplyw zmian demograficznych na system emery-
talny w Polsce, jest powstanie Pracowniczych Pla-
néw Kapitatowych.

Pracownicze Plany Kapitatowe — szanse
i zagrozenia

Pracownicze Plany Kapitalowe powstaly w ramach
realizacii ,, Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju - Progra-
mu Budowy Kapitain” ogloszonej w 2016 roku, aby
rozwigza¢ problem zbyt niskich emerytur i stanowié
uzupelnienie do wartoéci podstawowej emerytury
(Jedynak, 2018). PPK jest to quasi-obowiazkowy,
prawnie usankcjonowany mechanizm grupowego
gromadzenia dlugoterminowego $rodkéw, ktod-
ry ma zacheci¢ pracownikéw do systematycznego
oszczedzania z przeznaczeniem na wyplate §rod-
kéw po osiggnieciu 60. roku zycia. Pracownicze
Plany kapitalowe stanowia element III filaru pol-
skiego systemu emerytalnego obok IKE (Indywi-
dualne Konto Emerytalne), IKZE (Indywidualne
Konto Zabezpieczenia Emerytalnego) oraz PPE
(Pracowniczy Program Emerytalny). Program PPK
charakteryzuje si¢ takimi cechami jak: powszech-
nos¢, wynikajaca z ustawowego obowiazku nakla-
danego na pracodawce do zawarcia umow z wy-
brana instytucja finansowa na prowadzenie PPK
zatrudnionych pracownikéw; quasi-dobrowolno$é
przystapienia do PPK - pracownik jest zapisywa-
ny automatycznie, ale ma mozliwo$¢ rezygnacji
z uczestnictwa oraz ograniczona mozliwo$¢ wypla-
ty zgromadzonych §rodkéw.

PPK, w odréznieniu do istniejacych od 1999 r.
w Polsce Pracowniczych Programéw Emerytalnych
(PPE), gdzie sktadke podstawowg optaca pracodaw-
ca, a pracownik moze, ale nie musi optaci¢ skladke

dodatkowa, ma by¢ finansowane sktadkami z trzech
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zrédel: od pracodawcy, pracownika i panistwa. Aby

zwigkszy¢ zainteresowanie Pracowniczymi Pla-
nami Kapitalowymi oraz zacheci¢ pracownikéw
do uczestnictwa w programie, wprowadzono tzw.
jednorazows wplate powitalng w wysokosci 250 z1
finansowana ze $rodkéw panstwowych. Dodatko-
wo, co roku, po spelnieniu okreslonych warunkdw,
Fundusz Pracy bedzie zasila¢ konto pracownika
kwota 240 z1. Wplaty ze strony panstwa to kwoty
niezalezne od wysokosci dochodéw pracownika.
W przypadku pracownika i pracodawcy wysokosé
wplat bedzie naliczana procentowo od wysokosci
wynagrodzenia. Zgodnie z informacjami podawa-
nymi na oficjalnej stronie Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (mojeppk.pl) wplaty podstawowe sa,
co miesigc potracane z wynagrodzenia pracownika
w wysokosci 2% jego wynagrodzenia. Pracodaw-
ca zobowiazany jest do przekazywania pobranej
od pracownika sktadki na indywidulany rachunek
PPK danego pracownika. W przypadku oséb osia-
gajacych najnizsze dochody wplata podstawowa
moze by¢ nizsza od standardowych 2%. Dotyczy
to pracownikow, ktérych laczne wynagrodzenie
osiggane z réznych zrédel w danym miesiacu nie
przekracza kwoty odpowiadajacej 120% aktual-
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nie obowiazujacego minimalnego wynagrodzenia.
Wplata podstawowa dla takich oséb moze wynosié
od 0,5% do 2% wynagrodzenia. Dodatkowo pra-
cownik moze zadeklarowac finansowanie wplat
dodatkowych — w wysokosci do 2% wynagrodze-
nia. Ustawa naklada na pracodawce obligatoryjny
obowiazek przekazywania $rodkéw w wysokosci
1,5% wynagrodzenia pracownika w ramach wplaty
podstawowej finansowanej przez podmiot zatrud-
niajacy. Co wazne §rodki te nie moga by¢ potracane
z wynagrodzenia pracownika. Ponadto pracodaw-
ca moze zadeklarowaé finansowanie wptat dodat-
kowych — w wysokosci do 2,5% wynagrodzenia.
Do obowigzkéw pracodawcey nalezy réwniez pod-
pisanie umowy na zarzadzanie rachunkami PPK
z wybrang instytucja finansows, ktéra lokuje srodki
gromadzone na rachunkach PPK w fundusze in-
westycyjne, tzw. fundusze zdefiniowanej daty. Sa
one zroznicowane pod wzgledem poziomu ryzyka
w zaleznosci od wieku uczestnika. Kazdy uczest-
nik zostaje automatycznie przypisany do okreslo-
nego funduszu zdefiniowanej daty w zaleznosci od
swojej daty urodzenia. Uczestnik PPK bedzie in-
westowal z funduszem, ktéry w miarg zblizania si¢
uczestnika do 60. roku Zycia automatycznie bedzie
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zmienial polityke inwestycyjng — w taki sposob, aby
zapewniata wlasciwy poziom bezpieczenstwa po-
wierzonych srodkow.

Warto podkreslié, ze PPK nie jest systemem
w petni dobrowolnym. Program PPK obowiazko-
wo 1 automatycznie obejmuje pracownikow w wie-
ku 18-54 lat. Pracownicy maja mozliwo$¢ rezygnacii
z uczestnictwa w programie, jednak docelowo kaz-
dy pracownik jest zapisywany do programu. Nale-
zy o tym pamicta¢ zwlaszcza w momencie zmia-
ny pracodawcy, poniewaz po trzech miesigcach od
daty zatrudnienia u nowego pracodawcy pracownik
zostanie automatycznie zapisany do PPK nawet
jesli u poprzedniego pracodawcy zlozyl wniosek
o rezygnacje. W przypadku osoéb starszych w wieku
55-69 lat zapis do PPK naste¢puje po zlozeniu przez
nie o$wiadczenia woli przystapienia. Pracodawca
ma obowiazek zapisa¢ do programu pracownikéw
spelniajacych powyzsze kryteria, co oznacza, ze dla
pracodawcy jest to system obligatoryjny. Co cieka-
we nie wszystkie grupy zawodowe moga by¢ objete
PPK. W PPK nie moga uczestniczy¢ osoby samoza-
trudnione, stuzby mundurowe oraz rolnicy.

Najwazniejsza zaleta Pracowniczych Planéw
Kapitalowych podkreslana przez pomystodawcow
programu jest prywatno$¢ zgormadzonych $rod-
kéw. Zgodnie z trescig ustawy $rodki zgromadzo-
ne na indywidualnym koncie pracownika w PPK
stanowia jego prywatng wlasnos¢ i w przypadku
$mierci uczestnika beda podlegaly dziedziczeniu.
Dotyczy to wszystkich wplat, takze cz¢sci finanso-
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10% -
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wanej przez panstwo w ramach corocznych doplat
i nagrody powitalnej oraz finansowanej ze srodkéw
pracodawcy. Zgromadzonymi §rodkami uczestnik
PPK bedzie moégt dysponowaé wedle wlasnej woli,
tj. dokona¢ wczesniejszej wyplaty, wyplaty transfe-
rowej lub zwrotu. Osoby do 26 roku zycia korzysta-
jace z ulgi Bez PIT dla Mlodych, ktérych dochéd
nie przekroczy rocznego limitu wskazanego przez
ustawodawce nie beda musialy réwniez odprowa-
dza¢ podatku od wplat odprowadzonych w danym
roku z tytulu PPK. Dodatkowo PPK moze by¢ dla
pracodawcy dodatkowym benefitem, jaki moze za-
oferowa¢ swoim pracownikom zwigkszajac tym sa-
mym pule $wiadczent pozaptacowych. Pracodawca
moze zwickszy¢ wysoko$¢ srodkoéw wplacanych na
konta PPK pracownikéw z wymaganego ustawowo
1,5% wartos$ci wynagrodzenia brutto maksymalnie
do 4% (mojeppk.pl, 2021). Dzi¢ki takim dzialaniom
pracodawca moze zwigkszy¢ lojalnos¢ zatrudnio-
nych juz pracownikéw oraz stanowic¢ czynnik pod-
wyzszajacy atrakcyjno$¢ i konkurencyjnos$é praco-
dawcy na rynku pracy (M. Szczepanski, 2019)
Nalezy jednak pamigtaé, ze Pracownicze Plany
Kapitatowe wiazg si¢ pewnym ryzykiem. Podejmu-
jac decyzje o przystapieniu do PPK na podstawie
wyliczen z Kalkulatora PPK nie mamy pewnosci
czy otrzymany wynik bedzie zgodny z rzeczywisto-
$cia. Wynika to z faktu, iz przyszle zyski sa pro-
gnozowane przy zalozeniu okreslonej wartosci sto-
py zwrotu z inwestycji. Stopa uzyta w obliczeniach
moze jednak znaczaco réznié si¢ od rzeczywistej

Kobiety

Mezczyzni

Wykres 4. Partycypacja PPK w analizowane firmie w zaleznosci od pfci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z préby.
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Tabela 1. Weryfikacja partycypacji w PPK w zaleznosci od pfci — test jednostronny

parametryczny
HO
H1
Statystyka chi kwadrat
Wartos¢ krytyczna
Wspoétczynnik Cramera

Whniosek

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z préby.

ze wzgledu na nagle, nieprzewidziane zdarzenia
w gospodarce, takie jak pandemia czy ogélnoswia-
towy kryzys. W obliczeniach nie zaktada si¢ réw-
niez nieprzewidzianych dlugoterminowych przerw
w zyciu zawodowym, ktére maja bezposrednie
przelozenie na wysoko$¢ uzbieranych na rachunku
PPK $rodkéw. Dodatkowym minusem jest réwniez
nizsza pensja, ktora co miesigc jest pomniejszana
o wysokosc¢ sktadki odprowadzanej na PPK. Jest to
szczegOlnie odczuwalne przez pracownikéw o ni-
skich zarobkach, ktérzy wolg odprowadzang kwote
przeznaczaé na biezace potrzeby i decydujq si¢ na
rezygnacje z uczestnictwa w programie.

Analiza partycypacji w PPK

W styczniu 2021 r. przeprowadzono badanie na
podstawie danych liczbowych o partycypacii rze-
czywistej pracownikéw jednej z duzych miedzy-
narodowych firm z branzy handlu detalicznego
konkretnie w sektorze odziezowym oraz artyku-
16w do domu, majacych swojq siedzibg¢ na terenie

Frakcja magazyn = Frakcja biuro = Frakcja sklep
Frakcja magazyn # Frakcja biuro # Frakcja sklep
35,52
5,99
0,06

Odrzucono HO narzecz H1

Wielkopolski. Analiza zostala przeprowadzona na
podstawie 10 000 elementowej proby badawcze;.
Pozyskane dane stanowia rzeczywistq przystepo-
walno$¢ do PPK w tej firmie. W badaniu wykorzy-
stano testy parametryczne oraz nieparametryczne.
Wykonanie ponizszej analizy umozliwilo skonkre-
tyzowanie wnioskéw odnosnie przystepowalnosci
do PPK.

W $wietle wynikéw kobiety rzadziej przystepuja
do systemu niz mezczyzni w analizowanej branzy.
Estymacja przedzialowa udzialu oséb przystepuja-
cych do programu (przeprowadzona na poziomie
istotnosci 0,05) wykazala, ze u kobiet partycypacja
ta ksztaltuje si¢ pomiedzy 31% a 32,8%, natomiast
u mezezyzn od 33,3% do 41,2% przy poziomie
istotnosci na poziomie 0,05. W sektorze handlu
detalicznego wystepuje nadreprezentacja udzialu
kobiet wsréd ogolnej liczby pracownikéw, dlatego
powyzsze wnioski nie moga zosta¢ uogélnione na
calg populacje pracownikéw, moga dotyczy¢ jedy-
nie tej branzy.

Tabela 2. Weryfikacja partycypacji w PPK od zajmowanego stanowiska - test nieparametryczny

HO
H1
Statystyka chi kwadrat
Wartos¢ krytyczna
Wspédtczynnik Cramera

Whniosek

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z préby.

Frakcja magazyn = Frakcja biuro = Frakcja sklep
Frakcja magazyn # Frakcja biuro # Frakcja sklep
35,52
5,99
0,06

Odrzucono HO na rzecz H1



W badaniu poréwnano partycypacje w PPK oséb
w réznych grupach wicku. Zostata sformutowana
hipoteza zerowa, moéwiaca, ze frakcja oséb mtodych
(w wieku 18-25 lat) przystepujacych do programu
jest nie mniejsza od frakeji 0séb starszych (w wieku
50-65 lat) wobec hipotezy alternatywnej, ze frak-
cja os6b mlodych jest wicksza niz osob starszych.
Analiza wskazala, ze mlodziez chetniej przystepu-
je do systemu PPK niz osoby, ktore ukonczyly 50
rok zycia. Poniewaz proba jest reprezentatywna ze
wzgledu na wiek, mozna uogdlni¢ wniosek réwniez
na pracownikow innych branz. Jednym z powodow
takiej sytuacii, jest to, ze osoby w wieku 55 lat i wig-
cej nie sa automatycznie zapisywane do systemu,
ale przystepuja do systemu po zlozeniu okreslone-
go o$wiadczenia.

Nastepnie zostala przeprowadzona analiza zalez-
nosci udziatu oséb przystepujacych do PPK od zaj-
mowanego stanowiska. Na podstawie zgromadzo-
nych danych zostaly wzigte pod uwage trzy miejsca
wykonywania pracy: magazyn, biuro i sklep. Test
niezaleznosci wykazal, ze uczestnictwo w systemie
PPK zalezy od miejsca $wiadczenia pracy. Frak-
cja na tych trzech typach stanowisk wykazala, ze
przystepowalnosé do PPK nie jest takie samo na
réznych stanowiskach. Istnieje pewna przestanka,
ze przystepowalno$¢ pracownikow w biurze jest
najwigksza, natomiast najmniejsza partycypacja jest
dla pracownikéw zajmujacych si¢ sprzedaza w skle-
pie. Spowodowane jest to przede wszystkim wyso-
koscia zarobkéw tych oséb. Jednak wspolezynnik
zbieznosci Cramera (V=0,00) wskazuje, ze chociaz
ta zalezno$¢ jest statystycznie istotna, to jest ona
bardzo staba.

Podsumowanie

Biorac pod uwage prognozowang wysokos¢ stop
zastapienia oraz pogarszajaca si¢ ostatnim cza-
sie  sytuacje demograficzng w Polsce, Pracowni-
cze Plany Kapitalowe mogg stanowi¢ rozwigzanie
odwiecznego problemu z niewydolno$cia systemu
emerytalnego. W niniejszym opracowaniu podjeto
prébe zbadania czynnikow wplywajacych na przy-
stepowalnos$¢ do PPK, takich jak pleé, wiek oraz
miejsce wykonywanej pracy. Analizujac z badania
przeprowadzonego na podstawie 10 000 elemen-
towej proby skladajacej si¢ pracownikéw z branzy
handlu detalicznego odnotowano, ze kobiety istot-
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nie rzadziej przystepuja do systemu Pracowniczych
Planow Kapitalowych niz mezczyzni w analizowa-
nej branzy. U kobiet partycypacja ta ksztaltuje si¢
pomiedzy 31% a 32,8%, natomiast u me¢zczyzn od
33,3% do 41,2% przy poziomie istotno$ci na pozio-
mie 0,05. W tym kontekscie nalezy, wigc uznaé, ze
kobiety pracujace w sektorze handlu detalicznego
maja o wiele bardziej sceptyczny stosunck do idei
PPK niz mezczyzni. Nalezy jednak wzia¢ pod uwa-
ge strukture zatrudnienia w handlu detalicznym
a zwlaszcza w sektorze sprzedazy artykuldéw odzie-
zowych 1 domowego uzytku. W omawianej branzy
istnieje znaczaca przewaga liczby zatrudnionych
kobiet niz mezczyzn, dlatego powyzsza partycypa-
cja niekoniecznie moze by¢ odwzorowaniem praw-
dziwej przystepowalnosci do PPK w populacji.
W rezultacie przeprowadzonych analiz stwierdzono
réwniez, ze mlodziez chetniej przystepuje do syste-
mu PPK niz osoby, ktére ukoniczyty 50 rok zycia.
Ze wzgledu na strukture wiekowa badanych mozna
stwierdzi¢, ze wniosek ten dotyczy calej populacii.
Oznacza to, ze taka zalezno$¢ wystepuje réowniez
w innych branzach. Zjawisko to moze by¢ spowo-
dowane miedzy innymi zasadami przystepowania
do PPK, poniewaz osoby w wieku 55 lat i wigcej
nie sa automatycznie zapisywane do systemu, ale
przystepuja do systemu po zlozeniu okreslonego
o$wiadczenia. Na zakofczenie warto réowniez za-
uwazy¢, ze przeprowadzone badania moga stano-
wi¢ podstawe do dalszych, poglebionych analiz.
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Poznanski rynek nieruchomosci
mieszkaniowych — analiza
ekonometryczna

Temat nieruchomosci jest bardzo aktualny, poniewaz wiele 0sdb inwestuje w nie swoje do-
chody i oszczednosci. Rdwniez rozwoj rynku nieruchomosci ma wptyw na rozwoj gospodar-
czy kraju. Celem artykutu jest oméwienie podstawowych poje¢ zwigzanych z rynkiem nieru-
chomosci mieszkaniowych oraz oszacowanie modelu ekonometrycznego umozliwiajgcego
analize ksztattowania sie cen ofertowych i transakcyjnych za m? mieszkania na rynku pier-
wotnym w Poznaniu w kwartatach od 1 2016 r. do 111 2020 r.
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Artykut recenzowany

Poczatki rozwoju rynku nieruchomosci w Polsce sa $cisle zwiazane
z przechodzeniem od gospodarki centralnie planowanej do gospodar-
ki rynkowej na poczatku lat dziewigédziesiatych dwudziestego wieku.
W tym czasie zacz¢to dostrzegaé znaczenie nieruchomosci jako obiek-
tu inwestycji, a takze zrédta dochodu. Obecnie rynek nieruchomosci
zwiazany jest Scisle z réznymi dyscyplinami naukowymi, do ktérych
nalezy prawo, ekonomia, finanse, inzynieria czy rolnictwo. ,,Tworzy on
réwniez miejsca pracy dla architektéw, urbanistéw, deweloperéw, pro-
jektantow, geologdw czy geograféw. Obrazuje to Scisty zwigzek rynku
nieruchomosci z gospodarka narodowa” (Kucharska-Stasiak, 2000).
W aspekcie makroekonomicznym rozwdj rynku nieruchomosci przy-
czynia si¢ do rozwoju gospodarczego kraju. Jednak réwniez w podejsciu
mikroekonomicznym sytuacja gospodarcza kraju, w tym zachodzace
w niej zjawiska 1 procesy ekonomiczne moga ksztattowaé popyt i podaz
na rynku nieruchomosci, a takze hamowac lub pobudzac jego rozwoj.
Znaczny wzrost zainteresowania nieruchomosciami spowodowany jest
réwniez w duzej mierze wzrostem ich cen, obserwowanym od poczat-
ku dwudziestego pierwszego wieku. Trudnosci w systematycznej wy-
cenie nieruchomosci powoduja, ze przy analizie rynku najczesciej do
modelu wyceny brany jest rynek nieruchomosci mieszkaniowych.

Aktualno$é tematu rynku nieruchomosci, a takze jego zlozonos¢
i problematyczno$¢ przyczynila si¢ do podjecia badania, ktérego celem
jest proba opisania ksztaltowania si¢ cen mieszkan przy pomocy mode-
lu ekonometrycznego. Przedmiotem badan jest poznanski rynek pier-
wotny nieruchomosci mieszkaniowych. Zakres czasowy badan stano-
wig kwartaly od 111 2006 r. do I1I 2020 r., w ktérych przy konstrukeji
modelu ekonometrycznego uwzgledniono kwartaty od 1 2016 r. do 111
2020 r. Dane do analizy pozyskano ze zrédet opublikowanych przez
Narodowy Bank Polski (NBP).
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Specyfika rynku nieruchomosci
z uwzglednieniem rynku nieruchomosci
mieszkaniowych

Nieruchomosci sa definiowane prawnie i podobnie
w wielu krajach. Pojecie nieruchomosci wywodzi sie
ze starozytnego Rzymu, gdzie w prawie rzymskim
okreslato zaréwno wlasnosé nieruchomosci nad po-
wierzchnia, jak i w glab ziemi. W Polsce pojecie nie-
ruchomosci ujete jest w Kodeksie cywilnym i méwi,
ze nieruchomosciami sg czg¢sci powierzchni ziem-
skiej (grunty), jak rowniez budynki trwale z grun-
tem zwigzane lub czg¢sci takich budynkéw, jezeli na
mocy przepisow szczegdlnych stanowia odrebny od
gruntu przedmiot wlasnosci. Przy definiowaniu po-
jecia nieruchomosci nalezy wyrdznic¢ nieruchomosé
gruntowa, ktora jest czescia powierzchni ziemi sta-
nowiaca odrebny przedmiot wlasnosci. Nierucho-
mosci budynkowe to budynki, ktére sa trwale zwia-

zane z gruntem, ale nie stanowia czg$ci sktadowej

Nieruchomosci

Gruntowe Budynkowe Lokalowe

Rysunek 1. Podziat nieruchomosci wg prawa
polskiego
Zrédto: Na podstawie Wisniewska, 2011

gruntu, tylko sa odrebnym przedmiotem wiasnosci
(Art. 46. Nieruchomosci Kodeks cywilny).

Nieruchomosciami lokalowymi (znanymi loka-
lami) sq czesci budynkéw (cze$ci wyodrebnione
z nieruchomosci budynkowej), jezeli na mocy prze-
pisow szczegolnych stanowia one odrebny od grun-
tu przedmiot wlasnosci (Ustawa z 24 czerwca 1994
roku o wlasnosci lokali).
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Lokalem mieszkalnym jest cz¢$¢ budynku skla-
dajaca si¢ z jednej lub kilku izb (pomieszczen
w mieszkaniu oddzielonych trwalymi $cianami,
z bezposrednim os$wietleniem dziennym) lacznie
z pomieszczeniami pomocniczymi, wybudowany-
mi lub przebudowanymi dla celéw mieszkalnych.
Do lokalu prowadzi niezalezne wejécie z klatki
schodowej, ogélnego korytarza, wspolnej sieni badz
bezposrednio z ulicy, podwoérza lub ogrodu. Taka
to definicja mieszkan jest przyjeta przez Rocznik
Statystyczny Poznania z 2019/20 t. Podsumowujac,
do wyodrebnienia nieruchomosci potrzebne jest za-
réwno wyodrebnienie fizyczne, jak i wyodrebnienie
prawne. W celu ustalenia stanu prawnego nierucho-
mosci w sadzie, w wydziale ksiag wieczystych pro-
wadzi si¢ ksiege wieczysta, czyli rejestr publiczny,
méwiacy komu i jakie nalezg si¢ prawa z tytutu wila-
snosci nieruchomosci.

Zdefiniowanie rynku nieruchomosci czesto bywa
problematyczne ze wzgledu na zlozonos¢ i wielo-
znacznos$¢ pojecia. Mozemy definiowac je w trzech
kategoriach: technicznych, ekonomicznych i prze-
strzennych. W znaczeniu technicznym rynek ozna-
cza miejsce spotkania nabywcow i sprzedajacych,
w celu dokonania wymiany. Pierwotnie rynek na-
zywano targiem 1 umieszczone bylo w centrum
miasta lub wsi. W kategorii przestrzennej (geogra-
ficznej) definiuje obszar o podobnych warunkach
zakupu 1 sprzedazy. ,,Ekonomicznie rynek oznacza
0g6! stosunkéw wymiennych, miedzy sprzedaja-
cym, a kupujacym, zglaszajacym zapotrzebowanie
na towary lub ustugi, znajdujace potwierdzenie
w sile nabywczej” (Kucharska-Stasiak, 2006). Po-
pyt na nieruchomosci tworza cheacy je kupi¢ lub
wynajac inwestorzy i potencjalni uzytkownicy nie-
ruchomosci. Podaz kreuja wlasciciele nieruchomo-
$ci 1 inwestorzy (Wisniewska, 2011). Definicja eko-
nomiczna wskazuje na wewnetrzna niejednolito$é
rynku, zatem w ramach niego mozemy wyréznic:
rynek lokat, gdzie odbywa si¢ transfer praw wlasno-
$ci, a takze rynek najmu, na ktérym zawierane sq
umowy dotyczace wzajemnych praw i obowiazkow
zwiazanych z wladaniem nieruchomoscia (Kuchar-
ska-Stasiak, 2000). W zwiazku z tym réwniez ceng,
mozemy rozumiec¢ jako ceng transakcyjng lub staw-
ke czynszu przy wynajmowaniu mieszkania.

W podjetym badaniu korzysta¢ bedziemy z de-
finicji rynku nieruchomosci mieszkaniowych, jako
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miejsca, gdzie popyt mieszkaniowy spotyka si¢
z podaza mieszkan, ksztaltujac ceng (transakcyij-
ngq) oraz umozliwiajac zawarcie transakcji (Laszek,
2006). Popyt tutaj ksztaltuja zachowania konsu-
mentéw oparte na mapie ich preferencji, dochody
(wlasne, kredyty i transfery) oraz ceny mieszkan,
czynsze 1 stopy zwrotu. Na preferencje nabywcow
wplywaja rézne czynniki, zaréwno demograficzne
(liczba ludnodci, przyrost naturalny, struktura go-
spodarstw domowych), jak i spoleczno-kulturowe
(konsumpcija, styl zycia). Zas podaz stanowi zasob
mieszkaniowy, poszerzony o nowe budownictwo,
modernizacje, a pomniejszony o ubytki i zmia-
ny przeznaczenia mieszkan. Podaz ta w krétkim
okresie jest stala, co wplywa na powolng reakcje na
ceny. Na specyfike rynku nieruchomosci mieszka-
niowych wplywaja takie cechy jak nieprzenoszal-
nos¢, mata substytucyjnosé, wysoka kapitatochton-
nos§¢, charakter transakciji, a takze stosunkowo duza
interwencja paistwa. W skali lokalnej przyczynia
sic do tego polityka samorzadéow lokalnych po-
przez dzialania takie jak planowanie przestrzenne,
zagospodarowanie terenéw budowlanych, polityke
podatkows, dotacje, promocje, prawa wlasnosci
1 ochrona lokatoréow.

Przy badaniu rynku nieruchomosci mieszkanio-
wych istotne jest rozréznienie pomiedzy rynkiem
pierwotnym, a wtérnym. Rynek pierwotny stanowia
nowo wybudowane i nieuzywane nieruchomosci
mieszkaniowe. Umowe sprzedazy nabywcy takiej
nieruchomosci podpisuja z deweloperem. Rynek
wtorny stanowia tak zwane nieruchomosci ,,z dru-
giej reki”, czyli nabyte juz wezedniej, uzywane przez
poprzednich wlascicieli (Laniewski, 2020). Tutaj
nie sa okreslone dokladne standardy mieszkan,
poniewaz mogg to by¢ zaréwno stosunkowo nowe
budynki, jak i takie majace juz swojq histori¢. Ceny
m?* mieszkan na obu rynkach maja ogélna tendencje
wzrostows, jednak widaé pewne réznice. Wynikac
to moze z tego, ze rynek wtorny charakteryzuje si¢
wickszym zréznicowaniem ofert, ktére moga by¢
drozsze lub tansze ze wzgledu na wiek 1 stan zu-
zycia.

Analizujac nieruchomos$ci mieszkaniowe, nale-
zy rozrozni¢ réwniez ceng ofertows i transakcyjna.
Ceny ofertowe informuja nas o stronie podazowej
rynku (Kazmierczak, 2020). Na rynku pierwotnym
stanowia one kwote, na jakq wycenit dang nieru-
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chomos¢ deweloper. Okreslane sa
one czesto na stronach katalogéw
nowych osiedli. Ustalane sa zalez-
nie od lokalizacji, marzy dewelo-
pera, wielkosci nieruchomosci czy
standardéw wykonczenia. Ceng
ofertows na rynku wtérnym poda-
je wladciciel sprzedajacy dana nie-
ruchomos$é. Poniewaz sa to osoby
prywatne, czesto z niewielkim do-
$wiadczeniem, to wspomagaja si¢
oni cenami na rynku pierwotnym
lub pomocg posrednikéw. Podana
cena zalezy réwniez od lokalizacji
i wielkosci, ale réwniez od wypo-
sazenia i stanu technicznego.

Ceng transakcyjna ksztaltuje
potencjalny kupiec. Jest to kwota,
ktora jest wpisywana w akcie no-
tarialnym przy zawarciu transakeji
kupna-sprzedazy. (Kazmierczak,
2020) Cena transakcyjna nieru-
chomos$ci  mieszkaniowych jest
zazwyczaj nizsza niz ofertowa, co
oznacza, ze w praktyce mieszkania
sprzedaja si¢ taniej niz propono-
wana cena sprzedazy. Na rynku
wtornym wicksze réznice miedzy
cena ofertowa, a transakcyjna wy-
nikaja czesto z przeszacowania
ceny ofertowej. Powodem tego
moze by¢ brak znajomosci rynku
nieruchomosci lub aspekt psycho-
logiczny, na przyklad przywia-
zanie do mieszkania. Na wyzsza
cene ofertows na rynku wtérnym
wplyw ma réwniez udzial po-
$rednikéw, czyli agentéw nieru-
chomosci. Wynagradzani sa oni
najczesciej poprzez prowizje od
kwoty sprzedazy, dlatego propo-
nuja wyzsza cene ofertowsa. Moze
si¢ jednak zdarzy¢, ze jesli popyt
na dana nieruchomo$¢ mieszka-
niowa bedzie bardzo wysoki, cena
transakcyjna bedzie wyzsza od
ofertowej. Sytuacje takie wystepu-
ja jednak znacznie rzadziej.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego
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Rysunek 6. Poznan ceny ofertowe za m? w zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Analiza poznanskiego rynku
nieruchomosci mieszkaniowych

Poznan jest piatym najbardziej zaludnionym mia-
stem. Liczba ludnosci wynosi okoto 535 tysiecy
mieszkancow. Ogodlny trend w Polsce charaktery-
zuje si¢ spadkiem liczby ludnoéci jednak w Pozna-
niu do czynienia mamy ze zjawiskiem odwrotnym.
Liczba ludno$ci w pierwszym poétroczu 2019 roku
wzrosla o okolo 4 tysiace 0s6b o czym mowia dane
z czerwca 2019 roku (Poznatniski Rynek Nierucho-
mosci 2019/2020 Urzad Miasta Poznania CBRE
SP. Z O.0.). Stopa bezrobocia jest nizsza niz w ca-
tym kraju i wynosi ok 1,1%. Przeci¢tne wynagro-
dzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw wynosito
prawie 6 tys zlotych, co jest 0 6,6% wyzszym wyni-
kiem niz §rednia kraju. Z duzym prawdopodobien-
stwem mozna stwierdzi¢, ze te aspekty przyczynily

10

11 12 13 14 15 16 17 18 19

si¢ do tego, ze Poznan nalezy do szesciu najbardziej
rozwinietych rynkéw nieruchomosci mieszkanio-
wych w Polsce. Pozostale miasta to Warszawa,
Krakow, Wroctaw, Tréojmiasto i £.6dzZ. Silny wplyw
na taka pozycje miasta Poznania ma rozwinigte bu-
downictwo mieszkaniowe w lokalizacjach podmiej-

Tabela 2. Wskazniki sezonowosci ceny
ofertowe

_ Surowy sj oczyszczony wj

| kwartat 37,59 41,99
Il kwartat 17,87 22,27
11l kwartat 14,93 19,33
IV kwartat -87,99 -83,59

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 1. Parametry modelu ekonometrycznego cen ofertowych

Wspétczyn-

Btad stan-

niki dardowy

Wyraz

6068,33 71,93 84,36
wolny
Wspotczyn-
nik kierun- 86,478 6,31 13,71
kowy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wspot- Wsp6ét-
czynnik czynnik Liczba ob-
determina- | zbieznosci serwacji
cji (R?) (¥?)
1*10-23 0,9170 0,0830 19
1,28*10-10
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skich na przyktad w Koérniku, Luboniu, Suchym
Lesie, Swarzedzu, Kiekrzu, Rokietnicy czy Tarno-
wie Podgérnym. Preferencje Poznaniakéw przy-
czynily si¢ do zmniejszonej podazy apartamentéw
w centrum miasta na rzecz osiedli mieszkaniowych
na obrzezach z dobrym polaczeniem komunika-
cyjnym. Rynek pierwotny nieruchomosci miesz-
kaniowych charakteryzuje si¢ ciaglym wzrostem
spowodowanym korzystng sytuacja na rynku pra-
cy, niskimi stopami procentowymi i postrzeganiem
nieruchomosci jako obiektu inwestycji i lokowania
kapitalu. Wysoka sprzedaz mieszkan mozliwa jest
réwniez dzigki nowym inwestycjom, co przedsta-
wione zostalo na wykresie.

Ceny nieruchomosci mieszkan na poznanskim
rynku pierwotnym maja rowniez tendencje wzro-
stowa. Warto zauwazyc, ze ceny mieszkan sprze-
danych ksztaltuja sic podobnie do cen ofertowych.
(Poznaniski  Rynek Nieruchomosci 2019/2020
Urzad Miasta Poznania CBRE SP Z O.0.)

Modelowanie ekonometryczne

W ramach analizy poznanskiego rynku nierucho-
mosci mieszkaniowych oszacowano model eko-

Tabela 3. Prognoza ceny ofertowe

magazyn mlodych ekonomistéw

nometryczny ksztaltowania si¢ cen ofertowych
i transakcyjnych za m? mieszkania na rynku piet-
wotnym w Poznaniu w kwartatach od I 2016 r.
do IIT 2020 r. W tym celu za zmienng objasniana
przyjmiemy cen¢ m2 mieszkania [w z1] w okresach
yt, a za zmienna objasniajaca czas w skali bez-
wzglednej t = 1, 2, ..., 19 przypisany poszczegdlnym
kwartatom. Dzieki temu modelowi mozliwe bedzie
zbadanie fluktuacji (wahan) sezonowych w cyklu
kwartalnym w odniesieniu do cen m? mieszkania
na rynku pierwotnym (Zbyrowski, 2020). Na pod-
stawie danych Narodowego Banku Polskiego zostal
stworzony wykres obrazujacy ksztaltowanie si¢ cen
ofertowych i transakcyjnych m* mieszkania na ryn-
ku pierwotnym w Poznaniu. Widzimy tutaj wyraz-
ng tendencje¢ wzrostowa.

Oszacowany model ekonometryczny pokaze
nam jak odchylaja si¢ ceny w poszczegolnych kwar-
talach od ogdlnej tendencji rozwojowej (Zapotocz-
na, Cymerman, Cymerman, 2020). Obecny tutaj
trend ma charakter liniowy. W badaniu empirycz-
nym oszacowany model trendu cen ofertowych wy-
glada nastepujaco:

v, = by + by * t = 6068,32986 + 86,47842553 « ¢

2020 IV kwartat
2021 | kwartat
Il kwartat
Il kwartat
IV kwartat

Zrédto: Opracowanie wtasne

7714,303517
21 7926,369582
22 7993,128615
23 8076,66232
24 8060,217219

Tabela 4. Parametry modelu ekonometrycznego cen transakcyjnych

Poznan-
ceny trans-
akcyjne

Wspétczyn-

Btad stan-
niki dardowy

Wyraz

5941,99 63,26 93,93
wolny
Wspotczyn-
nik kierun- 80,94 5155 14,59
kowy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wspot- Wspot-
czynnik czynnik Liczba ob-
determina- | zbieznosci serwacji
cji (R?) (¥?)
1,57*102¢
0,926 0,074 19
4,81*10™
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Rysunek 6. Poznan ceny transakcyjne za m? w zt

Zrédto: Opracowanie wtasne.

gdzie:

* wyraz wolny interpretujemy, jako teoretyczna
cena ofertowa m? [w z1] dla okresu t = 0

e wspolczynnik kierunkowy moéwi nam, o ile
$rednio rosta cena ofertowa m? [w z1] z kwartatu
na kwartat
W tym przypadku wspétczynnik informuje, Ze

w analizowanych 19 kwartatach cena ofertowa m?

[w z1] rosta z kwartatu na kwartal srednio 0 86,48 z1.
Skonstruowany model ekonometryczny zweryfi-

kujemy na poziomie istotnosci o = 0,05.
Mozemy zatem wyciggnaé nastepujace wnioski:

* 91,7% calkowitej zmiennosci cen ofertowych
mieszkan w Poznaniu w poszczegdlnych kwarta-
tach zostalo wyjasnione przez oszacowany mo-
del.

* Wartosci teoretyczne cen ofertowych m? miesz-
kan w Poznaniu w poszczegolnych kwartalach
odchylaja si¢ od sredniej o $rednio 150,62 z1.

Tabela 6. Prognoza — ceny transakcyjne

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Tabela 5. Wskazniki sezonowosci — ceny
transakcyjne
I T P

| kwartat 12,21 11,02
Il kwartat 8,59 7,40

Il kwartat -39,76 -40,94
IV kwartat 23,70 22,52

Zrédfo: Opracowanie wiasne

* Odchylenie standardowe skladnika resztowego
stanowi okolo 2,17% $redniej wartosci zmien-
nej objasniane;.

* 8,3% zmiennosci cen ofertowych m?® mieszkan
w Poznaniu w poszczegoélnych kwartatach, nie
zostata wyjasniona przez model i jest wynikiem
dzialania czynnikéw losowych, nieuwzglednio-
nych w modelu.

2020 IV kwartat
2021 | kwartat
Il kwartat
Il kwartat
IV kwartat

Zrédto: Opracowanie wtasne
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7820,418064
21 7895,397394
22 7978,256695
23 8016,39188
24 8166,331767
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Nastepnie korzystajac ze wzorow dla modelu ad-
dytywnego mozemy zbadaé sezonowo$¢ zjawiska.

Na ich podstawie mozemy wyciagnaé nastepuja-
ce wnioski. Cena ofertowa m* mieszkadt w Pozna-
niu odchyla si¢ od ogdlnej tendencji rozwojowej
(okreslonej funkcja trendu) $rednio:

* 0 +42 zlote w I kwartalach.

* 0 +22 zlote w 1I kwartatach.

* 0 119 zlotych w I1I kwartatach.
* 0-84 zlote w IV kwartalach.

Korzystajac ze wzoru tworzymy prognoze cen
ofertowych m* mieszkan na IV kwartat 2020 roku
ina rok 2021.

Znajac dane na IV kwartat 2020 roku, gdzie cena
ofertowa m* wyniosta 7 977 ztotych mozna zwery-
fikowaé trafnos¢ prognozy.

Blad prognozy wynosi w tym przypadku: Q =
7977 - 7714 = 263 [21] Stedni btad procentowy pro-

. 17977 — 7714 |
gnozy wynosi APE = —————=3,3%

Dla cen transakcyjnych model ekonometryczny
ma postac: 5941,990381 + 80,93589275t

Analizujemy réwniez sezonowos$¢ zjawiska.
Cena transakcyjna m” mieszkani w Poznaniu odchy-
la si¢ od ogdlnej tendencji rozwojowej (okreslone;
funkcja trendu) srednio o taka wartosé (w) dla da-
nego kwartatu.

Tworzymy tez prognoze ceny transakcyjnej na
2021 rok i na IV kwartal 2020 roku, co weryfikuje-
my z danymi.

Btad prognozy wynosi w tym przypadku: Q =
7611 - 7820 = - 209 IzH Sredni procentowv blad
T2 = 2,75%.

Zatem nasze szacunki byly bardziej dokladne niz

prognozy wynosi APE =

w przypadku ceny ofertowe;.

Przeprowadzone badanie poznanskiego rynku
mieszkaniowego potwierdzily, ze metody ekono-
metryczne maja skuteczne zastosowanie w analizie
ksztaltowania si¢ cen ofertowych i transakcyjnych
za m” nieruchomosci mieszkaniowej na rynku pier-
wotnym. Dodatkowo model cen transakcyjnych jest
lepiej dopasowany do danych empirycznych dlatego
prognozy na jego podstawie sg dokladniejsze Przy-
jete modele ekonometryczne w oparciu o wybrane
kryteria w dobry sposéb (z niewielkimi odchyle-
niami) odzwierciedlaja faktyczna i realng sytuacje
wahan sezonowych na rynku nieruchomosci. Wat-
to wzia¢ pod uwagge, ze obecnie ceny m* na rynku
nieruchomosci moga by¢ jeszcze bardziej zrdzni-

magazyn mlodych ekonomistéw
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cowane przez obecna pandemi¢ Covid 19, jednak
tendencja wzrostowa cen zostata obecnie zachowa-
na. Wzrost cen widoczny jest rowniez na rynku nie-
ruchomos$ci w Warszawie (Trojanek, Hebdzynski,
Gluszak i Tana$, 2021).

Bilbliografia

Art. 46. Nieruchomosci Kodeks cywilny. Akt obowiazujacy
od: 1 stycznia 2021 t. do: 30 czerwcea 2021 r.

Doszyn M. Ekonometryczna wycena nieruchomosci
Gtladysz B., Mercik ]. Modelowanie ekonometryczne

Kazmierczak M. (2020) Co naprawde mdwia dane o ce-
nach mieszkan?

Kokot S., Bas M. Postrzeganie cen rynkowych przez rze-
czoznawcow majatkowych, posrednikéw w obrocie i nabyw-
céw nieruchomosci - wyniki badan ankietowych

Kucharska-Stasiak E. (2005) Podstawy funkcjonowania
rynku nieruchomosci. Ujecie teoretyczne

Kucharska-Stasiak E. (2006) Nieruchomo$¢ w gospodarce
rynkowej, Wydawnictwo Naukowe PWN

Kucharska-Stasiak E., Pomiar wartosci na gruncie ekonomii

— reperkusje dla wyceny nieruchomosdci, ,,Studia i materialy

>3

Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci” 2011

Faniewski P. (2020) Rynek pierwotny czy rynck wtérny —
co wybraé?

Laszek (2006) Rynek nieruchomosci mieszkaniowych i jego
specyfika jako czynniki determinujace ryzyko kredytowania
hipotecznego. Materialy i Studia NBP

Oleniczuk-Paszel A. Sompolska-Rzechuta A. Przestrzen-
no-czasowa ocena rynku nieruchomosci mieszkaniowych

w ujeciu lokalnym

Pawlukowicz R., (2007) Globalizacja a model ekonometryczny
jako narzedzie polskiego rzeczoznawcy majatkowego, ,,Studia
i materiaty Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci”

Poznatiski Rynek Nieruchomosci 2019/2020 Urzad Miasta
Poznania CBRE SP Z O.O.

Rocznik Statystyczny Wojewoddztwa Wielkopolskiego Urzad
Statystyczny w Poznaniu (2020)

Trojanck, R., Hebdzynski, M., Gluszak, M. i Tanas, J. (2021).
The COVID-19 Pandemic, Airbnb and Housing Market
Dynamics in Warsaw

Ustawa z 24 czerwca 1994 roku o wlasnosci lokali
Wisniewska M. A. (2011). Inwestowanie w nieruchomosci na

rynkach miedzynarodowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa

Zapotoczna M., Cymerman J., Cymerman W. Modelowanie
ckonometryczne olsztyniskiego rynku nieruchomosci miesz-
kaniowych

Zbyrowski R. Szacowanie wartosci, czyli prognozowanie
ceny na rynku obrotu nieruchomos$ciami

Zbyrowski R. Szacowanie wartosci nieruchomosci na podsta-
wie modeli ekonometrycznych

Zyga J. Miejsce modelu ekonometrycznego w wycenie nieru-
chomosci



Nieracjonalnosc¢ rynku
a finanse behawioralne

Ekonomia klasyczna wskazuje na efektywno$¢ rynku i racjonalnos¢ podmiotéw na nim wy-
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osoba, na podstawie wszyst-
kich  dostgpnych informacji,
podejmuje decyzje w sposob
maksymalizujacy jej oczekiwa-
ng uzyteczno$¢. Przedstawione
podejscie przyczynito si¢ do
uksztaltowania ujednoliconego
postrzegania zachowan zbior-
czych na rynku finansowym,
w rezultacie czego tworzone
w tamtym okresie modele finan-
sowe w przewazajacym stopniu
opieraly si¢ na hipotezie efek-
tywnego rynku bedacej tworem
ckonomii neoklasycznej (Cie-
slak, 2003).

Po raz pierwszy, hipoteza
zostala poruszona w rozpra-
wie doktorskiej z matematyki
Louis’a Bachelier w 1900 r. Za-
uwazyl on, ze pomimo braku
widocznego zwigzku ze zmia-
nami cen, nie tylko przesztosé
1 terazniejszo$¢, ale tez zdys-
kontowane przyszle wydarzenia
majg swoje odzwierciedlenie
w cenie rynkowej. Przedlozona
teoria nie znalazla wtedy wielu
zwolennikéw, a swoja popular-
no$¢ zyskala dopiero w poz-
nych latach 50. do czego przy-
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czynil si¢ Paul Samuelson. Ekonomista w swoich

rozwazan, wskazal na brak korelacji przesztosci

z przyszlodcia, tzn. za pomoca przeszlych wyda-

rzed nie ma mozliwosci przewidzenia zdarzen

przysztych. Z kolei kilka lat p6zniej, w 1970 r. Eu-
gene Fama uporzadkowal i dokonal zestawienia
dotychczasowych rozwazan na temat efektywnosci
rynku w artykule ,,Efficient Capital Markets: A Re-
view of Theory and Empirical Work” (Dimson,

Mussavian, 1998, s. 1-4).

W swojej publikacji zaproponowal definicje
efektywnego rynku jako miejsce natychmiast dys-
kontujace wszystkie nowe informacje. Z uplywem
czasu, zauwazono bowiem, ze natychmiastowe od-
zwierciedlenie nowych informacji w cenie, jest co
prawda kluczowym elementem takiego rynku, ale
sktadowych wplywajacych na jego efektywnoscé
jest wiecej. Tym samym jeszcze na poczatku lat 90.
Fama dokonal modyfikacji definicji, tym razem
okreslajac rynek efektywny jako rynek, ktory w ca-
loéci odzwierciedla wszystkie dostepne informacje
(Beechey, Gruen,Vickery, 2000, s. 2). Wedtug Fama,
takie podejscie implikuje brak mozliwosci osiagnie-
cia zyskow przewyzszajacych zyski przecietne za
pomocy strategii bazujacych tylko na dostgpnych
informacjach.

Nalezy przyjac, ze rynek bedzie efektywny, jesli
(Schleifer, 2000, s. 2-3):

* inwestorzy sa racjonalni i wyceniaja papiery wart-
tosciowe w sposOb poprawny,

* niektérzy inwestorzy nie sa racjonalni, ich trans-
akcje sa przypadkowe, dlatego wzajemnie si¢
znosza, nie wplywajac na ceng;

* inwestorzy sg nieracjonalni i systematycznie do-
konuja blednych wycen, jednak sa eliminowani
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przez innych uczestnikow rynku zwanych arbi-

trazystami.

Co wiccej Fama okreslil podstawowe warunki
$wiadczace o tym, ze rynek jest efektywny. Istot-
ne jest to, ze sq to warunki wystarczajace, a nie ko-
nieczne do spelnienia. Zaliczono do nich (Fama,
1970, s. 387):

* brak kosztéw transakcyjnych;

e powszechny dostep do bezplatnych informacji
dla uczestnikéw rynku;

* identyczna ocena przez wszystkich uczestnikdw
rynku naplywajacych informacji ksztalttujacych
biezace i przyszte ceny.

Realia pokazuja jednak, ze mniejsze lub wigksze
koszty transakcyjne sa nieodlacznym elementem
rynkéw, tak samo jak pozyskanie informacii wiaze
si¢ z konieczno$cia poniesienia pewnych naktadéw,
interpretacja poszczegolnych informacji sie rézni,
a ogolnodostepnos¢ informacji jest kwestig spot-
na. Wszystko sprowadza si¢ do tego, ze wymaganie
koniecznosci spelnienia tych warunkéw doprowa-
dziloby do sytuacji, w ktorej efektywnosé rynku
nie jest w rzeczywistosci osiggalna (Janicka, 2008
s. 170-171).

Hipoteza efektywnego rynku jest kwintesencja
dokonan dwudziestowiecznej ekonomii. Ogromna
ilo§¢ przeprowadzonych badan empirycznych tylko
potwierdzata jej stusznos$¢ i z nielicznymi wyjat-
kami, zostala uznana za zgodna na réznorodnych
rynkach. W miare uplywu czasu, nie tylko udostep-
niane informacje, takie jak dzienne dane o cenach
akcji, zyskiwatly na jakosci, ale rosto réowniez za-
awansowanie narzedzi ekonometrycznych. Dzieki
temu zacz¢to dostrzegaé niespdjnosci, nazywane

anomaliami, ktére w przesztosci byly niezauwazal-




ne (Jensen, 1978, s. 2). Wczesniej opierano si¢ glow-

nie na zalozeniach neoklasycznego modelu ekono-

micznego zakladajacego, ze (Sotek, 2010, s. 22):

* jednostki sa racjonalne;

* dzialaja na podstawie pelnej i doskonalej infor-
macij,

* celem jest maksymalizacja oczekiwanej uzytecz-
noéci lub maksymalizacja zysku;

* dzialaja w wasko pojetym wilasnym interesie;

* traktuja swe dochody i zasoby zamiennie.

Z czasem zauwazalnie zwigkszajaca si¢ liczba od-
stepstw od zalozen stanowila punkt wyjscia do po-
szukiwania alternatywnych teorii, bedacych w sta-
nie uzupelni¢ luki w paradygmacie neoklasycznym
(Solek, 2010, s. 24).

Tym samym, jeszcze pod koniec lat 80. ukazaly
si¢ dwie prace, przedstawiajace nowe podejscie do
ekonomii, ktére miato te luki uzupelnié. Publikacje
D. Kahnemana i A. Tversk’ego ,,Prospect Theory:
An Analysis of Decisions under Risk” oraz R. Tha-
lera ,;Toward a Positive Theory of Consumer Cho-
ice” zapoczatkowaly szybki rozwdéj nowego nurtu,
nazwanego ckonomia behawioralng. Innowacyj-
nos¢ polegata na wskazaniu istotnego wplywu psy-
chologii jednostek podczas podejmowania decyzji.
Nalezy wskazaé, ze w ramach ekonomii behawio-
ralnej powstalo wiele ré6znych teorii, stad ekonomia
behawioralna nie jest szkola jednolita. Co jednak
istotne, koncepcje te taczy podwazenie neokla-
sycznego przekonania utozsamiajacego czlowieka
z homo oeconomicus (Sotek, 2010, s. 24-25).

Nowopowstala, w pelni rozwinigta, subdyscy-
plina ekonomii behawioralnej sq finanse beha-
wioralne, za ktoérych gléwnych cel stawia si¢ zro-
zumienie w jaki sposoéb ludzie podejmuja decyzje
(finansowe) 1 jak si¢ zachowuja kiedy to si¢ dzieje
(DeBondt, 2010, s. 30).

Ze wzgledu na to, ze omawiana dziedzina jest
stosunkowo mloda, wyjasnienie pojecia finanséw
behawioralnych nie jest sprawg oczywista. Uniwer-
salna definicja dla tego terminu nie zostala do tej
pory sformulowana, jednakze w literaturze przed-
miotu znalez¢é mozna kilka ciekawych interpretacii,
ktérych tre$¢ w pewien sposéb si¢ pokrywa. Wedlug
H. Serfina: ,,Finanse behawioralne to szybko rozwi-
jajacy si¢ dzial finansow, ktéry zajmuje si¢ wplywem
psychologii na zachowania praktykéw finansowych.
(...) Finanse behawioralne to aplikacja psychologii
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w zachowaniach finansowych — zachowaniach prak-
tykéw”. Do podobnych wnioskéw doszed!t tez J. R.
Nofsinger: ,,Behawioryzm w finansach (...) bada rze-
czywisty sposob postepowania ludzi w stosunku do
ich finanséw. Méwiac jeszcze dokladniej, bada on,
w jaki sposéb psychika wplywa na poszczegélne de-
cyzje finansowe, korporacje i cale rynki”. We wspdl-
nej publikaciji S. Mullainathana i R. Thalera temat fi-
nanséw behawioralnych zostal opisany nastepujaco:
ckonomia behawioralna to kombinacja psychologii
i ekonomii, ktéra bada, co dzieje si¢ na rynkach, kté-
rych uczestnicy ukazuja ograniczone ludzkie mozli-
wosci 1 bariery (Czempas, 2007, s. 12-13).

Przedstawione definicje wskazuja na bardzo
istotng role jaka odgrywa psychologia w finansach
behawioralnych. Jest ich nieodlgcznym elementem.
Samo polaczenie ekonomii z psychologia nie stano-
wi jednak nowego zabiegu: na ich wzajemna relacje
wskazywal juz swoich pracach Ksenofont i Ary-
stoteles. Adam Smith, nazywany ojcem ekonomii
klasycznej, w swojej pierwszej pracy ,,Teoria uczué
moralnych” w 1759 r. dokonal analizy psycholo-
gicznych podstaw zachowan jednostki i stwierdzit,
ze sg one determinowane przez wewnetrzna walke
pomiedzy —jak sam to nazwal nami¢tnosciami (pas-
sions), a bezstronnym obserwatorem (izpartial specta-
tor) (Czempas, 2000, s. 6-7). Z kolei ].M. Keynes
w ,,0gdlnej teorii zatrudnienia, procentu i pienia-
dza” sugeruje, ze wickszo$¢ decyzji ludzkich podej-
mowana jest pod wplywem zwierzecego instynktu
(animal spirits) [Keynes, 1930, s. 82-83]. Mozna za-
uwazy¢, ze nicktérzy ekonomisci juz wezesniej brali
pod uwage aspekty psychologiczne, co wtedy nazy-
walo si¢ psychologia ekonomiczna, ktéra petnita
jednak funkcje pewnego rodzaju uzupelnienia teo-
rii ekonomicznej. Pozostali postrzegali psychologie
jako malo uzyteczng (Tyszka, 2004, s. 106).

Tendencje psychologiczne a proces
podejmowania decyzji

Naukowcy zajmujacy si¢ finansami behawioralny-
mi zidentyfikowali szereg uprzedzen, ktore maja
wplyw na zachowania decyzyjne inwestoréw. Od-
stepstwa te klasyfikowane sa jako tak zwane bledy
heurystyczne oraz poznawcze. Nalezy zaznaczyc,
ze wystgpowanie niektérych bledéw poznawczych
tlumaczone jest aktywizacjq poszczegdlnych heu-
rystyk. W ramach pierwszej grupy wyodrebnia
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Tabela 1. Struktura proby badawczej w badaniu empirycznym

| plec | Kobien

Wartosé

Wiek <25 26-35

Wartosé 31 27

Wyksztat- podstawowe

cenie

Wartosé 4

Podejscie uni- niska sktonnos¢

do ryzyka kanie do ryzyka
ryzyka

Wartosé 12 22

Zrédfo: opracowanie wtasne

sie: heurystyke reprezentatywnosci, dostepnosci
i zakotwiczenia. Z kolei, wérdéd bledéw poznaw-
czych mozna wyrézni¢: paradoks hazardzisty,
nadmierng pewnos$¢ siebie, awersje do ryzyka,
ksiggowanie mentalne i wiele innych. Wszystkie
oddzialuja w mniejszym lub wickszym stopniu na
jednostke podczas podejmowania decyzji (Boda,
Sunitha, 2018).

Gléwne tendencje psychologiczne wraz z ich
krotkimi  wyjasnieniami  przedstawiono ponizej
(Ranjan, Panja, 2019, s. 7-8):

* heurystyka reprezentatywnosci — polega ona na
klasyfikacji zjawisk do danej kategorii w opar-

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

24,69%
19,58%

h. dostepnosci

0,00%
h. reprezentatywnosci

36-50

10

Srednie

59

Srednia sktonnosé do ryzyka

34

60,00%

h. zakotwiczenia

51 29

51-65 265
11 1

wyzsze

17

wysoka skton-
nos¢ do ryzyka

podejmowanie
skrajnie wyso-
kiego ryzyka

12 0

ciu o cechy dla niej charakterystyczne z pomi-
ni¢ciem kwestii statystycznych. Inwestor szacuje
dane przez poréwnanie zdarzen do innych zda-
rzen z przeszlodci;

awersja do ryzyka/straty — polega na przektada-
niu straty ponad zysk. Obrazuje, ze ludzie odczu-
waja wicksze rozczarowanie podczas straty, nize-
li rado$¢ podczas porownywalnego zysku;
nadmierna pewno$¢ siebie — wiaze si¢ z przece-
nianiem swoich mozliwosci oraz umiejetnosci,
zauwazy¢ mozna w tym przypadku tendencje¢ do
przewarto$ciowywania prawdopodobieistwa do
swojej racji;

27,50%

k. mentalne

22,13%

pewnosc siebie

Wykres 1. Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych

Zrédto: opracowanie wtasne
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* heurystyka dostepnosci - pokazuje jak wplywa na
ludzi tatwo$é przywolania w pamieci konkret-
nych zdarzen oraz tego, ze czlowiek w pierwszej
kolejnosci zapamigtuje kwestie kluczowe;

* heurystyka zakotwiczenia — jest to swego rodzaju
uproszczony sposob wnioskowania opierajacy si¢
na ,,zakotwiczeniu si¢” ludzi na danej informacji
liczbowej, ktéra okazuje si¢ by¢ gléwnym czyn-
nikiem determinujacym decyzje;

* ksiggowanie mentalne — opiera si¢ na podziale
przez inwestora konkretnych wydatkéw na réz-
nego rodzaju ,,konta umyslowe”. Kazda operacja
zostaje indywidualnie przeanalizowana pod kon-
tem zyskow 1 strat, ktore moze za sobg niesé.

Uprzedzenia w podejmowaniu decyz;ji:
badania wtasne

Autorzy postanowili zbada¢ wplyw wyzej wska-
zanych uprzedzen oraz w jaki sposob ksztaltuja
one decyzje podejmowane przez jednostki. Bada-
nie przeprowadzono za pomoca kwestionariusza
ankiety w formie online. Ze wzgledu na wysoce
prawdopodobne oddziatywanie wymienionych ble-
déw poznawczych nie tylko na decyzje finansowe,
postanowiono, ze grupa badawcza beda studenci,
ktérzy zostali jednoczes$nie poproszeni o dalsze
udostepnienie formularza.

W badaniu wzielo udzial 80 oséb: 51 kobiet i 29
mezczyzn. Przewazajaca cze$¢ respondentéw sta-
nowili ludzie mtodzi, migdzy 26 a 35 rokiem zycia
1 ponizej 25 roku zycia, kolejno: 27 1 31 oséb. Probe
charakteryzuje dominujace $rednie wyksztalcenie.
Wsréd badanych tylko 10 oséb zadeklarowalo, ze
obecnie inwestuje na rynku kapitalowym. Kolejne
21 oséb wskazalo, ze interesuja si¢ ta tematyka, ale
nie podejmuja zadnych dzialan. Wigkszos¢ ankie-
towanych, bo az 49 oswiadczylo, ze nie tylko nie
podejmuje dziatan inwestycyjnych, ale tez rynek ka-
pitalowy nie jest ich obiektem zainteresowan.

Zaobserwowany zostal niemaly wplyw wybra-
nych tendencji na proces podejmowania, nieko-
niecznie finansowych, decyzji. Wykres 1 przedstawia
udzial odpowiedzi wskazujacych na oddzialywanie
uprzedzen jako procent wszystkich odpowiedzi
sprawdzajacych poszczegolng heurystyke. Najwick-
szg zalezno$¢ stwierdzono w przypadku heurystyki
zakotwiczenia, tj. 77,5%. W ramach heurystyki za-
kotwiczenia stwierdzono bardzo silne oddziatywa-
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nie efektu pierwszenistwa i efektu skupienia. Uzy-
skane odpowiedzi wskazuja, ze pierwsza informacja
stanowila z reguly punkt odniesienia (w analizowa-
nym przypadku 100 jednostek). W ten sposob za-
obserwowano, ze podawane wartosci odchylaly si¢
przecietnie od §redniej tylko o 1,12 jednostek, gdzie
srednia to 98,8 jednostek. Wplyw efektu skupienia
podczas podejmowania decyzji zostal sprawdzony
za pomocq pytania: ,,Pan Kowalski zostal zwolnio-
ny z pracy. Co moze zrobi¢ w zaistnialej sytuacjir”.
Przewazajaca cz¢$¢ respondentéw przywiazata zbyt
duzo wage do utraty pracy przez pana Kowalskie-
go, co ograniczylo racjonalng oceng sytuacji. W re-
zultacie czego, az 62 osoby odpowiedzialy, ze moz-
liwym rozwiazaniem jest znalezienie nowej pracy,
kiedy pan Kowalski tak naprawde¢ ma szeroki wa-
chlarz mozliwosci: od zalozenia wlasnej dziatalno-
$ci po przekwalifikowanie sie.

Pytania sprawdzajace wystgpowanie heurystyki
reprezentatywno$ci dotyczyl paradoksu hazardzi-
sty 1 bledu koniunkcji. Zaobserwowano niewielki
wplyw pierwszego z nich, z kolei w ramach drugie-
go bledu poznawczego, ankietowani przypisywali
wicksze prawdopodobienstwo jednoczesnego wy-
stapienia dwoch zdarzen niz jednego, na co wska-
zalo 52 uczestnikéw badania.

Osoby ankietowane zostaly poproszone o wska-
zanie zaréwno swoich szans jak i szans pana Ko-
walskiego na osiagniecie sukcesu w przypadku za-
ktadania przedsigbiorstwa. Zauwazono, ze badani
deklarowali wicksze prawdopodobiefistwo na po-
wodzenie w swoim przypadku i zupelnie odwrot-
nie w przypadku pana Kowalskiego. Liczba oséb
wskazujaca warto$¢ 50% jest zblizona w obu przy-
padkach, kolejno: 30 i 34.

Respondenci

przewaznie deklarowali swoja
skfonnos¢ do ryzyka jako niska i $rednia, co po-
tem znalazto odzwierciedlenie w wynikach. Za-
obserwowano, jednak, tendencje wskazujaca, ze
jednostki dazac do zniwelowania straty podejmo-
waly wigksze ryzyko i dostrzezono przeciwstawne
zachowanie w przypadku realizacji zyskow. Wyniki
badan potwierdzaja, ze podejmowane decyzje nie
zawsze s racjonalne i optymalne, a jednostki ule-
gaja w mniejszym lub wigkszym stopniu wczesniej
przedstawionym odstepstwom.

Poza bledami wplywajacymi na decyzje, nalezy
tez wyr6znic takie zjawiska jak anomalie rynkowe,
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ktérych efektywny rynek rowniez nie jest w stanie

wyjasnic¢ a ktére podwazaja jego zalozenia. Wyste-

pujace na rynku odchylenia nieustannie sa przed-
miotem intensywnych badan. Do najcickawszych

z nich naleza (Wisniewska, 2000, s. 9-10):

* efekt malych firm — jezeli wystepuje to zauwazy¢
mozna bardzo wysokie stopy zwrotu z akcji ma-
tych spétek w dtuzszym okresie. Te stopy zwro-
tu bywajg wyzsze od stop oczekiwanych przy
uwzglednieniu wysokiego ryzyka;

 efekt dnia tygodnia — zaklada, ze dni tygodnia
maja wplyw na rozklad stop zwrotu, a kilka nie-
zaleznie przeprowadzonych badafn potwierdza
te teze;

e efekt poniedziatku polega na tym, Ze pierwszego
dnia tygodnia oczekiwane procentowe zmiany
kurséw sa ujemne. Srody i piatki natomiast to
dni, kiedy oczekiwane zmiany procentowe sa
wyzsze niz te z wtorku i czwartku;

* efekt stycznia — definiuje zjawisko, kiedy naste-
puje wyjatkowy wzrost cen akeji pomiedzy grud-
niem a styczniem, co zaprzecza ogdlnie przyjmo-
wanemu zalozeniu jakoby stopy zwrotu mialy
charakter losowy.

Przedstawione odst¢pstwa neguja pewne zaltoze-
nia hipotezy efektywnego rynku i moga si¢ przy-
czynia¢ do nieefektywnej alokacji. Dalsze badania
moga miec na celu wyeliminowanie lub ogranicze-
nie tych zjawisk.

Finanse behawioralne jako odpowiedz
na nieracjonalnos¢ podmiotow?

Paradygmat czlowieka racjonalnego, homo oeco-
nomicus, przyjmowany w wickszosci teorii eko-
nomicznych i lezacy u podstaw gléwnego nurtu
ekonomii z uplywem czasu przestal znajdowac
potwierdzenie w zachowaniach jednostek. Wyniki
badan wskazujace na ciagle powickszajaca si¢ liczbe
odstepstw zaczely negowaé poprawnos¢ tych za-
tozen. W rezultacie czego konieczne wydawalo sig
znalezienie teorii, ktére moglyby je wyttumaczy¢.
Zapoczatkowany przez Kahnemana nurt ekonomii
behawioralnej, wskazujacy na istotny zwiazek eko-
nomii z psychologia, poprawnie wyjasnial zaobser-
wowane anomalie. Przedstawione zalozenia zyskaly
wielu zwolennikéw 1 byly konsekwentnie zglebiane.
Finanse behawioralne rozwijaja si¢ bardzo dyna-
micznie i wszystko wskazuje na to, ze taki trend ma
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szans¢ utrzymac si¢ przez dluzszy czas. Omawia-
na dziedzina jest do§¢ mloda, wigc w najblizszych
latach wiedza na jej temat powinna si¢ umacniac.
Nalezy rowniez pamicgtaé, ze finanse behawioralne
dotycza nie tylko decyzji podejmowanych na ryn-
kach finansowych, ale opisywane bledy poznawcze
wystepuja rowniez w zyciu codziennym. Decydujac
si¢ jednak na inwestycje, nalezy mie¢ na uwadze, ze
spotkaé¢ nas moga sytuacje, ,,w ktorych rynek zosta-
nie dtuzej irracjonalny niz my wyptacalni”.
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Artykut recenzowany

Przedsiebiorczos¢

W dzisiejszych czasach po-
wszechnie uzywa si¢ wyrazu
przedsighiorezost. Jaka jest defini-
cja tego stowa? Odpowiedz na
to pytanie jest trudna, ponie-
waz pojecie jest wieloaspektowe
1 odnosi si¢ do réznych obsza-
réw zycia oraz wiedzy. Do tej
pory nie ustalono jednej obo-
wigzujacej definicji, mimo iz
jest przedmiotem badan wielu
naukowcow. Poszczegdlni eko-
nomiséci scharakteryzowali ja
W nastepujacy sposob.

Teoretyk Richard Cantillon
w XVIII w. okreslit mianem
»przedsi¢biorcy” osoby, ktore
byly w stanie sprzedaé produkt
po cenie wyzszej od ich pier-
wotnego kupna (Ropega, 2016,
s. 15). Wyzej opisana transakcja
byla powszechnie znana, lecz
dopiero ckonomista zauwazyl,
ze takie dzialanie zwigzane jest
z ryzykiem oraz umiejetnoscia
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dzialania na niepewnym rynku
(Przybyszewska, 2019, s. 28-29).
Francuski ekonomista Jean-
-Baptiste Say zdefiniowal przed-
siebiorczo$¢ jako nieregularnie
wystepujaca czynnosé, ktora ta-
czy ze soba pewne czynniki pro-
dukcji. Caloksztalt tego dzia-
lania jest obarczony ryzykiem.
J.B. Say byl prekursorem stwiet-
dzenia, ze przedsigbiorczos$¢ to
nie tylko kapital materialny, ale
1 réwniez niematerialny np. wie-
dza (Ropega, 2016, s. 16).
Austriacki  uczony Joseph
Schumpeter wysunal teorie, ze
przedsigbiorca jest gléwnym
czynnikiem rozwoju gospodar-
ki. Dzigki takiej osobie na ryn-
ku mozna zauwazy¢ pozytyw-
ne zmiany. W swoich pracach
wskazywal na réznice pomieg-
dzy kapitalista (osoba, ktora po-
siada kapital), a przedsigbiorca
(osoba, ktéra potrafi wymysli¢
innowacyjne rozwigzania).
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J. Schumpeter stwierdzil, ze na rynku samoist-
nie oraz nieustannie zachodzi tzw. ,,proces tworczej
destrukceji”, czyli mechanizm w ktérym nowator-
skie rozwiazania wypychaja nierentowne (Przyby-
szewska, 2019, s. 33).

Nastepca J. Schumpertera stal si¢ m.in. Peter
Ferdinand Drucker. Uzaleznil on wystgpowanie
przedsigbiorczosci od innowacyjnosci, ktéra ma
ogromny wplyw na rozwoj gospodarki (Przyby-
szewska, 2019, s. 36). Wedlug P.F. Druckera osoba
przedsigbiorcza koncentruje swojq uwage na po-
szukiwaniu zmian na rynku, ktére w pdzniejszym
okresie wykorzysta w celu wygenerowania zysku
(Ratalewska, 2018, s. 230).

Przytoczone zostaly tylko niektore definicje. Po-
wyzsze teorie majg na celu pokazac wieloznacznosé
pojecia przedsi¢biorczosé. Wystepowanie tego zjawi-
ska jest koniecznoscia na rynku pracy, a terminem
tym mozna scharakteryzowac dziatalnosé¢ gospo-
darcza kobiet.

Przedsiebiorstwa w sektorze MMSP

W Polsce dominuja mikro (96,7%), male (2,4%)
oraz $rednie przedsigbiorstwa (0,7%), ktore wspol-
nie tworza sektor MMSP stanowiacy 99,8% wszyst-
kich firm w Polsce w 2018 r. Duze przedsigbiorstwa
stanowia zaledwie 0,2% struktury przedsiebiorstw
(PARP, 2020, s.5). Sektor MMSP odgrywa kluczo-
wa, role w panstwie, poniewaz jest odpowiedzialny
m.in. za miejsca pracy w $rodowisku lokalnym. Co
wigcej raporty wykazuja, ze ten sektor generuje
duza cze$¢ PKB. Ilos¢ firm dziatajacych w Polsce
pomiedzy 2009 r. a 2018 r. wzrosta o 600 tys. Pola-
cy coraz czesciej decydujq si¢ na wlasng dziatalnosé
gospodarczg (Klimek, 2020 s. 15). Powyzsze dane
pokazujg jak wazna role odgrywaja mikro, male
oraz $rednie przedsigbiorstwa. Stanowig one istotny
czynnik rozwoju gospodarki.

Aktywnos¢ zawodowa na rynku pracy
wedtug ptci

Aktywno$¢ zawodowa jest czesto rozpatrywana
wedlug plci. W przesztosci na rynku pracy bylo
znacznie mniej kobiet niz teraz. Przyczyna byly re-
alia, w jakich zyly rodziny w ubieglych stuleciach
(mezczyzna pelnil role zywiciela rodziny, a kobieta
opiekowala si¢ domem). Sytuacja ta zaczela si¢ zmie-
nia¢ po II wojnie §wiatowej. Byl to okres, w ktérym
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poziom zatrudnienia wsréd kobiet wzrést. W Pol-
sce w 1950 r. udzial kobiet pracujacych wynosil
31%, natomiast w 2014 r. 49%. Do dzi§ utrzymuja
si¢ dysproporcje pomiedzy zatrudnieniem kobiet
i mezczyzn. Liczba kobiet pracujacych w wicku
produkcyjnym jest mniejsza niz liczba mezczyzn
(Gléwny Urzad Statystyczny, 2018, s. 2-3).

Dziatalno$¢ gospodarcza kobiet

Co odréznia kobiety od mezczyzn w podejéciu
do prowadzenia wlasnego przedsi¢biorstwa? Ba-
dania pokazuja, ze panowie s3 bardziej ukierunko-
wani na rozwéj wlasnej firmy. Podejscia, ktore thu-
maczg zachowanie kobiet w tej kwestii (Siemieniak
iLuczka, 2016, s. 22-23):

a) podejscie feministyczne - zaklada, Ze osoby plci
zefiskiej maja inne priorytety oraz odmienny sto-
sunek do biznesu

b) podejscie liberalne — zaklada, Ze osoby plci zen-
skiej maja mniejszy dostep do réznorodnych za-
sobow (np. wyksztalcenie).

Jednakze badania przeprowadzone w 2008-
2009 1. pokazuja, ze firmy odnosza sukces nieza-
leznie od plci ich wlasciciela (Siemieniak i fuczka,
2016, s. 22-23).

Kobiety czesto decyduja si¢ na samodzielna dzia-
lalno$¢ na rynku, aby spelni¢ swoje cele osobiste,
spoleczne 1 zawodowe. Wazniejsze jest dla nich, aby
przedsigbiorstwo mialo stabilng sytuacje niz bylo
ukierunkowane na rozwdj. Przyczyny takiego za-
chowania mozna doszukiwac si¢ w tym, ze kobieta
nie tylko chce si¢ spetnia¢ zawodowo, ale réwniez
pelni¢ role matki oraz zony (Piecuch, 2012, 5.132).

Jakie cechy sq charakterystyczne dla wlascicielek
przedsigbiorstw? Wedlug P. Siemieniak i T. fuczki
(20106), kobiety sa empatycznymi szefami koncen-
trujacymi si¢ na relacjach miedzyludzkich w fir-
mach. Wyréznia je zdolnoé¢ do poprawnej oceny
projektow, gdyz nie przeceniaja swoich umiejetnosci
co zdarza si¢ mezczyznom. Czesto niska samooce-
na sprawia, ze poszukuja wsparcia intelektualnego,
mentora. Takie zachowanie ma réwniez pozytywne
skutki, bo dzigki temu rzadziej spotykaja si¢ z ne-
gatywnymi sytuacjami na rynku pracy. Wtascicielki
firm nie sa sklonne do ryzyka, dlatego wybieraja
bezpieczniejsze opcje dziatania. W celu finansowa-
nia swoich przedsigbiorstw znacznie czesciej daza
do pozyskania §rodkéw od partnera biznesowego.
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Kobiety w znacznej mierze skupiaja si¢ na prowa-
dzeniu mniejszych przedsigbiorstw (Siemieniak
1 Luczka, 2016, s. 23-25).

Jakie sg motywacje przedsiebiorcze
kobiet?

' Stownikn Jezyka Polskiego zdefiniowano motyw
jako ,,bodziec sklaniajacy do okreslonego dziala-
nia”. Dla kobiet cz¢sto takim bodZcem sklaniaja-
cym do zaltozenia wlasnej dziatalnosci jest potrzeba,
ktéra wynika z braku innych, lepszych perspektyw
na rynku pracy. Zdobyta praktyka oraz zle do§wiad-
czenia na poprzednim stanowisku pracy sq okresla-
ne jako czynnik motywujacy. Kobiety podkreslaja,
ze motywuje je réwniez potrzeba bycia jednostka
niezalezna (Siemieniak i Y.uczka, 2016, s. 29).

Cechy przedsiebiorczych kobiet

Cechy charakteru oséb plci zeniskiej sprzyjaja po-
dejmowaniu inicjatyw na rynku pracy. Jak zauwaza
I. Pufal-Struzik (2017) u wielu przedsigbiorczych
kobiet juz w mtodym wieku mozna bylo zauwazy¢
ceche okreslana jako (ang.) resilience, dzigki ktorej
osoba jest w stanie realizowa¢ dany plan niezalez-
nie od §rodowiska w ktérym si¢ znajduje. Czesto
bez wickszego problemu panie sa w stanie wyko-
nywa¢ kilka zadan jednoczesnie. Chetniej wspol-
pracuja z innymi i z wicksza tatwoscia rozwiazuja
problemy w firmie. Odréznia je tez od mezczyzn
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fakt, ze rzadziej choruja i lepiej znosza dolegliwo-

$ci. Od 2000 1. kobiety w Polsce posiadaja wyzsze
wyksztalcenie od mezezyzn (Pufal-Struzik, 2017,
s. 245).

»~Miatam szczescie”

Od najmtodszych lat dziewczynki nie potrafia do-
ceni¢ whasnego sukcesu. Jedli go odniosg nie thu-
maczg tego wlasnymi zdolnosciami, a szczesciem.
W sytuacji, w ktérej kobieta oraz mezczyzna zajmu-
ja te same stanowiska, spoleczenstwo nie postrzega
ich w ten sam sposéb. Mezczyzna jest oceniany jako
osoba z wigkszymi umiejetnosciami (Siemieniak
i Luczka, 20106, s. 32).

Ograniczenia spoteczne i kulturowe

Przedsiebiorcze kobiety na calym $wiecie (w kra-
jach nisko i wysoko rozwinietych) spotykaja sie
z barierami spolecznymi i kulturowymi. Stereo-
typ kobiety, ktorej jedynym celem jest wychowanie
dzieci skutecznie obniza motywacje do zalozenia
wlasnego przedsi¢biorstwa. W Iranie 70% wtasci-
cielek firm spotkalo si¢ z negatywnym odbiorem
ich osoby. W Wielkiej Brytanii kobiety czg¢sto nie
zakltadaja przedsigbiorstw z powodu zlego nasta-
wienia ich partneréw do tego pomystu (Klimek,
2020 s. 108-109). Na calym swiecie wysokie stano-
wiska najcz¢$ciej obejmowane sa mezczyzn, szcze-
gblna dominacja widoczna jest w polityce. Bariery,
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z ktérymi kobiety musza mierzy¢ si¢, gdy chca ob-
ja¢ najwyzsze stanowisko w firmie mozna okresli¢
mianem sgklanego sufitn (Budrowska, 2014, s. 5).

Macierzynstwo

Zdaniem P. Siemieniak i T. Luczki (2016), kobiety,
ktére decyduja si¢ na prowadzenie wlasnego przed-
sigbiorstwa i posiadanie dzieci czgsto spotykaja si¢
z problemem, jakim jest konflikt pomiedzy praca
a rodzina. Decydujac si¢ na taka sytuacje musza po-
godzi¢ dwie czasochlonne role. W przypadku trud-
nosci w znalezieniu rownowagi obniza si¢ u kobiet
poziom zdrowia psychicznego i fizycznego, ma to
réwniez negatywny wplyw na efektywnosé wyko-
nywanych zadan. Jednym ze sposobéw ogranicze-
nia konfliktu praca-rodzina jest delegowanie zadan
pracownikom w pracy lub partnerowi w domu.
Kobiety, ktore intensywnej dzialaja na rynku pracy
czgsciej odkladaja macierzyfdstwo w czasie 1 prefe-
rujg mniejsze rodziny (Siemieniak i fuczka, 2016,
s. 02-63). Coraz bardziej popularna staje si¢ kon-
cepcja work-life balance (WLB), ktéra opiera si¢ na
réwnowadze pomiedzy zyciem osobistym, a zawo-
dowym (Zak, 2017, s. 178). Przedsiebiorstwa staraja
si¢ tworzy¢ przyjazne miejsce pracy, dlatego skupia-
ja si¢ na standardach WLB. Zapewniaja mozliwos¢
przyprowadzenia dzieci do pracy, korzystania z po-
koju dla karmiacych oraz dodatkéw pieni¢znych
przeznaczonych dla dzieci (Leonski, 2015, s. 134).

Swiatowy Dzien Przedsiebiorczosci
Kobiet

19 listopada w 144 krajach obchodzony jest Swiato-
wy Dzient Przedsigbiorczo$ci Kobiet (ang. Women’s
Entrepreneurship Day). Jego celem jest wspieranie
i motywowanie kobiet na catym $wiecie. Inicjatorka
Swigta jest dzialaczka Wendy Diamond, ktora chee
kazdego dnia wzmacniaé pozycj¢ kobiet na rynku
pracy (Women’s Entrepreneurship Day Organiza-
tion, 2021).

Podsumowanie

Aktywnos¢ zawodowa kobiet wzrasta. Pomimo
wielu predyspozycji 1 osiggni¢é¢ kobietom brakuje
wiary w wlasne mozliwosci. Dodatkowo codziennie
muszg mierzy¢ si¢ ze stereotypami i (w wigkszosci)
godzi¢ role wlascicielki przedsigbiorstwa z byciem
matkq. Kobiety majg zdecydowanie utrudniong
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dzialalno$¢ w sektorze MMSP, lecz nie poddaja si¢
i coraz cze¢Sciej zakladaja przedsigbiorstwa. Dzia-
lania te sprzyjaja poprawie jakosci ich zycia. Swia-
domo$¢ spoleczenstwa w tym obszarze caly czas
wzrasta, co przyczynia si¢ do powstawania orga-
nizacji 1 wydarzen, ktore wspierajq panie na calym
Swiecie. Ich celem jest to, aby kobiety realizowaly
marzenia i aktywnie dzialaly na rynku pracy w ta-
kim samym stopniu jak mezczyzni.
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Urzeczywistnianie idei
zrownowazonej mody

Kryzys klimatyczny i rosngca Swiadomosc ekologiczna spowodowaty, ze zainteresowanie
produktami pochodzgcymi ze zréwnowazonych produkcji rosnie, a wraz z nig liczba przedsie-
biorstw decydujgcych sie na proekologiczne rozwigzania. Prowadzenie dziatalno$ci w zgo-
dzie z poszanowaniem Srodowiska jest szczegdlnie wazne w przemysle odziezowym, ktdre-
go dziatalnosc jest drugg co do wielkosci przyczyng zanieczyszczen na Swiecie. W artykule
przedstawiono podejmowane w branzy odziezowej dziatania Srodowiskowe, w tym strategie
proekologiczne stosowane w firmie Patagonia - jednego z pionieréw w dziedzinie ochrony
Srodowiska w sektorze odziezowym. Celem artykutu jest wskazanie mozliwych rozwigzan
dla przedsiebiorstw z tego sektora, odpowiadajgcych na pojawiajace sie potrzeby srodowi-
skowe, a takze zasygnalizowanie korzysci ptynacych z ich realizaciji.
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Wstep

Idea zréwnowazonego — roz-
woju nabiera coraz wickszego
znaczenia w pafistwach rozwi-
nictych. Jej istota jest wykorzy-
stywanie dostepnych zasobow
w taki sposob, aby zaspokajac
potrzeby wspdlczesnego poko-
lenia, jednoczes$nie nie ograni-
czajac mozliwosci zaspokojenia
potrzeb przez przyszle genera-
cje (Elliott, 2000, s. 7-8). Opiera
sic ona na trzech wymiarach,
tj. Srodowiskowym, ekono-
micznym i spolecznym. Jest za-
tem odpowiedzig nie tylko na
kwestie zwigzane z kryzysem
klimatycznym, ale réwniez na
inne problemy o charakterze
globalnym, m. in. famanie praw
czlowieka czy nieréwnosci spo-
teczne.

Koncepcja  zréwnowazone-
€O rOzZWoju staje si¢ coraz waz-
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niejsza zaréwno na szczeblu
pafistwowym, jak i w sektorze
prywatnym. Zmieniajace si¢
oczekiwania spoleczne powo-
duja, ze na rynku pojawia si¢ co-
raz wigcej przedsigbiorstw pro-
wadzonych zgodnie z zasadami
zréwnowazenia. Producenci de-
cyduja si¢ na takie rozwiazania,
poniewaz ich konsekwentne
realizowanie zaczyna przynosic
wymierne korzysci, przyczynia-
jac si¢ do poprawy konkurencyj-
nosci 1 budowania trwatej prze-
wagi nad konkurentami (Zuzek,
2012, s. 197).

Idea zréwnowazonego roz-
woju nabiera coraz wickszego
znaczenia réwniez w o sekto-
rze odziezowym. Nadmierna
konsumpcja, zbyt duza ilos§¢
odpadéw tekstylnych, a takze
tamanie praw czlowieka 1 pra-
cownika przez globalne koncer-
ny odziezowe doprowadzily do
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sytuacji, w ktérej wprowadzanie nowych, zréwno-
wazonych rozwiazan zdaje si¢ by¢ koniecznoscia.
Ze wzgledu na skale negatywnego oddzialywania
tego sektora na srodowisko, w artykule skupiono si¢
jednak przede wszystkim na kwestiach ekologii.

Ekologia w sektorze odziezowym

Dziatalno$¢ przemystu odziezowego jest druga co
do wielkosci przyczyna zanieczyszczen na $wiecie,
zaraz po przemysle naftowym, i odpowiada za 10%
globalnej emisji dwutlenku wegla. Jest to rezultat
nadmiernych zakupow wspieranych marketingiem,
ktory kreuje ciagle zmiany w modzie, a takze zbyt
duzej ilosci odpadéw 1 wykorzystywania paliw ko-
palnych jako gléwnego zrédla energii w procesie
produkcji odziezy. Biorac pod uwage stale rosnace
zapotrzebowanie spoleczefstwa na odziez, a takze
ciagly wzrost liczby ludno$ci, mozna z pewnoscig
stwierdzi¢, ze §lad weglowy sektora odziezowego
bedzie ulegal tylko zwickszeniu (Islam, 2016, s. 2).
Potwierdza to badanie World Bank (2019), zgodnie
z ktérym do 2030 r. emisja gazéw cieplarnianych
w przemysle odziezowym wzrosnie o ponad 50%
wzgledem 2019 r., jesli jego tempo rozwoju nie ule-
gnie zmianie.

Lacznie przemyst odziezowy wytwarza ok. 20%
globalnych $cieckow, a az 85% wszystkich tekstyliow
trafia na wysypiska lub ulega spaleniu, podczas gdy
wickszo$¢ z nich moglaby zosta¢ ponownie wyko-
rzystana (ONZ, 2018). Dla sprzedawcéw interneto-
wych czgsto taniej jest wyrzucic lub spali¢ zwrocone
towary niz sprobowac sprzedac je ponownie (Ro,
2020). Zgodnie z danymi opublikowanymi przez
amerykariska Agencje Ochrony Srodowiska (The
Environmental Protection Agency — EPA), w 2000
r. w samych Stanach Zjednoczonych wygenerowa-
no 9,4 mln ton odpadéw tekstylnych. W 2018 r. ich
ilo§¢ wyniosta 17 mln ton, z czego az 11,3 mln ton
trafilo na wysypiska.

Do wysokich emisji i nadmiernej ilo$ci odpadéw
dochodzi jeszcze eksploatacja wielu innych cennych
zasobéw. ONZ (2018) szacuje, ze produkeja jednej
pary jeanséw wymaga zuzycia jednego kilograma
bawelny. Bawelna uprawiana jest zwykle w suchym
klimacie, dlatego do wyhodowania jednego kilo-
grama potrzebne jest nawet ok. 7500-10 000 litréw
wody (Ro, 2020). Dla poréwnania, jest to ok. 10 lat
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wody pitnej dla jednego czlowieka. Wszystko to
stwarza potrzebe dostrzezenia przez producentéw,
jak wazne jest podejmowanie dzialan w kierunku
zréwnowazenia proceséw produkcii.

Efektem wdrazaniaidei zréwnowazonego rozwo-
ju do sektora odziezowego jest pojawienie si¢ poje-
cia zréwnowazonej mody. Zgodnie z nazwa, opiera
sie¢ ona na warto$ciach zréwnowazonego rozwoju,
w szczegblnodci na godnych warunkach pracy oraz
minimalizowaniu negatywnego oddzialywania na
srodowisko. Istota koncepcji zréwnowazonej mody
polega na promowaniu etycznego postgpowania,
ograniczaniu produkcji sektora odziezowego, a tak-
ze preferowaniu jakosci produktéw, a nie ich ilosci
(Henninger, Alevizou i Oates, 2016, s. 3). Ma na
celu wzmocnienie pozycji pracownika, stosowanie
upcyklingu, recyklingu i tradycyjnych metod pro-
dukcji oraz wykorzystywanie odnawialnych i orga-
nicznych zasobow.

Obecnie na rynku odziezowym pojawia si¢ co-
raz wigcej firm prowadzonych w oparciu o zasady
zrownowazenia. Recykling oraz korzystanie z ma-
terialéw organicznych staja si¢ coraz popularniejsze,
a niektére marki decyduja si¢ na wykorzystywanie
odpadéw z drewna, owocow i innych naturalnych
surowcéw do produkeji swoich tekstyliow. Inni
probuja alternatywnych sposobow barwienia tka-
nin lub szukaja materialow, ktére po wyrzuceniu ta-
twiej ulegaja biodegradacji (Ro, 2020). Mozliwosci
jest wiele, jednak odsetek marek decydujacych sie na
wdrazanie proekologicznych strategii w swojq dzia-
talnos¢ wcigz jest zbyt maly.

W 2017 r. firma konsultingowa Boston Consul-
ting Group (BCG), we wspolpracy z Global Fa-
shion Agenda i Koalicja na Rzecz Zréwnowazo-
nej Produkcji Odziezy (The Sustainable Apparel
Coalition — SAC), sporzadzila raport o nazwie The
Pulse Report, w ktoérym zmierzono poziom zrow-
nowazenia globalnego przemystu odziezowego
(Global Fashion Agenda, 2019). W publikacji do-
konano oceny efektywnosci srodowiskowej i spo-
tecznej firm z tego sektora w skali od 0 do 100.
W 2017 1. uzyskano wynik rowny 32, w 2018 r. — 38,
aw 2019 r. — 42. Poziom zréwnowazenia w branzy
odziezowej ulegl poprawie, jednak wcigz jest dale-
ki od doskonatosci. W badaniu wykazano, ze firmy
odziezowe nie wdrazaja rozwiazan prockologicz-
nych wystarczajaco szybko, aby zréwnowazy¢ ro-



snace negatywne skutki srodowiskowe 1 spoteczne
dynamicznie rozwijajacego si¢ przemystu odziezo-
wego (Lehmann 1 in., 2019).

Potrzeba zwickszenia efektywnosci srodowisko-
wej 1 spolecznej sektora odziezowego powoduje po-
wstawanie licznych migdzynarodowych inicjatyw,
nawolujacych do wdrazania zréwnowazonych roz-
wigzafn w dzialalno$¢ branzy. Fundacja Ellen Ma-
cArthur rozwija i promuje ide¢ gospodarki o obiegu
zamknigtym. W 2017 r. zainaugurowala inicjatywe
Make Fashion Circular, skupiajaca lideréw z calej
branzy modowe;j. Jej celem jest pobudzenie pozio-
mu wspolpracy 1 innowacyjnosci niezbednej do
stworzenia nowej gospodarki tekstylnej, zgodnej
z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym (EI-
len MacArthur Foundation, 2017). Wspomniana
juz Koalicja na Rzecz Zréwnowazonej Produkeji
Odziezy to réwniez inicjatywa zrzeszajaca czolo-
wych lideréw z branzy odziezowej, ktorej dziatal-
nosci przy$wieca jedna idea — przemyst odziezowy,
ktéry nie powoduje niepotrzebnych szkéd srodowi-
skowych i pozytywnie oddzialuje na konsumentéw.
W jej sktad wchodzi obecnie 49 cztonkéw, ktorych
wspolna sprzedaz stanowi prawie jedng trzecig ca-
tej sprzedazy odziezy i obuwia na §wiecie (Patago-
nia, 2021). W 2019 r. zawarto takze sojusz ONZ
na rzecz zrownowazonej mody, ktérego celem jest
zmiana sposobu dzialania gospodarki tekstylnej
i zwiekszanie §wiadomosci konsumentéw na temat
negatywnego wplywu przemystu odziezowego na
srodowisko (Europejska Komisja Gospodarcza,
2018).

Dziatalnos$¢ srodowiskowa w praktyce -
przyktad firmy Patagonia

Jednym z pionieréw w dziedzinie ochrony s$ro-
dowiska w branzy odziezowej jest amerykanska
firma Patagonia. Ekologia jest wyznacznikiem
dzialan Patagonii na kazdym poziomie funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa, rozpoczynajac od procesu
produkcji, a konczac na rozwiazaniach proekolo-
gicznych stosowanych w siedzibie firmy, a takze
w sklepach stacjonarnych. W ksiazce Lez My People
Go Surfing Yvon Chouinard (20106, s. 187), zalo-
zyciel Patagonii, opisuje, ze wraz z poglebianiem
si¢ kryzysu klimatycznego firma poszerzyla swo-
je dzialania §rodowiskowe, obejmujac nimi mini-
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malizowanie szkéd wyrzadzanych nie tylko przez
siebie, ale takze przez spoleczenstwo na calym
$wiecie. Przeprowadzajac analize dzialalnosci Pa-
tagonii szczegdlng uwage poswiccono kwestiom
srodowiskowym z zakresu filozofii produkciji, ce-
l6w marketingowych 1 polityki finansowej firmy
oraz przedstawiono cele srodowiskowe Patagonii
na kolejne lata.

Zaczynajac od procesu produkeji, we wszyst-
kich produktach z czystej bawelny Patagonia sto-
suje wylacznie bawelne uprawiang ekologicznie
oraz stale zwigksza wykorzystanie materialéw
pochodzacych z recyklingu. Zgodnie z danymi
opublikowanymi przez firme, 64% tkanin w pro-
duktach z sezonu wiosna-lato 2021 wykonanych
jest z materiatéw pochodzacych z recyklingu (Pa-
tagonia, 2021). Patagonia charakteryzuje si¢ duza
transparentnoscia, jesli chodzi o koszty §rodowi-
skowe swojej dzialalno$ci. Na stronie interneto-
wej marki na biezaco publikowane sg szczegdlowe
informacje dotyczace proceséw produkeji, wyko-
rzystywanych materialéow, a takze jej partnerow
i dostawcow.

Zréwnowazona produkeja to jednak nie wszyst-
ko. Polityka marketingowa Patagonii nie jest skie-
rowana na nieustanne zwigkszanie sprzedazy, ale
na zachgcanie klientéw do dokonywania przemy-
§lanych decyzji konsumenckich. Sposréd wszyst-
kich dziatan podejmowanych przez firme na rzecz
ochrony $rodowiska, najwazniejszym jest ograni-
czanie nasilajacego si¢ konsumpcjonizmu — ,,by-
foby hipokryzja, gdyby$my pracowali na rzecz
ochrony srodowiska bez zachg¢cania klientéw do
podejmowania przemyslanych zakupéw”. Jedna
z wielu inicjatyw, jakie zapoczatkowala w tym kie-
runku Patagonia jest program Worn Wear, ktore-
go ideg jest podarowanie uzywanym produktom
drugiego zycia. W ramach programu klienci maja
mozliwo§¢ oddania uzywanych ubran lub sprzetu
wyprodukowanego przez Patagoni¢ i otrzymania
w zamian $rodkéw do wykorzystania w sklepie.
Produkty zostaja od§wiezone, naprawione i spraw-
dzone pod wzgledem jakosci, po czym w obnizo-
nych cenach trafiaja do ponownej sprzedazy (Pata-
gonia, 2021). W badaniu przeprowadzonym przez
IBM Institute for Business Value 70% responden-
téw zadeklarowalo, ze dokonalo w przesztosci za-
kupu uzywanego, naprawionego lub odnowionego
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produktu lub chciatoby to zrobié, a 80% tych, kto-

rzy nabyli taki produkt planuje zrobi¢ to ponownie

(Haller, Lee i Cheung, 2020, s. 8). Dzi¢ki utrzymy-

waniu odziezy w uzyciu zaledwie dziewie¢ dodat-

kowych miesigcy mozna ograniczy¢ slad weglo-

wy, §lad wodny oraz ilo§¢ odpadéw nawet o 30%

(Chouinard, 2010).

Przechodzac do polityki finansowej Patagonii,
firma regularnie wspiera organizacje 1 inicjatywy
podejmujace dziatania srodowiskowe. W 1985 r. zo-
bowiazala si¢ do przekazywania 1% wartosci rocz-
nej sprzedazy na ochrone i przywracanie srodowi-
ska naturalnego. Od tego czasu rozdysponowano
w ten sposéb ponad 89 mln USD, a w 2002 r. Yvon
Chouinard zostal wspolzalozycielem organizacji
non-profit 1% For The Planet, aby motywowac
inne przedsi¢biorstwa do czynienia tego samego.
Zalozyciel Patagonii jest takze jednym z tworcow
wspomnianej juz Koalicji na Rzecz Zréwnowazo-
nej Produkeji Odziezy, propagujacej ide¢ zréwno-
wazonej mody wsrdd catego sektora odziezowego
(Patagonia, 2021).

Patagonia nieustannie wyznacza sobie kolejne
cele. W 2020 r. calo$¢ zapotrzebowania firmy na
energie elektryczna w Stanach Zjednoczonych zo-
stata zaspokojona przy pomocy energii odnawial-
nej. Do 2025 r. marka zamierza osiagnac trzy cele
srodowiskowe, tj. (Patagonia, 2021):

* uzyskac pelng neutralno$¢ weglowa w calym
lancuchu dostaw,

* wytwarza¢ wszystkie produkty odziezowe w ca-
fosci z surowcow wtérnych, zregenerowanych
lub odnawialnych,

* korzystac tylko z opakowan zdatnych do ponow-
nego uzycia, kompostowania w domu lub recy-
klingu.

,Jestesmy w biznesie, aby ocali¢ nasza planete”
— tak brzmi misja Patagonii, i taka idea przy$wieca
calej jej dziatalnodci.

Korzysci i bariery w realizowaniu idei
zréwnowazonego rozwoju

Dbato$¢ o srodowisko, troska o zdrowie i powrét
do natury staje si¢ dla konsumentéw coraz waz-
niejszym kryterium wyboru, co ma swoje odzwier-
ciedlenie w decyzjach nabywczych (Witek, 2014, s.
281). W badaniu przeprowadzonym w 2017 r. przez
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firme¢ Nielsen, 81% respondentéw stwierdzilo, ze
przedsigbiorstwa powinny pomagaé¢ w ochronie
Srodowiska (Kulkarni i Lefebvre, 2018, s. 3). Inne
badanie wykazalo, ze 73% konsumentéw z calego
$wiata zdecydowanie lub prawdopodobnie zmie-
nitoby swoje nawyki konsumpcyjne, jesli mialoby
to zmniejszy¢ ich negatywne oddzialywanie na
srodowisko, a 41% twierdzi, ze sa zdecydowanie
sklonni zaplaci¢ wiecej za produkty zawieraja-
ce calkowicie naturalne lub organiczne skladniki
(Nielsen, 2019). Z tak zmieniajacych si¢ postaw
konsumenckich zaczely korzysta¢ przede wszyst-
kim duze przedsigbiorstwa, ktére coraz cze¢sciej
decydujq si¢ na wprowadzanie nowych, zréwnowa-
zonych rozwiazann w celu zwigckszania konkuren-
cyjnosci na rynku. Watpliwosci co do skutecznosci
takiego systemu pojawiajg si¢ natomiast w sektorze
malych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktore
sq zdecydowanie mniej sklonne na podejmowanie
tego typu dziatan (Bachnik, 2017, s. 202-204).
Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest po-
dejscie sektora MSP do stosowania zasad zrow-
nowazonego rozwoju. Zgodnie z badaniem prze-
prowadzonym przez Instytut Zarzadzania Szkoty
Gloéwnej Handlowej w Warszawie (2016), wsrod
przedsi¢biorcéw z tego sektora najczesciej wska-
zywang korzy$cia plynaca z realizowania stra-
tegii opartej na zréwnowazonym rozwoju jest
poprawa wizerunku organizacji (52% gloséw).
Tylko nieliczna cze$¢ respondentéw wskazala na
racjonalne gospodarowanie zasobami naturalny-
mi i odpadami (7% gloséw) oraz na zaangazowa-
nie partneréw biznesowych w ramach lancucha
odpowiedzialnosci $rodowiskowej 1 inicjowanie
wspolnych rozwigzan proekologicznych (5% glo-
sow). Oznacza to, ze strategia opierajaca si¢ na
zrO6WNOWaZonym rozwoju postrzegana jest przez
nich przede wszystkim jako dziatanie o charakte-
rze PR, co catkowicie znieksztalca calg jego idee.
Inna przyczyng sa oczywiscie bariery, ktore utrud-
niajg malym i §rednim przedsigbiorstwom prowa-
dzenie dzialalnosci na zasadach zréwnowazenia.
W tym przypadku najczesciej wybieranymi odpo-
wiedziami bylo stwierdzenie, ze zaangazowanie
w ide¢ zrownowazonego rozwoju wymaga duzych
inwestycji 1 dlatego powinno by¢ domeng duzych
korporacji (29% gloséw) oraz brak wiedzy jak po-
wiazaé zrownowazony rozwoj ze strategia dziala-



nia, na co wskazalo 23% respondentéw (Bachnik,
2017, s. 204-207).

Podsumowanie

W dobie kryzysu klimatycznego, idea zrownowazo-
nej mody powinna by¢ podstawa dzialania przemy-
stu odziezowego. Konsumenci otwarcie wyrazaja
swoje poparcie dla produktéw pochodzacych ze
zréwnowazonych produkcji, co ma swoje odzwier-
ciedlenie w liczbie przedsigbiorstw decydujacych
sie na proekologiczne rozwiazania. W tym zakresie
wzorem do nasladowania jest Patagonia, ktora od
poczatku istnienia firmy opiera swojq strategiec na
zasadach zréwnowazonego rozwoju oraz aktywnie
nawoluje do wspdlnego dziatania na rzecz ochro-
ny srodowiska.

Odsetek firm decydujacych si¢ na takie dziatania
wcigz jest jednak zbyt niski, aby mogl zréwnowazyé
negatywne oddzialywanie reszty sektora. Przyczyn
takiego stanu rzeczy mozna doszukiwac si¢ w po-
dejsciu przedsigbiorcéw do idei zréwnowazonego
rozwoju. Wielu z nich traktuje ja przede wszystkim
jako dziatania majace na celu poprawe wizerunku
organizacii, wymagajace duzych nakladéw finanso-
wych. W zwigzku z tym istnieje prze§wiadczenie, ze
zaangazowanie w idee zréwnowazonego rozwoju
powinno by¢ domeng duzych korporacji, a gtéwna
odpowiedzialnoscia sektora MSP jest zachowanie
jak najlepszej kondycji ekonomicznej. Takie po-
strzeganie zréwnowazonego rozwoju catkowicie
znieksztalca jego ideg i stanowi przeszkode dla jej
efektywnego wdrazania w zycie spoleczno-gospo-
darcze panistw.
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Nowe trendy
na rynku prasy

Rynkowi prasowemu zazwyczaj warunki dyktujg czytelnicy, ale w 2020 r. zaczeta to robi¢
rowniez pandemia COVID-19. Cyfryzacja, ktorej wiele oséb niegdys sie obawiato, w nowej
rzeczywistosci ma szanse uratowac ten rynek. Jednak by w petni skorzystaé z szans jakie
daje, konieczna jest znajomos¢ najnowszych trendow.
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Artykut recenzowany

W ostatnich latach wiele méwi
si¢ o kryzysie czytelnictwa. Jego
istnienie potwierdzaja dane opu-
blikowane w raporcie Biblioteki
Narodowej (2019): w 2000 r.
wigcej niz 7 ksigzek przeczy-
tato 24% Polakéw, a w 2019 r.
byto to juz tylko 9%. Przyczyn
tego spadku mozna doszukiwaé
sie¢ we wzrodcie podazy konku-
rencyjnych dla literatury form
rozrywki. Dynamicznie rozwi-
nal si¢c przemyst streamingowy
i gamingowy, a coraz tatwiejszy
dostep do technologii spowo-
dowal, ze odbiorcy nie tylko
otrzymuja wigcej propozycji
form rozrywek, ale takze coraz
latwiej jest im z nich skorzystac.
Nowe okolicznosci spowodo-
waly pojawienie si¢ na rynku
prasy nieznanych wczesniej
trendow. Ich znajomo$¢ jest nie-
zwykle przydatna nie tylko dla
dziennikarzy, ale takze przed-
stawicieli biznesu.

Najwicksza role przy wybo-
rze przez czytelnikow zZrodla
informacji odgrywa dzi$ latwy
dostep, szybkosé ich pozyska-
nia 1 atrakcyjnos¢ przekazu. Te
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czynniki sprawiaja, ze odbiorcy
wolg wybieraé portale informa-
cyjne online niz kupowac tra-
dycyjne wydania gazet (PBC,
20202). W Internecie dostep
do informacji jest darmowy,
szybki oraz tatwy. Tym samym
przynosi konsumentom wigksza
uzyteczno$é.  Odnotowywano
to juz w pierwszych latach XXI
w. 1 wladnie to zjawisko bylo
jednym z gltéwnych czynnikow
spadku naktadéw drukowanych
dziennikéw i czasopism (Zabifi-
ski, 2012).

W ramach Polskiego Bada-
nie Czytelnictwa opublikowano
analiz¢ ,,Zalety Prasy” (PBC,
2020d), ktora jest zbiorem ar-
gumentéw majgcym przekonad
przedsigbiorcéw do inwestowa-
nia w reklame w prasie trady-
cyjnej. Mozna jednak z tej ana-
lizy odczytaé wiecej informacii,
ktore trafnie opisuja wspol-
czesnych czytelnikéw. Wedlug
PBC czytelnicy sa sklonni
zaplaci¢ za dostep do swoich
ulubionych tresci i kiedy juz to
ztobia, wzrasta poziom ich za-
angazowania. Okazuje si¢ tak-
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ze, ze lubig siggaé wielokrotnie po to samo wydanie
gazety, zwlaszcza, jesli dotyczy ono wiedzy specja-
listycznej 1 jest obszerne. W artykule wskazane zo-
stalo takze, Zze czytelnicy gazet tradycyjnych majq
wicksza tatwo$¢ skupiania si¢ na tekscie. W prze-
ciwietistwie do czytelnikdéw portali internetowych
nie rozpraszaja ich banery reklamowe czy $wiado-
mo$¢, ze jednym kliknigciem moga przenie$é sig
w inne miejsce. Co istotne w tzw. dobie fakenew-
séw, na tle innych mediéw prasa tradycyjna cieszy
si¢ najwickszym zaufaniem, a ono z kolei przektada
sie na wzrost aktywnosci czytelnikow, tj. wlaczania
si¢ w polemike, inicjowanie kontaktow z redakcja,
czy polecanie artykuléw innym.

Jacy sg wspotczesni czytelnicy

Jeszcze do 2016 r. kazdego dnia w kluczowych
punktach najwickszych miast w Polsce rozdawa-
ny byl darmowy dziennik Metro. Jego popularnosé
w pewnym momencie zaczela spadad, a ostatecz-
nie zaprzestano jego wydawania. Wydawac by si¢
moglo, Ze wycofanie jednej z popularniejszych
niegdy$ gazet, $wiadczy o upadku tego medium.
Tymczasem, wedlug raportu ,,LLuksus kocha prase”
(PBC, 2017) Polacy wraz ze wzrostem dochodow
czesciej siegaja po gazety. Odnotowano, ze robia to
tym czesciej, im wiec kupuja dobr luksusowych. Co
ciekawe, osoby, ktére zarabiaja wigcej niz 5 tys. zl
miesigcznie w 49% sicgaja po wiccej niz 4 tytuly
prasowe w jednym okresie, a co pigta osoba z tego
grona czyta powyzej 10 magazynéw. Zauwazono
takze, ze ta grupe osob stanowia w gléwnej mierze
konsumenci débr luksusowych. Osoby te na czyta-
nie prasy poswiecaja wigcej czasu niz przecietny Po-
lak. Z raportu wynika, ze prasa, ktéra jeszcze pare
lat temu nie wyrézniata si¢ na tle innych débr, dzis
staje si¢ luksusowa.

Inne badanie, wykonane przez Reuters Institute
w 2020 roku skupia si¢ na zachowaniach czytelni-
kow w sieci (Reuters Institute, 2020). Wskazuje ono,
ze mniej niz polowa Polakéw (45%) ufa w przeka-
zywane przez media informacje. Kiedy znajduja si¢
one w social mediach, zaufanie odbiorcéw spada do
37%. Jedynie 20% oséb korzysta z platnych wiado-
mosci w Internecie, z czego wickszos§¢ to mezczyz-
niiosoby miedzy 18 a 44 rokiem zycia. Co ciekawe,
po newsy online siegamy najczesciej przy uzyciu
smartphonea, a najrzadziej na tablecie. Jesli chodzi
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jednak o wybor kanalu informacji, Polacy najcze-
$ciej korzystaja z Internetu (87%), telewizji (75%)
i social mediéw (66%). Prasa tradycyjna znalazla si¢
dopiero na ostatnim miejscu, z wynikiem 24%. Ba-
dani zapytani o najlepsze ich zdaniem zrddla infor-
macji, wymienili 16 nazw mediéw, w tym 8 tytuléw
prasowych. Znalazly si¢ wérdd nich: Gageta Wybor-
cza (22%), Fakt (20%), Super Express (17%), gazety
regionalne (17%), Rzecz pospolita (10%), Newsweek Pol-
ska (10%), Angora (9%), Polityka (9%).

modldo3

LI0) =od4do9 10 i wiecej

Wykres 1. Liczba czytanych tytutow w grupie
dochody 5 tys. +

Zrédto: ,Luksus kocha prase’, PBC, 2017,

Na rynek prasy w nie mniej istotnym stopniu
niz czynniki spoleczne, wplywaja uwarunkowania
gospodarcze. Wydawnictwa i redakcje, jak wszyst-
kie inne podmioty wolnego rynku, musza zabiegac
o przychody, ktére pozwola na utrzymanie dzia-
falnosci. Méwiac wigc o zmianach na rynku prasy,
nalezy uwzglednié to, jak zmienialy si¢ modele jego
finansowania. Po 1989 r., kiedy w Polsce zaczela
zmieniaé si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza gléwnym
zrédlem finansowania byly dla redakcji przychody
z reklamy umieszczanej na tamach gazet. W skutek
tego nastapita komercjalizacja, ktéra doprowadzita
do sytuacji, w ktérej tresci przygotowywane przez
redakcje nastawione byly na generowanie przycho-
déw. Musiaty wiec trafia¢ do jak najszerszego grona
czytelnikéw, a to spowodowalo ich uproszczenie
i zbanalizowanie (Dzierzyniska- Mielczarek, 2016).
Kolejnym przelomowym etapem, do ktérego do-
prowadzila nas dostgpnosé nowych technologii, byt
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tzw. WEB 2.0. W momencie pojawienia si¢ forow
internetowych, kazdy uzytkownik sieci moglt za-
mieszczaé¢ w niej wlasne tresci. Ten efekt poglebit
si¢ jeszcze bardziej wraz z rozwojem mediéw spo-
tecznosciowych. Nastapil wzrost globalnej podazy
tresci, a wraz z treSciami, do Internetu przeniesli
si¢ takze reklamodawcy (Dzierzynska-Mielczarek,
2016). Obok zmiany trendéw i preferencji czytel-
nikéw, to wlasnie odplyw kapitatu reklamodawcow
byt najwigkszym ciosem dla prasy tradycyjnej. Po-
zytywna perspektywa bylo jednak to, Zze przyrastaé
zaczela sprzedaz wydan internetowych. Jak wiec
uksztaltowal si¢ rynek prasy i preferencje czytelni-
kéw po spopularyzowaniu Internetu?

Prase w wersji cyfrowej czesto nazywa sie takze
e-wydaniami, czyli elektroniczna wersja wydania,
ktore ukazuje si¢ réowniez w formie drukowanej.
Pojecia te uzywane sa zamiennie, ale nalezy pamie-
ta¢ o tym, ze nie wszystkie artykuly publikowane
na stronach internetowych redakcji sa jednoczesnie
e-wydaniami. Niektore media, jak np. Gageta Wybor-
cza, TV N 24, Newsweek ¢z y w Polityce oferuja dostep
on-line do dodatkowych tresci, ktére wezesniej nie
ukazaly sie w druku. Sg to oferty w ramach tzw.
kont premium, ktére czesto wigza si¢ z dodatko-

wa oplata.

Tabela 1.

magazyn mlodych ekonomistéw

Jak duzo prasy czytamy on-line

Znajac procesy, ktore zachodzily na rynku praso-
wym przez ostatnie lata nie powinny dziwi¢ nas wy-
niki sprzedazy wydan magazynéw internetowych.
Wedtug danych za okres styczen-kwiecien 2020
(PBC, 2020¢) liczba sprzedanych e-wydan czaso-
pism wyniosta 39 348. Jest to o ponad 60% wigcej
niz w tym samym czasie w 2019 r.. Z pewnoscig nie
bez znaczenia jest fakt, ze byl to czas, w ktorym do
Polski dotarta pierwsza fala pandemii Sars-CoV-2.
Od polowy marca 2020 r. rzad oglosit lockdown,
ktory wiazal si¢ z pracq zdalna, zamknigciem galerii
handlowych, placéwek kulturalnych i szkét (Miko-
tajska, 2020). Wickszos¢ aktywnosci codziennego
zycia przeniosta si¢ do §wiata wirtualnego, a wraz
z nimi prawdopodobnie takze i czytelnictwo prasy.
Szczegolnie zauwazalne jest to, gdy poréwnamy réz-
nice mig¢dzy kwietniem a lutym tego samego roku.
W lutym 2020, kiedy nic jeszcze nie wiedzieli$my
o pandemii, sprzedaz e-wydan czasopism wyniosta
6415, a dwa miesigce pozniej, w obliczu zamroze-
nia funkcjonowania zycia spolecznego, 18708. Jest
to wzrost o 192%. Podobna tendencja miala miej-
sce w przypadku prenumerat e-wydan czasopism.
W lutym 2020 r. wynosila ona 99854, a w kwietniu

Polityka 4501
2. Newsweek Polska 1941
3. Sieci 946
4.  Tygodnik Do Rzeczy 3477

Tygodnik Powszechny 11319

297431 301932
91938 93879
52334 53280
42939 46416
16165 27484

Sprzedaz egzempla-
. m Sprzedaz *qczna
rzowa

Murator
2. Komputer Swiat 6170
3. Forbes. Profit 3446
4. Zwierciadto =
5. SENS -

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: ,Wydania cyfrowe czasopism’,

94

16721 17 530
6 487 12 657
6 000 9446
1126 =
958 -
PBC, 2020b



203708, co jest wzrostem o 96%. W tym samym
czasie rok wezesniej procentowa réznica miedzy lu-
tym a kwietniem w sprzedazy egzemplarzowej cza-
sopism wynosita: 8% 1 0,9% w ilo$ci prenumerat.
Warto tez zauwazy¢, ze az 92% e-wydani czasopism
kupowanych w pierwszych miesiacach 2020 r. to
tygodniki. Najpopularniejszy z nich to tygodnik Po-
lityka (301932 sprzedanych e-wydan od stycznia do
kwietnia 2020). Drugi w kolejnosci, Newsweek Pol-
ska w tym samym czasie zyskal ponad 3 razy mniej
czytelnikow. Bylo ich dokladnie 93879. Wsréd
miesiccznikow natomiast, najbardziej poczytny
w wersji cyfrowej byt Murator — 17530 sprzedanych
e-wydan. Na drugim miejscu znalazto si¢ czasopi-
smo Komputer Swiat- 12170 czytelnikéw e-wydan.
Czytelnicy zdecydowanie chetniej siggaja wige po
ukazujace si¢ cz¢$ciej magazyny. Co wigcej, czgsciej
sie je prenumeruje. Tygodnik Polityka ma 297431
prenumeratoréw, co stanowi az 98,5% wszystkich
jego czytelnikéw e-wydan. Podobnie jest w przy-
padku Newsweeka. 7 posrod 93879 czytelnikow
€-93879 czytelnikow e-wydan 91938, wydan 91938,
czyli 98% procent prenumeruje tygodnik. Zdecydo-
wanym liderem pod wzgledem prenumerat jest Po/i-
tyka, tendencja odwraca si¢ natomiast w przypadku
sprzedanych .egzemplarzy e-wydan. Tu najpopular-
niejszy jest Tygodnik Powsgechny z 11319 egzempla-
rzami sprzedanymi online od stycznia do kwietnia
2020. W przypadku prenumerat Tygodnik Powszech-
ny wypadl najgorzej. Oprocz Polityki i Newsweeka
wyprzedzity go Sieci 1 Tygodnik Do Rzeczy. Podob-
nie wérod miesigcznikow wigksza cze$¢ sprzedazy
pochodzi z prenumerat. W przypadku Muratora
16721 egzemplarzy, czyli 95,4% zostalo zakupione
w ramach cyfrowej prenumeraty, dla Forbes. Profit.,
jednego z pieciu najbardziej poczytnych miesigcz-
nikéw, udzial ten wynosi 63,5%.

Sprzedaz cyfrowych dziennikéw w 2020 r. row-
niez wzrosta w poréwnaniu do roku wczesniejsze-
go (PBC,2020b). Dane do badania zostaly zebra-
ne w pierwszych szesciu miesiacach 2019 1 2020.
Roznica miedzy 2019 r. (faczna sprzedaz e-wydan
dziennikéw - 5353592) a 2020 (taczna sprzedaz
e-wydan dziennikéw — 5904779) wyniosta 10%,
czyli sze$¢ razy mniej niz w przypadku czasopism.
Co cickawe, wzrost ten spowodowal przyplyw
cyfrowych prenumerat, sprzedaz egzemplarzowa
e-wydan spadla bowiem rok do roku o 7116 sztuk,
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czyli 0,9%. Prenumerat cyfrowych wydan dzienni-
kéw wykupiono natomiast o 558303, czyli 12,4%,
wiecej. Ostatecznie czytelnicy w 85% korzystaja
z prenumeraty, a sprzedaz pojedynczych egzempla-
rzy e-wydan to natomiast 14% sprzedazy lacznej.
Skad biory si¢ te dane? Przed wybuchem pandemii
koronawirusa w lutym 2020 suma sprzedanych eg-
zemplarzy e-wydanl wynosita 102530, w tym samym
czasie rok wezesniej byto to 146721, spadek wyniost
wicc az 30%. W marcu sytuacja wygladala podob-

nie; w 2019 r. zakupiono 193955 egzemplarzy e-wy-

dan dziennikéw, a rok podzniej juz tylko 123819,
co jest réznica w wysokosci 36,2%. Sytuacja po-
wtarza si¢ takze w maju. Podobnych tendencji nie
ma jednak jesli chodzi o prenumeraty e-wydan.
W poréwnaniu do poszczegdlnych miesigcy 2019 r.
w kazdym miesiacu 2020 r. liczba prenumerat byla
wyzsza. Czytano wigc wigcej dziennikéw on-line,
ale rezygnowano z pojedynczych wydai na rzecz
prenumeraty. Mimo braku szczegétowych danych
dla poszczegolnych lat, raport zawiera informacje
o tym, ze od 2015 r. odnotowuje si¢ tendencj¢ ro-
snacq jesli chodzi o liczbe sprzedanych e-wydan
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dziennikéw. To, Ze sa to przede wszystkim prenu-
meraty, jest dobrym sygnalem dla wydawcow, po-
niewaz oznacza to, ze moga liczy¢ na staly przy-
chéd i stalg liczbe czytelnikow.
Sposréd  ogdlnopolskich  gazet codziennych
w pierwszym potroczu 2020 r. on-line najczesciej
wybierano Rgecgpospolitq, suma sprzedazy jej e-wy-
dan wynosi 1856116 egzemplarzy. Z wynikiem
1492034 na drugim miejscu plasuje sie Dgzzennik
Gazgeta Prawna, a na trzecim Puls Biznesu, ktory on-
-line czyta 599993 oséb. Wsrdd gazet regionalnych
natomiast, cyfrowa poczytnoscia cieszy si¢ przede
wszystkim Gazeta Olsgtyriska - 132760 zakupionych
e-wydan. Tuz za nia plasuje si¢ Glos Wielkopolski-
90 503 sprzedanych e-wydan oraz Dziennik Zachodni
—82754. Przy czym liderem sprzedazy pojedynczych
egzemplarzy on-line jest Glos Wielkopolski z wyni-
kiem 80106, tuz za nim plasuje si¢ Dzzennik Zachodni
— 70455 1 Gageta Wroclawska- 68911. Pod wzgledem
bardziej popularnej formy, jaka jest prenumerata,
liderem na rynku ogolnopolskim jest Rzecgpospolita
- 1851264 czytelnikéw. Tuz za nig Dgiennik Gazeta
Prawna — 1483404 i Puls Biznesn 599993. Regionalnie
najwiecej prenumeratoréw miata Gageta Olsztyiska
— 111222, ktéra zdecydowanie wyprzedza inne lo-

Tabela 2.

magazyn mlodych ekonomistéw

kalne dziennik. Drugi najlepszy wynik to Dziennik
Polski, ktéry prenumeruje online 18788 oséb, a za
nim Kurier Sgezeciiiski 1 15619 prenumeratoréw. Na-
lezy zauwazy¢, ze sprzedaz egzemplarzowa e-wy-
dan jest bardziej popularna w prasie lokalnej niz
ogolnopolskiej. Podczas gdy Glos Wielkopolski przez
badane pot roku sprzedat 80106 egzemplarzy e-wy-
dan, najpopularniejszy w Polsce Dziennik Gazeta
Prawna sprzedal ich zaledwie 8630. Jest to o 16%
mniej niz w przypadku dopiero piatego pod wzgle-
dem sprzedazy egzemplarzowej e-wydan w katego-
rii dziennikéw lokalnych, Glosu - Dziennika Pomorza.

Internet kontra rzeczywistos$¢

Jednak by dokladnie zbada¢ popularnosé cyfro-
wych wydan prasy nalezy poréwnac je z papiero-
wymi. Szczegélowe badania dostarczajace takich
informacji zostaly zrealizowane w ramach oddziel-
nego projektu ,,Prasa+. Sita Marks” w 2021 1. (PBC,
2021). Omawiana wcze$niej dziennik Rgecgpospolita
w 2020 1. ukazywal si¢ w soboty $rednim naktadem
w wysokosci 44 105 egzemplarzy, z czego 13 036
z nich zostalo zakupionych on-line. Oznacza to, ze
29.6% uzytkownikéw wybierato forme cyfrowa ga-
zet. Nalezy tez zaznaczy¢, ze jedynie 32 z nich na-

Czasopisma

Spzedaz wydari Sprzedaz wydar i
- _ drukowanych cyfrowych Sprzedaz taczna

Tygodniki Polityka 73820
Sieci 32014
Tygodnik Do Rzeczy 24874
Tygodnik Powszechny 24531
Auto Swiat 38956
Newsweek Polska 64987

Miesieczniki  Twdj Styl 108854
Murator 29376
Forbes 14616
Komputery Swiat 22107
SENS 10845

19 063 92 883
5625 37639
3448 28322
1917 26448
408 39364
10514 75501
177 109 031
4671 34047
6205 20 821
2585 24 692
398 11 243

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Prasa +, Sita Marki, PBC 2020
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bylo jednorazowo egzemplarz e-wydania. Pozostali
czytelnicy to prenumeratorzy. Natomiast sposréd
czytelnikow Dgiennika Gagety Prawne na 32410 czy-
telnikéw kupujacych gazete w poniedzialki 38,5%
z nich robi to w sieci, gléwnie (12410 oséb) w ra-
mach prenumeraty. Gageta Wyboreza w piatki, w dniu
swojego kluczowego wydania, sprzedaje Srednio
114329 egzemplarzy, 1726 z nich to wydania elek-
troniczne. Stanowi to zaledwie 1,5% naktadu dzien-
nego. Dziennik Zachodni w piatki sprzedaje srednio
49125 egzemplarzy, z czego jedynie 516 z nich to
egzemplarze cyfrowe. Jest to 1% wszystkich sprze-
danych gazet. Gazeta Wroclawska w piatki sprzedaje
$rednio 13 984 egzemplarzy, z czego 3,3%, czyli 458
sztuk, w Internecie.

Glos Wielkopolskiw piatki sprzedawany jest w licz-
bie 28 903 egzemplarzy, z czego 598, czyli 2% zosta-
je kupione on-line. Gfos Dziennik Pomorza, rowniez
w piatki, sprzedaje 15590 egzemplarzy, 412 z nich
w Internecie. Daje to 2,6% sprzedazy on-line. Na-
tomiast, jesli chodzi o tygodniki najwickszy udzial
sprzedazy e-wydan w sprzedazy ogbélem odnotowa-
ta Polityka (20,5%), najnizszy natomiast Auto Swiat
(1,0%). Newsweek Polska, ktory jako drugi, po Polity-
¢e, odnotowuje najwigksza sprzedaz, zyskat 13,9 %
czytelnikéw e-wydan. Podobna wartos¢ odnotowat
tygodnik Sieci (14,9%). Tygodnik Do Rzeczy, kupuje
srednio 30 tys. oséb, a 12,2% robi to on-line. Tj-
godnik Powszechny w wersji cyfrowej czyta natomiast
jedynie 7,2% kupujacych. Podobne rozwarstwienie
wystapilo w przypadku miesi¢cznikéw. Najchetniej
kupowany sposréd analizowanych czasopism Tivg
Syl on-line czyta jedynie 0,2% oséb. Nieco wick-
sza popularnoscia pod tym wzgledem cieszy si¢
magazyn SENS — 3,5%. Zdecydowanie wigkszy
udzial sprzedazy elektronicznej uzyskal natomiast
miesiecznik Komputery Swiat (10,5%) oraz Murator
(13,7%). Jednak prowadzacym pod wzgledem ilosci
czytelnikow w siect jest Forbes. Elektronicznie czyta
go az 29,8% oséb.

Whioskiem jaki wyciagna¢ mozna z najaktual-
niejszych badan czytelnictwa cyfrowych wydan
prasy jest to, ze staje si¢ ona coraz popularniejsza,
weiaz jest jednak wybierana rzadziej niz drukowane
wersje wydan. Wigkszos¢ czytelnikow on-line woli
prenumerowac gazety anizeli siegac po nie jednora-
zowo. Nie mozna tez przej$¢ obojetnie obok wzro-
stu liczby internetowych czytelnikéw, ktory nasta-
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pit po wybuchu pandemii w marcu 2020 r.. Nowe
okolicznosci z pewnoscia mialy wplyw na wzrost
zainteresowania czasopismami. Bo, co ciekawe, to
je wybierano chetniej niz codzienng pras¢ informa-
cyjna. Zwlaszcza w przypadku tygodnikéw, ktére
najczesciej czytamy w wersji elektronicznej. Wedtug
badania Krajowego Rejestru Diugéw (Orlikowski,
2020) w trakcie pandemii Polacy zaczeli czytaé
ksiazki o 35% czesciej. Prawdopodobnie wigc ten
trend przeniodst si¢ takze na rynek czasopism. Byé
moze dzi¢ki pandemii Sars-Cov-2 znéw zaczniemy
czytaé wiecej, a nowe technologie dodatkowo nam
to ulatwia. Stanie si¢ to jednak tylko wtedy, kiedy
wydawcy prasy dostrzega i odpowiednio wykorzy-
staja pojawiajace si¢ mozliwosci.
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Opinia spoteczenstwa
o metodach komisjonowania

Postep globalizacji w strone coraz bardziej zaawansowanej technologii sprawia, ze logistyka
pod wzgledem technologicznym rozwija sie w coraz szybszym tempie. W procesie logistyczny
wykorzystuje sie wiele narzedzi wspomagajacych przedsiebiorstwo. Planowanie oraz sterowa-
nie systemami magazynowymi bazuje w petni na technologiach informatycznych, telekomuni-
kacyjnych oraz automatyzacyjnych. Rozw6j nowoczesnych systeméw w magazynach doprowa-
dzit do powstania nowych poje¢, miedzy innymi: ,inteligentny budynek”.
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Pojecie i rola technologii w logistyce

Z logistyka spotykamy si¢ nieustannie w zyciu codziennym - czy to
idac na uczelnie, jadac do pracy, a nawet podrézujac tramwajem, pocia-
giem czy samochodem. Zwiazane sa z nia takze rézne czynnosci, ktore
z pozoru nie charakteryzujq si¢ niczym nadzwyczajnym na przyklad:
roztadunek towaréw na hali, kartony lezace w magazynach czy tez na
zapleczach sklepow.

Przez logistyke rozumie si¢ z reguly pojecie oznaczajace zarzadzanie
dziataniami przemieszczania i sktadowania, ktére maja utatwic¢ prze-
plyw produktéw z miejsc pochodzenia do miejsc ostatecznej konsump-
cjl, jak réwniez zwiazana z nimi informacja w celu zaoferowania klien-
towi odpowiedniego poziomu obstugi po rozsadnych kosztach (Beier
i Rutkowski, 1995, s. 16). Zgodnie z definicja S. Krawczyka przyjmuje
sie, ze zarzadzanie logistyczne jest ,,dzialalnoscig kreujaca calosciowa
koncepcje przedsiewzigé logistycznych, uwzgledniajaca ich przebieg
zaréwno w przedsi¢biorstwie, jak réwniez u partneréw oraz koordy-
nacje realizacji tej koncepcji przez odpowiednie jednostki organizacyj-
ne z wykorzystaniem wlasciwych instrumentéw kierowania i kontroli”
(Krawcezyk, 2001, s. 68). Logistyka to réwniez ,,zarzadzanie procesami
przemieszczania dobr i/lub 0séb oraz dziataniami wspomagajacymi te
procesy w systemach, w ktorych one zachodzg” (Fertsch, 2000, s. 75).
Dziatania logistyczne moga obejmowaé miedzy innymi realizacje za-
moéwien, procesy zaopatrzeniowe, pakowanie, transport, sktadowanie
itp. Przedmiotem logistyki jest natomiast przebieg, w trakcie ktorego
dochodzi do przemieszenia dobra i/lub osoby z punktu A do punktu
B. Logistyka mozemy takze nazwac zbior systeméw, ktore umozliwiaja
przesuwanie towarow do innego miejsca docelowego.

Technologie logistyczne to zespdl narzedzi i sposobéw postepowa-
nia w procesie realizacji przeplywu dobr i oséb, a takze w dzialaniach
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go wspomagajacych. W procesie logistyczny wyko-
rzystuje si¢ wiele narzedzi wyspecjalizowanych. Na-
leza do nich miedzy innymi: elektroniczne wymia-
ny danych czy tez technologie telekomunikacyjne
i Internet. Natomiast narzedzia uzywane przy re-
alizacji przeplywu dobr to miedzy innymi: system
just-in-time, kanban, metody pakowania towarow
czy metody komisjonowania.

Metody komisjonowania

We wspolczesnej gospodarce istnieje coraz wigksza
konkurencja na rynku oraz szybsze tempo zmian.
Przedsigbiorstwa zmuszane sa do poszukiwania no-
woczesnych rozwiazan w wielu obszarach - gléwnie
w logistyce. Szybkie reagowanie i1 dziatanie nie sa
juz wystarczajace, dlatego pojawila si¢ konieczno$é
rozwigzywania probleméw z narastajaca komplika-
cja 1 zlozonoscig zadan. Rosnie réwniez nacisk na
elastycznos¢ przedsigbiorstw. Wszystko to wymu-
sza ciagle dostosowywanie si¢ firm pod wzgledem
innowacyjnosci. Rozwigzania te maja charakter
rewolucyjny. Jednym z najistotniejszych elemen-
tow w procesie magazynowania jest faza kompleta-
cjl, ktora Scisle zwigzana jest z komisjonowaniem.
Efektywnosc¢ tej fazy pozwala na zwickszenie po-
ziomu obstugi klienta. Trasa pokonywana w maga-
zynie polega na przygotowywaniu zamoéwien, ich
pobraniu i zlaczeniu w celu skompletowania zlece-
nia klienta. Za caly przebieg odpowiada pracownik,
ktéry za pomoca réznych narzedzi posiada mozli-

metody komisjonowania

pick by light
pick by voice
pick by scan

pick by point

pick by frame

pick by vision

Rysunek 1. Metody komisjonowania
Zrédto: Chudzik i Szymonik, 2018, s. 92-95.
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wo$¢ skompletowania zaméwienia (Borowska 1 Ku-
delska, 2020, s. 174).

Komisjonowanie to proces magazynowy, ktory
polega na rozdzielaniu jednostek tadunkowych na
zbiory opakowani jednostkowych lub zbiorczych
oraz zestawienie ich zgodnie z zamowieniem klien-
ta. Wérdéd innowacyjnych metod komisjonowania,
ktére pozwalaja na szybsze 1 dokladniejsze realizo-
wanie zamowienl, mozna wyroznic sze$¢ gtownych
narzedzi zaprezentowanych na rysunku 1.

Pick by Light jest to system przeznaczony do
uzytku wewnetrznego. Nalezy do procesu komple-
tacji bez papieru, to znaczy, ze zamiast listy produk-
tow to skompletowania, magazynierowi wysylane
sa artykuly oraz ich liczba do poboru poprzez wy-
$wietlacz umieszczony na regale. Narzedzie to znaj-
duje zastosowanie w kazdym obszarze, gdzie wyste-
puje reczne sortowanie 1 kompletowanie zamowien
(Chudzik i Szymonik, 2018, s. 92). Kazdy towar ma
swoje miejsce w magazynie, do ktérego przypisany
jest modul z wyswietlaczem. Informacje potrzeb-
ne do pobrania produktéw wyswietlane sg na re-
galach na wy$wietlaczu, przy ktérych znajduja si¢
przyciski wykonania czynnosci lub wprowadzenia
korekty. System Pick by Light moze by¢ uzywany
do réwnoczesnej kompletacji wielu linii zaméwie-
niowych. Wysyla informacje na temat zmiany zapa-
sOw w czasie tzeczywistym do systemu zarzadzania
magazynem (Pralati Jader, 2016, s. 390). Gdy naste-
puje realizacja zamowienia, lokalizacja towaru jest
automatycznie podswietlana oraz wskazuje liczbe
jednostek, ktére magazynier musi pobraé. Po wyje-
ciu odpowiedniej sumy jednostek, operator naciska
przycisk potwierdzenia realizacji operacji w celu
powiadomienia systemu.

Pick by voice polega na uzywaniu glosu w celu
komunikacji miedzy uzytkownikiem — magazynie-
rem, a systemem informatycznym WMS. Komendy
glosowe precyzyjne informuja jakie operacje musza
by¢ wykonane. Wykorzystywanie funkcji gloso-
wych jest szczegdlnie efektywne, gdy kompletacja
towarow odbywa sie za pomoca kodéw kreskowych
lub tagéw RFID. Kazdy pracownik loguje si¢ do
odpowiedniej grupy i otrzymuje okreslony przy-
dzial pracy. System informatyczny w komputerze
automatycznie rozpoznaje glos magazyniera oraz
poszczegdlne wyrazenia przekazywane przez niego
w celu komunikacji. System rejestruje kazde pobra-



CHALLENGER

nie produktéw z miejsc sktadowania, dzieki czemu
na biezaco $ledzony jest ruch towaréw w calym
kanale logistycznym. Komendy glosowe precyzyj-
ne informuja uzytkownika jaki produkt i z jakiego
miejsca w magazynie ma go pobraé. Kazda operacje
musi by¢ glosowo zaakceptowana. Potwierdzenie
wykonania zadania musi takze odbywac si¢ w spo-
séb glosowy. W niektérych przypadkach pracownik
uzywa klawiszy funkcyjnych na obudowie termina-
la. Jest to uzywane w sytuacjach krytycznych, po-
niewaz znacznie obniza efektywno$¢ pracy (Bart-
czak 1 Baraniska, 2010, s. 156-157).

Pick by scan to metoda wykorzystujaca skaner.
Jest to najbardziej rozpowszechniony rodzaj kom-
pletacji. Magazynier posiada informacje na ekranie
skanera. Zawarte sa w nim dane na temat ilosci i lo-
kalizacji produktéw pojawiajace si¢c w odpowied-
niej kolejnosci. Jeden taki system moze by¢ wyko-
rzystywany w kilku miejscach magazynowych. Po
wykonaniu czynnosci, pracownik potwierdza jej
zakonczenie, po czym pojawiaja si¢ kolejne instruk-
cje. Glowng korzyscig stosowania pick by scan jest
fatwos¢ obstugi. Pracownicy nie potrzebuja dodat-
kowych szkolen dotyczacych obstugi skanera. Meto-
da ta jest odpowiednia dla przedsi¢biorstw, ktore nie
potrzebuja duzej innowacyjnosci. Gdy produkt nie
jest mocno zréznicowany oraz znajduje siec w jed-
nym magazynie, mozliwe jest efektywne korzystanie
z tego modelu (Chudzik i Szymonik, 2018, s. 93).

Pick by point to metoda polegajaca na oswietle-
niu gniazd magazynowych wigzka $wiatla, ktora
posiada mozliwos¢ zmiany koloréw, koncentracji
oraz ksztaltu. Opiera si¢ ona o informacje Swietlng
— pick by light oraz informacj¢ dzwigkows — pick
by voice. Swiatlo wskazuje operatorowi lokalizacje
produktu, nastgpnie pracownik potwierdza wy-
konanie czynnosci i zostaje mu wskazany kolejny
punkt poboru towaréw. Glowna zaleta tego mo-
delu jest szybkos¢ wykonywania polecen. Wzrost
efektywnosci pracy nastepuje w wyniku predkosci
wykonywania czynnoéci i wspomagania pracowni-
ka (Chudzik 1 Szymonik, 2018, s. 93).

Pick by frame opiera si¢ o system pick by light,
lecz jego moduly znajduja si¢ na specjalnej ramie.
Na wyswietlaczu wozka kompletacyjnego podawa-
ne sg lokalizacje miejsc magazynowych i informacje
o liczbie produktéw. Przy ekranie znajduja si¢ takze
przyciski funkcjonalne (Chudzik 1 Szymonik, 2018,
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s. 94). Narzedzie to wykorzystywane jest przede
wszystkim w przedsi¢biorstwach, w ktérych wyste-
puja stale trasy dostaw. Wozek moze przemieszczaé
duze liczby i masy tadunku, dzigki czemu zwigksza
si¢ wydajno$¢ pracy. Proces kompletacji zaczyna
sie¢ od wyznaczenia trasy, dzigki czemu efektywnie
zaoszczedzony jest czas zwigzany z przemieszcza-
niem woézka po calym magazynie (Kopczynska,
2017, s. 5).

Pick by vision jest najnowsza i najrzadziej wyko-
rzystywana metodq w przedsigbiorstwach, ponie-
waz znajduje si¢ w fazie testow i rozwoju. Opiera
si¢ o model pick by voice, jednak zamiast wykorzy-
stywaniu mowy, operator posiada specjalistyczne
okulary, w ktérych znajduja si¢ wszystkie potrzeb-
ne informacje (Chudzik i Szymonik, 2018, s. 95).
Innowacja opiera si¢ o rozszerzona rzeczywistosc.
Okulary precyzyjnie okreslaja polozenie operato-
ra 1 wyznaczaja kierunek patrzenia. Przed jednym
okiem znajduja si¢ komendy do wykonania oraz
lokalizacje, gdzie nalezy szuka¢ towaréw. Dodat-
kowym usprawnieniem moze by¢ skaner zaktadany
na palec. Dzigki pick by vision kompletowanie jest
mozliwe bez uzycia rak. Aby uruchomi¢ skanowa-
nie, pracownik musi przytrzymac glowe. Nastepnie
zintegrowany system wyszukuje kod na podstawie
ruchu oczu magazyniera. Pick by vision zapewnia
wysoka jako§¢ kompletacji dzigki doglebnej pre-
zentacji wizualnej. Pozwala takze zredukowaé czas
potrzebny na poznanie dokladnych informacji o za-
méwieniu — wszystko wyswietla si¢ jednoczesnie na
$cianie okularéw (1Vision, 2021).

Technologie ulatwiajace komisjonowanie zostaty
wykorzystane przez 29% przedsiebiorstw. Najpo-
pularniejszymi rozwiazaniami sq pick by point oraz
pick by light, ktére sq stosowane w okoto 70% firm.
Podobnie jak w przypadku systemoéw informatycz-
nych zapytano o stosunek rzeczywistych kosztow
wdrozenia technologii. 37% przedsiebiorstw wska-
zalo, ze koszty byly zgodne z planem. W co czwar-
tej firmie koszty te byly nizsze niz zaplanowany bu-
dzet (Pralat i Jader, 2016, s. 391).

Swiatopoglad dotyczacy nowoczesnych
magazynow

Na rysunku 2 przedstawiono odpowiedzi respon-
dentéw na pytanie: ,,Uwazam, ze pick by light, czy-
li informowanie systemu o pobraniu produktow



za pomocg wyswietlacza na regale jest stosownym
narzedziem operacji magazynowych”. 90% oséb
zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, w tym 92% ko-
biet oraz 83% mezczyzn. Obie plcie w podobnym
stopniu zgadzajq si¢ z powyzszym stwierdzeniem.
Wysoka liczba twierdzacych odpowiedzi moze
wigzac si¢ z powszechnoscia stosowania tej meto-
dy. Najwigksza ilos¢ oséb zgadzajacych si¢ z tym

Lictha oséb
o= o o

L]

do 20 lat 21-301at 31-400at 41-500at
kobieta

stwierdzeniem stanowig respondenci w wieku 21-
30 lat. Sa to osoby rozpoczynajace swoja aktywnosé
zawodowa, w ktorej obsluguja wspolczesne narze-
dzia kompletowania. Co wigcej, s to osoby mlode
posiadajace wysoka wiedze na temat nowoczesnych
zagadnien zwiazanych z pick by light.

Na rysunku 3 przedstawiono odpowiedzi respon-
dentéw na pytanie: ,,Uwazam, ze Pick by Voice,
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Rysunek 2. Opinia respondentéw dotyczaca pick by light [wedtug ptci i wieku; w liczbie oséb]

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Opinia respondentéw dotyczaca pick by voice [wedtug pici i wieku; w liczbie oséb]

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 4. Opinia respondentéw dotyczaca pick by frame [wedtug ptci i wieku; w liczbie oséb]

Zrédfo: opracowanie wtasne.

czyli realizacja zamoéwienia za pomoca rozmowy
miedzy magazynierem a systemem jest przydatnym
narzedziem operacji magazynowych”. Zdecydowa-
na wigkszo$¢ ankietowanych (86%) zgadza si¢ z po-
wyzszym stwierdzeniem, w tym 84% kobiet 1 92%
mezczyzn. Tylko respondenci w wieku 21-30 oraz
41-50 lat nie zgadzajq si¢ z danym stwierdzeniem.
Zjawisko to moze wynikaé¢ ze znajomosci wielu
narzedzi komisjonowania, przez co nie sa w stanie
stwierdzi¢, ktére z wymienionych metod sa najbar-
dziej przydatne lub z braku mozliwosci przetesto-
wania tego typu techniki.

Na rysunku 4 przedstawiono odpowiedzi re-
spondentdéw na pytanie: ,,Uwazam, ze Pick by Fra-
me, czyli zastosowanie technologicznych maszyn
(wozkow kompletacyjnych) jest zasadniczym na-
rzedziem realizacji zaméwienia”. 74% kobiet oraz
92% mezczyzn udzielito twierdzace odpowiedzi
na powyzsze stwierdzenie. Wigcej pozytywnych
odpowiedzi udzielonych przez mezczyzn moze
wynikac¢ z faktu, Ze prace magazynowe na réznego
typu wozkach sa czesto przez nich wykonywane.
Respondenci powyzej 20. roku zycia w wigkszosci
zgadzaja si¢ z danym stwierdzeniem (85%), nato-
miast ankietowani do 20. roku zycia udzielali naj-
czesciej negatywnych odpowiedzi (57%). Zjawisko
to moze by¢ spowodowane tym, ze mlodsze oso-
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by nie posiadaja wystarczajacej wiedzy fachowej na
ten temat.

Na rysunku 5 przedstawiono odpowiedzi re-
spondentow na pytanie: ,,Uwazam, ze Pick by Scan,
czyli realizacja zamdwien za pomocy skanera jest
praktycznym narzedziem operacji magazynowych”.
Wigkszos¢ ankietowanych (84%) uwaza, ze realiza-
cja zamowien za pomocy skanera jest praktycznym
narzedziem operacji magazynowych. Wedlug po-
dziatu plci 89% kobiet oraz 67% mezczyzn utoz-
samia si¢ z powyzszym stwierdzeniem. Wigkszy
udzial kobiet w pozytywnych odpowiedzial moze
by¢ spowodowany wykorzystywaniem skanerow
w ich codziennej pracy, na przyklad w pracy kasjera.
Respondenci do 20. roku zZycia udzielili najwigcej
negatywnych odpowiedzi (43%), co moze $wiad-
czy¢ o ich braku wiedzy fachowej i kompetencji ma-
gazynowych.

Na rysunku 6 przedstawiono odpowiedzi re-
spondentdéw na pytanie: ,,Uwazam, ze Pick by Po-
int, czyli wskazywanie drogi do produktu w celu re-
alizacji zaméwienia jest funkcjonalnym narzedziem
operacji magazynowych”. Wigkszos¢ ankietowa-
nych (92% — w tym 92% kobiet 1 m¢zczyzn) uwaza,
ze wskazywanie drogi do produktu w celu realizacji
zamowienia jest funkcjonalnym narzedziem opera-
cji magazynowych. Obie plcie w takim samym stop-
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Rysunek 5. Opinia respondentéw dotyczaca pick by scan [wedtug ptci i wieku; w liczbie oséb]

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 6. Opinia respondentéw dotyczaca pick by point [wedtug ptci i wieku; w liczbie oséb]

Zrédto: opracowanie wiasne.

niu zgadzaja si¢ z powyzszym stwierdzeniem. 11%
os6b w wieku do 30 lat oraz 17% ankietowanych
w wieku 51-60 lat nie zgadza si¢ z danym twierdze-
niem. Ich udzial jest relatywnie maly i moze by¢
spowodowany brakami kompetencyjnymi.

Na rysunku 7 przedstawiono odpowiedzi re-
spondentow na pytanie: ,Uwazam, ze Pick by
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Vision, czyli wykorzystywanie specjalistycznych
i wysoko rozwini¢tych okularéw jest pomocnym
narzedziem w skanowaniu produktéw”. Wigkszo$é
ankietowanych (68%) zgadza si¢ ze stwierdzeniem,
ze wykorzystywanie specjalistycznych okularéw
jest pomocnym narzedziem w skanowaniu produk-
tow. Pick by vision jest najnowoczesniejsza technikq
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Rysunek 7. Opinia respondentéw dotyczaca pick by vision [wedtug ptci i wieku; w liczbie oséb]

Zrédto: opracowanie wtasne.

wsréd wszystkich metod komisjonowania, co moze
Swiadczy¢ o jej najwigkszej przydatnosci. 57% ko-
biet 1 82% mezczyzn zgadza si¢ z powyzszym
stwierdzeniem. Mezczyzni udzielili wigcej twier-
dzacych odpowiedzi, co moze wynika¢ z ich duze-
go zainteresowania i wyobrazen na temat dzialania
tej technologii. 55% oséb powyzej 41. roku zycia
nie zgadza si¢ z danym twierdzeniem. Moze by¢ to
spowodowane niewiedza na temat mozliwosci na-
rzedzia oraz brakiem dos$wiadczenia zawodowego
ze specjalistycznymi okularami, ktérych uzywanie
wymaga dobrego wzroku.

Podsumowanie

Wiele z nowoczesnych technologii, ktére s obecnie
wprowadzane, potrzebuja do wspdlpracy czlowie-
ka, aby moc sprawnie funkcjonowac, np. pick by vi-
sion. Narzedzia te nie stanowia gtéwnego elementu
calego procesu — sg one tylko ulatwieniem komple-
tacji zaméwienia. Bez nadzoru czlowieka urzadze-
nie nie jest zdolne do samodzielnej realizacji zadan.

Respondenci w 83% zgadzaja si¢ ze stwierdze-
niami postawionymi w badaniu ankietowym. We-
dtug nich, narze¢dzia komisjonowania moga utatwic
procesy magazynowania oraz zwickszyé poziom
innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

Reasumujac, nowoczesne i innowacyjne tech-
nologie magazynowania wprowadzane w przed-
sicbiorstwach logistycznych maja na celu zestan-
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daryzowanie proceséw magazynowych. Jednak
mimo udoskonalania proceséw sktadowania i préb
ich zautomatyzowania, czlowiek w magazynie jest
istotnym elementem w calym lancuchu realizacji
zadan magazynowych.
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Regionalne Wszechstronne Partnerstwo Ekonomiczne*
15 listopada 2020 r. pietnascie panstw Azji i Pacyfiku podpisato wir-
tualnie w Hanoi porozumienie handlowe Regional Comprehensive
Economic Partnership (Wnukowski, 2020). Sygnatariuszami poro-
zumienia s kraje czlonkowskie Stowarzyszenia Narodow Azji Polu-
dniowo-Wschodniej (ASEAN) tj. Brunei, Kambodza, Indonezja, Laos,
Malezja, Mjanma (Birma), Filipiny, Singapur, Tajlandia i Wietnam oraz
partnerzy organizacji (format ASEAN+1): Chiny, Japonia, Korea Pld.,
Australia i Nowa Zelandia. Porozumienie osiagnic¢to po 9 latach od
rozpoczecia rozmoéw i odbyciu 29 rund negocjacyjnych (Deborah, 2020
str. 3), w trakcie ktorych (listopad 2019) z negocjaciji wycofaly si¢ Indie
(Deborah, 2020 str. 7). W wyniku podpisania umowy moze powstaé
najwickszy wspolny rynek na $wiecie, obejmujacy 30% $wiatowego
PKB oraz 30% populacji globu (Gao, Shaffer, 2021 str. 1). L.aczne PKB
krajow sygnatariuszy wynosi 25,84 mld USD w poréwnaniu z 24,37
mld CUSMA (Canada- US- Mexico Agreement) oraz 18,85 mld Unii
Europejskiej. Zdaniem ekspertéw JP Morgan najwigkszymi beneficjen-
tami wspélnego rynku bedg Chiny (85 mld USD), Japonia (48 mld)
oraz Korea Pld. (23 mld). Przywolane wyniki nalezy interpretowac
w kontekscie dotychczasowego braku uméw o wolnym handlu miedzy
tymi panistwami (Wolf, Wang, Tang, 2020).

Na tre$¢ umowy sklada si¢ 510 stron podzielonych na 20 rozdzia-
tow. Zaklada si¢ w niej zniesienie cel na ok. 90% grup produktowych
w ciagu 20 lat (Wnukowski, 2020). Warto podkresli¢, ze kazdy z krajéw
indywidualnie okreslil harmonogram znoszenia taryf na poszczegol-
ne grupy produktéw. Sytuacje komplikuje fakt, iz poszczegdlne taryfy

* W literaturze funkcjonuje réwniez nazwa Regionalne Kompleksowe Part-

nerstwo Gospodarcze
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znoszone beda rownoczesnie dla wszystkich krajow
(Australia, Brunei, Kambodza, Laos, Malezja, Nowa
Zelandia, Singapur, Tajlandia), badz z pojedynczy-
mi wyjatkami dla okreslonych grup produktéw (Ja-
ponia). Pozostale kraje zdecydowaly si¢ na osobne
harmonogramy znoszenia oplat dla ASEAN oraz
innych sygnatariuszy (indywidualnie) (Deborah,
2020 str. 3). Poza liberalizacja handlu w traktacie
uregulowano takze w réznym stopniu normy sani-
tarne, techniczne, zasady pobytu okresowego, prze-
plyw kapitatu i inwestycji, reguly pochodzenia (ang.
rules of origin), normy prawa wlasnosci intelektual-
nej i konkurencji, e-commerce, wspotprace gospo-
darcza i technologiczna, zamoéwienia publiczne (Su-
mmary of the RCEP Agreement, 2020). W traktacie
nie przewidziano powolania wspolnych instytucii,
ani swobodnego przepltywu oséb. Nalezy zauwa-
zy¢, ze RCEP stanowi takze podstawe dla dalszych
regulacji zwiazanych z digitalizacja gospodarki, czy
rozwojem takich sektoréw jak e-commerce.
Porozumienie to stanowi swoiste uporzadkowa-
nie uméw handlowych taczacych strony. Do 2012
r. kraje ASEAN (dzialajac jako jeden podmiot) za-
warly porozumienia handlowe z Chinami, Japonia,
Korea Pld. oraz multilateralng umowe z Austra-
lia i Nowa Zelandia (formuly ASEAN+1). Kraje
partnerskie tj. Japonia, Korea Pld i Chiny nie za-
warly takich porozumien migdzy soba, co utrud-
nialo przeplyw towaréw (Deborah, 2020 str. 2-3).
Przyktadowo, jezeli dany towar wyprodukowany
w kraju ASEAN-u na mocy wczesniejszych poro-
zumiefi handlowych, powinien zostaé zwolniony
z cla w Chinach, to mégl mimo to zosta¢ oclony,
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jesli znajdowaly si¢ w nim podzespoly wyproduko-
wane w Japonii. RCEP ma na celu zniesienie tego
typu barier przez wprowadzenie regul pochodze-
nia- szczegblowych zasad okreslajacych prowenien-
cje produktu (Crivelli, Inama, 2021). Porozumienie
stanowi w pewien sposob rozwiniecie strefy wolne-
go handlu migdzy pafistwami ASEAN na pozostale
kraje. Traktat ma wigc na celu stworzenie integracji
regionalnej oraz zmiang struktury fafncucha dostaw,
co szczegdlnie w okresie odbudowy gospodarek po
pandemii COVID-19 moze mie¢ kluczowe znacze-
nie.

Samo porozumienie nie weszlo jeszcze w zycie.
Nastapi to po ratyfikacji przez min. sze$¢ z dzie-
sieciu krajéw nalezacych do ASEAN oraz przez
min. trzy kraje z pozostalej piatki (Deborah, 2020
str. 5). Dotychczas ratyfikacji dokonaty jedynie Chi-
ny 8 marca 2021 r. (Global Times, 2021), w czym
mozna dopatrywac si¢ pewnej symboliki. Ratyfika-
cji umowy w panstwach o dojrzatych demokracjach
(Australia, Nowa Zelandia) towarzyszy¢ bedzie
z pewnoscia burzliwa debata, z kolei w Mjanmie,
w ktérej pierwszego lutego doszto do wojskowego
zamachu stanu, trwaja protesty oraz niepokoje spo-
teczne, co takze wplynie na terminowosc¢ ratyfika-
cji traktatu.

Rezygnacja Donalda Trumpa z TPP, czyli
Trans-Pacific Partnership

Powstanie RCEP nalezy rozwazy¢ w kontekscie
stosunkéw chinsko- amerykanskich. Zmiana poli-
tyki USA wobec Chin zapoczatkowana w 2011 r.,
w Pivot to Asia Speech prezydenta Baracka Obamy,

przerodzita si¢ w kolejnych latach

TPP CPTPP RCEP w otwarta rywalizacj¢ i wojn¢ han-
_I - _da_. ._._A;;nza_- """ b.ot;li;L et dlows. Sam Pivot skladaé sie mial
| U%;: _ | Chile Japonia I Indonezja zar6wno z ramienia militarnego,

(‘;?;31?}_5;? | Meksyk Malezia | o czym wspomnial Obama w swoim
| | Peru | Nowa Mjanma przeméwieniu, jak i gospodarczego.
. | . Zelandia l Filipiny Tym gospodarczym ramieniem mia-
! I SLFLgapur SLTELgE.leII to by¢ TPP, czyli Trans- Pacific Part-

Wietnam | Tajlandia .
I | Brunei | Chiny nership.
i I | Korea TPP poczatkowo nie bylo ini-
. I l Potudniowa

e T

Rysunek 1. Sygnatariusze RCEP, CPTPP i TPP

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ye M., 2015

cjatywa amerykanska, za pierwo-
wzér porozumienia nalezy uznaé
P4 Agreement podpisany w 2005 r.
przez Brunei, Chile, Nowa Zelandig
i Singapur. W 2008 r. che¢ przysta-



pienia wyrazily USA, w marcu 2010 r. rozpoczely

si¢ wlasciwe negocjacje, w ktorym udzial wziety
takze Australia, Peru, Wietnam, pézniej takze Ka-
nada, Malezja, Meksyk 1 Japonia. Sama umowa poza
sprawami handlu dot. m.in standardéw z zakresu
ochrony $rodowiska. (Wilson, 2015 str 348). Co
wiecej byl to traktat otwarty, strony zachecaly po-
zostale pafistwa regionu do partycypacii. Z punktu
widzenia Pekinu byta to umowa typu: ABC-anyone
but China (de Lise, 2020 str. 69). Celem porozu-
mienia bylo stworzenie nie tylko wolnego rynku,
ale takze pola wspdlpracy krajéw regionu pod
przywoédztwem USA. Traktat podpisano w paz-
dzierniku 2015 r. (Ye, 2015 str. 206). Nie zostal
ratyfikowany przez Stany Zjednoczone, co wigcej
Donald Trump juz na poczatku swojej prezydentu-
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ry, 23 stycznia 2017 r. wycofal si¢ z porozumienia
(White House, 2017). Decyzja ta z cala pewnoscia
zawazyla na powstaniu RCEP. Upadek TPP, ktére
przeksztalcito si¢ w CPTPP (Comprehensive and
Progressive Agreement for Trans-Pacific Partner-
ship) stworzylo przestrzenn dla rozwoju inicjaty-
wy z udzialem Chin. Warto podkresli¢ takze inny
wymiar obu porozumien, o ile RCEP jest umowa
oparta o praktyki ASEAN, o tyle TPP bylo umowa
mocno zakorzeniona w systemie Swiatowej Organi-
zacji Handlu (WTO).

W tym miejscu nalezy takze zauwazy¢ pewna, by¢
moze przypadkows, zbieznos§¢ dat. Traktat RCEP
zostal podpisany 15 listopada 2020 r., 12 dni po wy-
borach w USA, 8 dni po ogloszeniu przez media
zwyciestwa Joe Bidena i pierwszych oskarzeniach
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Rysunek 2. Spory terytorialne na Morzu
Potudniowochinskim

Zrédto: UKEssays

o sfalszowanie wyboréw przez zwolennikéw Do-
nalda Trumpa. Byl to wigc moment narastajacego
kryzysu wewngtrznego w Stanach Zjednoczonych,
ktérego szczytem byl szturm na Kapitol. Czasowe
wycofanie si¢ USA z polityki zagranicznej, prze-
widywane takze w Polsce (Dab- Mirowski, 2020)
od listopada 2020 do stycznia 2021 dziatalo w tym
okresie z cala pewnoscig na korzys$¢ Chin.

Decyzja o wycofaniu si¢ Stanéw Zjednoczonych
z TTP ostabila wplywy Waszyngtonu w regionie
wschodniego Pacyfiku, stanowila podwazenie pi-
votu Obamy oraz negatywnie wplynela na relacje
z partnerami w tej czesci $wiata. By¢ moze zawa-
zyla na samej rywalizacji chifnsko-amerykanskiej.
W czasie podpisania TPP dyskutowano bowiem
nad szansami, a wlasciwie koniecznodciq z punktu
widzenia dtugookresowych intereséw Pekinu przy-
stapienia samych Chin do porozumienia (de Lise,
2020 str. 63). Taki uktad sil, diametralnie rézny od
obecnego, bylby z pewnoscia korzystny dla USA
poniewaz narzucat by Pekinowi zasady gry w han-
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dlu w rejonie Azji i Pacyfiku. Powsta-
nie RCEP, korzystne jak wskazano
wezesniej dla Chin, ogranicza wply-
wy Waszyngtonu w regionie, umoz-
liwia przebudowe tanicucha dostaw
7 korzyscia dla Pafistwa Srodka.

Sprzecznosci w tonie
sygnatariuszy RCEP

Jak wskazano uprzednio porozumie-
nie RCEP nie weszlo jeszcze w zycie.
Wplyw na ratyfikacj¢ umowy beda
mialy z pewnoscia konflikty mie-
dzy sygnatariuszami umowy. Klu-
czowym zrédlem antagonizméw
w regionie sg spory terytorialne na
Morzu Potudniowochifiskim. Ten
obszar o powierzchni ok. 4 mln
km2, pokryty jest wieloma niewiel-
kimi wyspami oraz rafami (Kusu-
ma, Kurtia, Augustian, 2021 str. 53).
Akwen pokonuje polowa tonazu
$wiatowych flot handlowych, taczna
warto$¢ przeplywajacych towaréw to
5,3 bln USD, z czego 20% to han-
del amerykanski. Co wigcej, droge ta
pokonuje 80% chinskiego importu
ropy naftowej, 66% surowcoéw energetycznych Ko-
rei Potudniowej, czy 60% tychze surowcow impor-
towanych do Japonii (Raine, 2013, str. 7). Jest to
takze obszar zasobny w rope naftows i gaz ziemny
(Kusuma, Kurtia, Augustian, 2021 str. 53).
Najwazniejsze spory dotycza wysp Paracel oku-
powanych przez Chiny, do ktérych pretensje zgla-
szaja Wietnam 1 Tajwan, wysp Spratly czesciowo
okupowanych przez Chiny, Tajwan, Malezje 1 Fi-
lipiny, do ktérych wylaczne wladztwo (nad calym
archipelagiem) roszcza sobie Chiny, Tajwan i Wiet-
nam, a w odniesieniu do cze¢sci wysp Filipiny, Ma-
lezja i Brunei. (Raine, 2013, str 8). Co wigcej od
2015 1. Chiny przeksztalcajq atole i rafy archipelagu
Spratly w sztuczne wyspy o przeznaczeniu wojsko-
wym (Huang, 2020). Same spory terytorialne na
terenie Morza Poludniowochiniskiego cechuja si¢
ztozonoscia zaréwno z perspektywy krzyzujacych
si¢ intereséw panstw, rywalizacji chinsko-amery-
kanskiej 1 prawa miedzynarodowego. Jest to takze
wieloletni spor, ktoérego poczatki siegaja lat 70- tych



ubiegtego wieku (Kusuma, Kurtia, Augustian, 2021
str. 54). Porozumienie RCEP moze wplynaé na po-
kojowe rozwiazanie tego antagonizmu (Malaysiaki-
ni, 2020). Jednakze, nalezy zauwazy¢ iz dzialania
chinskie na tym obszarze beda z pewnoscia wply-
waé na decyzje o ratyfikacji traktatu. Co wiecej, jest
to obszar jak zauwazono uprzednio o istotnym zna-
czeniu z perspektywy intereséw USA, zatem tak-
ze dzialania amerykanskie na tym obszarze moga
wplywaé na stanowiska decydentow.

Kolejny istotny spor w regionie, ktory moze
bezposrednio przelozy¢ si¢ na ratyfikacje umowy
RCEP, to chinisko- australijski konflikt dyploma-
tyczny. Handel z Pafistwem Srodka to 35% austra-
lijskiego eksportu oraz 25% importu (WITS, 2020).
Australia jest takze istotnym partnerem Chin, ktére
importuja stad niemal 3/4 rudy Zelaza, surowca klu-
czowego dla rozwoju chinskiego przemystu (Zhang,
Arora, 2021). Spér zapoczatkowala australijska usta-
wa zakazujaca zagranicznych dotacji na rzecz partii
politycznych w 2017 r. (WestBrook, 2017). W lutym
2020 r. Australia wykluczyta Huawei z budowy in-
frastruktury 5G na swoim terytorium, co spotkato
si¢ z oskarzeniami o dyskryminacje ze strony Chin
(The Guardian, 2020). W maju Canberra wezwala
do miedzynarodowego $ledztwa w sprawie wybu-
chu pandemii, co spotkalo si¢ ze zdecydowanym
sprzeciwem Pekinu. (The Guardian, 2020). Kryzys
dyplomatyczny poglebil si¢ wraz z wprowadzeniem
przez rzad chinski sankcji na towary australijskie,
takie jak jeczmien, wino, wolowina, wegiel czy ba-
welna, co tamato umowe handlowa z 2015 . [BBC,
2020). Trwajacy spor (marzec 2021) zdecydowanie
wplynie na stosunek Canberry do ratyfikacji RCEP,
jednakze samo trwanie kryzysu nie powstrzymato
wladz australijskich przed podpisaniem umowy.
Warto podkreslié, ze cla chinskie tamia porozu-
mienie handlowe z 2015 r. co podwaza wiarygod-
nos¢ Pekinu.

Perspektywa Unii Europejskiej

Powstanie RCEP wplynie takze na relacje Unii Eu-
ropejskiej z krajami Azji Pld- Wsch. Przyspieszy
bowiem proces przenoszenia si¢ centrum $wiato-
wej gospodarki znad poélnocnego Atlantyku nad
wschodni Pacyfik, co wplynie na sama Wspdlnote.
Z perspektywy UE istotniejsza staje si¢ obrona eu-
ropejskich interesow w tym rejonie $wiata. Unia za-
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warla umowy handlowe z Korea Pld., Singapurem,
Wietnamem 1 Japonia, prowadzi takze negocjacje
z Indonezja, Australia, Nowa Zelandiq i Filipina-
mi (Fabry, 2020). Dostep europejskich wytworcow
na rynki Indonezji, Tajlandii i Malezji ograniczony
jest wysokimi stawkami celnymi (Dadush, 2020).
Kluczowym z perspektywy UE staje si¢ wspol-
zawodnictwo na rynkach wschodniego Pacyfiku
w sektorze produktoéw zaawansowanej technologii,
w ktorej europejskie firmy sa znaczaca konkurencja
dla chifskich odpowiednikéw (Fabry, 2020). Po-
wstanie strefy umozliwia infiltracje rynkow krajow
Azji PId- Wsch. takze producentom z Korei 1 Japo-
nii, co w jeszcze wigkszym stopniu ograniczy mozli-
wosci firm z Unii (Dadush, 2020). Przewidywane sa
takze pozytywne skutki powstania RCEP, ostrozne
prognozy wskazuja na wzrost PKB UE o 0,1%. Im-
porterzy potproduktéw skorzystaja na spadku cen
w wyniku zwigkszania wydajnosci ladcucha dostaw,
cksporterzy na wzroscie zamoznosci regionu (Da-
dush, 2020). Nalezy takze zauwazy¢, ze wraz z roz-
wojem gospodarczym krajow RCEP, zwickszeniem
zamozno$ci tamtejszej klasy Sredniej a co za tym
idzie popytu, ograniczenia, ktérym podlegaja firmy
europejskie moga nie tyle negatywnie odbi¢ si¢ na
gospodarce Wspdlnoty, co uniemozliwic jej czerpa-
nie korzysci z rozwoju tych pafstw.

Podsumowanie

Porozumienie RCEP choé¢ moze zmieni¢ uklad
sit w rejonie wschodniego Pacyfiku, pozostaje
poki co na papierze. Znoszenie taryf trwa¢ ma 20
lat, a samo powstanie strefy u wielu sygnatariuszy
budzi wspomnienie dawnego chifiskiego systemu
lennego (system trybutarny) (Pyffel, 2020). Istotna
role odgrywaja takze Stany Zjednoczone. Prezydent
Joe Biden w marcu 2021 r. wzial udzial w szczycie
Quad razem z przywddcami Australii, Japonii i In-
dii (BBC, 2021). Formuta wspélpracy w ramach,
ktérej odbywaja si¢ wspolne ¢éwiczenia wojskowe
1 uczestnicza w nich panstwa sygnatariusze RCEP
dobrze obrazuje dylemat wielu krajow Azji. Z jed-
nej strony ich najwazniejszym partnerem gospodar-
czym pozostaja Chiny, z drugiej kluczowym partne-
rem militarnym sa USA. Pytanie jak dlugo taki stan
rzeczy bedzie mozna utrzymaé? Powyzszy artykut
nalezy traktowac jedynie jako przyczynek do dal-
szej dyskusji. Poza opisywanymi czynnikami nalezy
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uwzglednié¢ takze przyczyny wyjscia Indii z poro-
zumienia, chinskie inicjatywy inwestycyjne takie
jak Nowy Jedwabny Szlak, czy chinsko- europejska
umowe inwestycyjna.
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Na skroty, czyli zastosowanie
heurystyki w podejmowaniu
decyzji zarzadczych

Podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie jest procesem ztozonym i wymagajgcym réznorod-
nej wiedzy. Od zawsze zagadnienie to znajduje sie w centrum zainteresowania teorii i praktyki
zarzgdzania. Decydenci nieustanne poszukujg sposobdw na podwyzszenie skutecznos$ci podej-
mowanych decyzji. Wynika to przede wszystkim z szybkich zmian zachodzacych w otoczeniu
organizacji oraz warunkow, w ktorych decyzje sg podejmowane. Dlatego tez od lat opracowuje
sie i stosuje rézne metody, ktére majg na celu wspomaganie procesu decyzyjnego. Obecnie
zaczeto w wiekszym stopniu docenia¢ wptyw heurystyki na trafno$¢ decyzji zarzadczych.
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Artykut recenzowany

Wstep do teorii podejmowania decyz;ji

W literaturze z zakresu nauk o organizacji i zarzadzania pojecie decyzji
rozumiane jest, jako ,,Swiadomy, nielosowy wybér jednego z, wielu (co
najmniej dwéch) mozliwych sposobéw dziatania” (Bolesta-Kukutka,
2000). Podjecie decyzji wiaze si¢ z dokonaniem wyboru przez decyden-
ta, stanowigcym punkt wyjscia do konkretnych dziatan, wytyczajacych
droge do rozwigzania sytuacji problemowej. Decyzja staje si¢ rzeczy-
wistoscig dopiero wtedy, gdy zostanie wdrozona w zycie. Aby wybrany
wariant byl skuteczny, kluczowe jest poparcie wewnatrz organizacji, —
jezeli nie zyska pelnej akceptacii wspélpracownikéw, jego wprowadze-
nie nie bedzie efektywne.

Poczatkowo tematyka podejmowania decyzji zajmowali si¢ wojsko-
wi, ekonomisci matematycy oraz inzynierowie. W drugiej potowie XX
wieku rozwazania w tym obszarze podjeli rowniez psycholodzy i so-
cjolodzy, a wraz ze wzrostem dostepu do komputeréw problematyka
ta zainteresowali si¢ takze informatycy. Teoria podejmowania decyzji,
jako indywidualna nauka wylonita si¢ w drugiej potowie XX wieku.
Problematyka z tego zakresu zajmuje si¢ teoria decyzji, ktora skupia
si¢ na analizie i wspomaganiu procesu podejmowania decyzji. Nauka ta
stanowi wspolny obszar zainteresowan wielu réznych dziedzin (Rysu-
nek 1.) (Malewska, 2016; Redziak, 2012)).

Modele podejmowania decyzji

Modele wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji zalezg od
charakteru wystepujacych probleméw. Niektére sytuacje problemowe
moga by¢ ustrukturalizowanie lub nieustrukturalizowane. Problemy
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jak: racjonalne (preskryptywne), be-
hawioralne (deskryptywne), a takze

SOCJOLOGIA 1 @ PODEJMOWANIA PRAWO modele ,,podwdjnego procesu” (Ry-
HOLITOLOGEA DECYZJI sunek.2) (Malewska, 2018).

Racjonalne (preskryptywne) mo-

@ @ dele decyzyjne posiadaja przede

@ wszystkim  charakter analityczny,

sprowadzajacy si¢ do podzialu pro-

PRATTIEA RN COCHaLOGE blemu na mniejsze elementy skla-

EEONGMIA dowe, dokonywania ich racjonalne;j

Rysunek 1. Nauki wptywajace na proces podejmowania

decyzji

Zrédto: Redziak, Z., (2013), Podstawy teorii podejmowania decyzji.

dobrze ustrukturalizowane (ang. well-structured
problems) okreslamy, jako dobrze poznane, a ich
rozwigzanie jest mozliwe do osiagnigcia przy wy-
korzystaniu modeli matematycznych. Przyktadami
tego typu problemdéw wystepujacych w przedsie-
biorstwach moga by¢: planowanie wielkosci zapa-
sow, analiza wynikow, wybor miejsca na lokalizacje
nowego zakladu. Probleméw nieustrukturalizo-
wanych (ang. unstructured problems) nie mozna
jednoznacznie przedstawi¢ w sposob ilosciowy.
Zazwyczaj dotycza zaleznosci, ktoérych decydent
w ogole nie potrafi zmierzy¢ (Holska,
2016). Do probleméw nieustruktu-
ralizowanych w przedsigbiorstwach
naleza: wprowadzanie innowacji,
tworzenie strategii, dziatania badaw-
CzO-rozZwojowe, reorganizacja przed-
sigbiorstwa, rekrutacja pracownikéw.
W przypadku probleméw dobrze
ustrukturalizowanych wszystkie ele-
menty procesu decyzyjnego moga

analizy, a nastgpnie podejmowania
prob  znalezienia rozwigzania dla
problemu decyzyjnego. Do instru-
mentéw, po ktére w praktyce naj-
czedciej siegaja decydenci w  tego
rodzaju modelach, naleza: progra-
mowanie liniowe, programowanie
dynamiczne, programowanie catkowitoliczbowe,
teoria gier, bayesowska teoria podejmowania decy-
zji, teoria masowej obstugi oraz teoria prawdopodo-
bienistwa. We wspolczesnych badaniach w obszarze
zarzadzania, wykorzystywanie takich technik ba-
daf czgsto utozsamia si¢ z prowadzeniem analiz
ilosciowych wspierajacych podejmowanie decyzji
(Glockner,2009). Wspolczesnie wielu decydentow
korzysta z rozwigzan takiego typu, lecz nie wskazu-
je na to, by przy ich pomocy mozna bylo rozwiazac
wszystkie problemy zwigzane z podejmowaniem

MODELE
PODEJMOWANIA
DECYZJI

®@®

tworzy¢ spdjng sekwencje dziatan RACJONALNE

. S (PRESKRYPTYWNE) MODELE
uwarunkowang logiczng kolejnoscia =P OBWOINEGO
postepowania decyzyjnego. Nato- P AWIORAYRE PROCESU"
miast problemy nieustrukturalizo- (DESKRYP E)

wane wymagaja kreatywnego my-
§lenia, a ich rozwiazywanie nie daje
sie wypracowaé za pomoca Sztyw-
nej sekwencji dziatan. W literaturze
przedmiotu mozna odnalezé rézne
modele podejmowania decyzji, takie

Rysunek 2. Wyszczegdlnienie poszczegdlnych modeli
podejmowania decyzji



decyzji. Wykorzystanie tego typu modeli wymaga
wykorzystania zmiennych reprezentowanych tylko
w postaci wskaznikow ilo§ciowych. Jednak w sytu-
acji, gdy konieczne jest podjecie decyzji o charak-
terze jakosciowym, powyzsze narzedzia okazujg
sie zawodne.

Dostrzegajac  niedoskonatosci modeli racjo-
nalnych (preskryptywnych), badacze opracowali
modele alternatywne, nazywane behawioralnymi
(deskryptywnymi). Maja one na celu wyjasnienie,
jak w rzeczywisto$ci podejmowane sa decyzje i dla-
czego procesy decyzyjne maja wlasnie taki prze-
bieg. Modele deskryptywne mozemy podzieli¢ na:
modele ograniczonej racjonalno$ci (m.in. model
suboptymalizacji Simona) oraz modele heurystycz-
ne (w tym model ,,kosza na §mieci”). W modelach
ograniczonej racjonalnosci badacze odnoszg si¢ do
interpretacji zachowan decydentéw 1 ograniczen
wynikajacych z utomnosci poznawczych czlowieka.
Modele heurystyczne cechuje za$ odejscie od zasad
1 norm przyjetych w racjonalnym dziataniu w celu
stymulowania kreatywnosci (Redziak, 2013).

Genzeza i rozwdj badan
heurystycznych

Pojecie heurystyki pojawilo si¢ juz
w starozytno$ci. Nazywano ja umie-
jetnos$cia odkrywania nowych prawd
poprzez odpowiednie stawianie hi-
potez oraz metode samodzielnego,
odkrywczego rozwigzywania pro- ‘
blemoéw. Postugiwali si¢ nia stoicy,
a zwlaszcza Sokrates. Wlasne okres-
lenie heurystyki zaproponowal réw-
niez matematyk i kryptolog Alan M.
Turing. W Swietle jego stéw oznacza
ona zdolnos¢ do rozpoznawania
danych, ktére nastgpnie moga byc
sprawnie 1 efektywnie wykorzysty-
wane do rozwigzywania problemow.
Udziat
heurystyki posiadali gléwnie psy-

w rozwoju wspolczesnej
cholodzy, ktérzy w drugiej potowie
XX wieku prowadzili intensywne
badania relacji zachodzacych mie-
dzy inteligencja, inwencjq tworcza
oraz kreatywnym rozwigzywaniem

probleméw (Salhi, 2017). Heurysty- BA.

SZYBKO

. DOKLADNIE

Heuristics

ka to praktyczna regula postgpowania, oparta na
doswiadczeniu, wykorzystywana przy podejmowa-
niu decyzji, regulujgca proces oceniania albo roz-
wigzywania probleméw bez stosowania algorytmu
albo gruntownego pordéwnania wszystkich dostep-
nych opcji (Guercin,2020). Jako dziedzina wiedzy
skupia si¢ na poszukiwaniu i badaniu optymalnych
metod oraz regut odnajdywania odpowiedzi na sta-
wiane zapytania, zadania lub problemy. Wykorzy-
stuje uproszczone reguly myslenia, umozliwiajace
formutowanie sadéw bez szczegbdlowej analizy in-
formacji, do ktérych nie zawsze decydent ma do-
step (Sciborek, 2003). Heurystyki, jako praktyczne
metody postepowania, oparte w duzej mierze na
intuicyjnej ocenie rzeczywistosci, sq regutami po-
mocnymi, gdy decyzje musza by¢ podejmowane
w sposéb szybki 1 doktadny (Rysunek 3.).

Metody heurystyczne w procesie
decyzyjnym

Metody heurystyczne sa narzedziami wykorzysty-
wanymi w réznych dziedzinach dzialalnosci czto-

| Wig
+1Ir|'j
O_BECNY
SWIAT

HEURYSTYKA-
WSPOLCZESNE
PODEJOMOWANIE

DECYZJI

NIEPEWNOSC

°

MNIEJ ZNACZY

BARDZIE)J
EFEKTYWNIE
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Rysunek 3. Schemat wykorzystania heurystyki
w wspotczesnym procesie podejmowania decyzji
Zrédto: What Is A Heuristic And Why Heuristics Matter In Business -FourWeekM-


https://fourweekmba.com/heuristic/
https://fourweekmba.com/heuristic/
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wicka. Ze wzgledu na swoja wysoka skutecznosé
i efektywno$¢ w dochodzeniu do wyniku stanowia
odpowiednie narzedzie dla poszukiwania pomy-
stow ukierunkowanych na skuteczno$é podejmo-
wania decyzji. Stosowanie metod heurystycznych
opierajacych si¢ na skrotach myslowych, regutach,
strategiach czy sposobach post¢powania stuzg roz-
wiazaniu skomplikowanych probleméw oraz po-
dejmowaniu szybkich decyzji przy ograniczonym
dostepie do informacji. Narzedzie to nie daje wyni-

kow przy pomocy funkeiji ,,zaznacz, kopiyj i wklej”.

Ich zastosowanie wigze si¢ z licznymi wyzwania-
mi i twérczymi niespodziankami, w ktérych trzeba
wykaza¢ sie skutecznym przywodztwem, tworczo-
Scia 1 przedsigbiorczoscig oraz odwaga w przekra-
czaniu barier metodycznych (Antoszkiewicz, 2016).
Metodologia ta jest przeciwstawna systematyczne-

magazyn mlodych ekonomistéw
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mu mysleniu i pomaga w dostarczaniu kreatywnych
rozwigzan problemow. Narzedzia te prowadzg do
dokonywania szybkich osadéw, opinii 1 decyzji.
Dzi¢ki nim mozliwe jest réwnoczesne przetwa-
rzanie informacji z relatywnie duzej ilo$ci Zrédel.
Ponadto pozwalaja one na wyszukiwanie odpo-
wiednich zmodyfikowanych podej$¢ czy dziatan,
aby uzyskiwa¢ wigksza skutecznosé¢, efektywnosé
i ekonomicznos$¢. Do metod heurystycznych wyko-
rzystywanych w procesach decyzyjnych naleza: bu-

rza mozgow, synektyka, myslenie lateralne i metoda
delficka (Holska, 2016). Obecnie jedna z najbardziej
rozpowszechnionych i najczesciej stosowanych jest
burza moézgéw tzw. brainstorming. Tworcg tej me-
todologii jest A. Osborn, kierownik agencji rekla-
mowej 1 pionier opisywania metod tworczych (Be-
sent, 2016). Burza mézgoéw oparta jest na dwoch



podstawowych zasadach: niekrytykowaniu nowych
pomystéw oraz stymulowaniu jak najwickszej ich
liczby. Cata procedura wykorzystania tej metodo-
logii obejmuje trzy etapy: przygotowanie, tworze-
nie oraz ocenianie. W ramach etapu przygotowania
najwazniejsze jest sprecyzowanie problemu, zebra-
nie odpowiednich informacji o badanym problemie
oraz skrupulatny wybér grupy ekspertéw. W wyni-
ku podziatu fazy tworzenia i fazy oceniania, mozna
wyrézni¢ dwie grupy ekspertow: zespdl tworczy
oraz zespol oceniajacy. Celem pierwszego zespolu
jest analiza przedstawionego problemu decyzyjnego
1 generowanie mozliwych scenariuszy wyboru wraz
z ich konsekwencjami. Zazwyczaj w jego sklad
wchodzg specjalisci z wielu dziedzin, co pozwala
spojrze¢ na problem decyzyjny z réznych perspek-
tyw. Natomiast zespot oceniajacy zajmuje si¢ anali-
zowaniem wygenerowanych pomystow, a nastepnie
przedstawieniem finalnego rozwiazania problemu.
Podejmowanie decyzji za pomoca metody burzy
mozgéw jest efektywnym sposobem na znalezienie
dobrych rozwigzan w krétkim czasie.

Dlaczego warto stosowaé¢ metody
heurystyczne?

Wspolczesna gospodarka spotyka si¢ z wieloma
turbulencjami, putapkami iluzji czy ,,czarnymi fa-
bedziami ”, ktére wymuszaja znaczne zwigkszenie
szybkosci podejmowania decyzji (Taleb, 2015).
Ze wzgledu na posiadane informacje mozna wy-
r6znié trzy typy warunkow, w jakich podejmowa-
ne sg decyzje: warunki pewnosci, warunki ryzyka
oraz warunki niepewnosci. Jednak nalezy zwrdcié
uwage, ze obecnie kadra zarzadzajaca podejmuje
decyzje na podstawie niepetnych danych z powodu
braku mozliwosci identyfikowania wszystkich pro-
ceséw zachodzacych w otoczeniu, obiektow oraz
zachodzacych miedzy nimi relacji. Dlatego tez dla
utrzymania swojej pozycji rynkowej, nie wystarczy
logiczne myslenie wedlug ustalonego algorytmu
dzialania, ale potrzebna jest umiejetnosc szybkiego
analizowania zachodzacych zmian, a takze prze-
widywania przyszlych scenariuszy zdarzen. Meto-
dy heurystyczne stanowia interesujaca alternatywe
dla racjonalnego procesu podejmowania decyzji
menadzerskich. Wykorzystanie takiej metodologii
jest bardzo przejrzyste i nie powoduje wickszych
probleméw wdrozeniowych. Kadra zarzadzajaca
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powinna wlacza¢ do swojej praktyki metody heury-
styczne i traktowa¢ je jako zrédlo swojej przewagi
konkurencyjnej. Nalezy rowniez pamigtac, ze me-
tody heurystyczne z jednej strony pomagajg radzié
sobie z ogromngy ilo$cia informacji i niepewnoscia
w podejmowaniu decyzji, ale z drugiej strony, jesli
stosowane beda w catkowicie bezkrytyczny spo-
séb, narazaja decydentéw na ryzyko podejmowania
btednych decyzji.
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Zmiany w diecie Polakow oraz
ich znaczenie dla rynku miesa
w Polsce

Zywienie ludno$ci w zréwnowazony sposob, jest jednym z najwiekszych wyzwan obecnych
czasow. Mieso jest uwazane przez spoteczenstwo za jeden z gtéwnych sktadnikow odzywia-
nia, jednak z drugiej strony diety wegetarianskie i weganskie oraz ich wszelkie odmiany zysku-
ja coraz wiekszg popularno$¢. Jeszcze kilka lat temu idgc do sklepu czy restauracji nie byto
mozliwosci wyboru i zakupu z tak szerokiej oferty produktéw bezmiesnych. Aktualnie coraz
wiecej sieci i sklepow oferuje produkty pochodzenia roslinnego stanowigce podstawe diet we-
ganskich i wegetarianskich. Zastanawiajgce jest wiec, jak te zmiany wptyng na rynek miesaina
jego konsumpcje. Celem artykutu byto okreslenie preferencji w zakresie wyboru rodzaju diety
na podstawie danych ankietowych.
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.Czyste” jedzenie

Wedtug Ritche 1 Roser (2017) konsumpcja migsa
ro$nie wraz ze wzrostem dochodu, przynajmniej
poréwnujac kraje pod wzgledem wskaznika PKB
per capita. Jednakze biorac pod uwage nowoczesne
technologie produkeji bydla hodowlanego, takie jak
preparaty paszowe czy ilos¢ antybiotykéw podawa-
nych zwierzetom majace na celu obnizenie kosztow
przetworstwa migsa oraz wzrost zyskow, trudno si¢
z tq tezq zgodzié. Takie zachowanie producentéw
niesie powazne skutki zdrowotne wéréd nabywcow
danych produktow. Wedlug raportu amerykan-
skiego Narodowego Instytutu Raka spozycie prze-
tworzonego czerwonego miesa w tym wolowiny,
wieprzowiny oraz jagnieciny i baraniny powoduje
wzrost zachorowalnosci na raka (2010). Prowadzi
to do zmiany trendéw konsumenckich na rynku

117

zywnos$ciowym. Z uwagi na ten fakt bledem bylo-

by przypisanie idei wegetarianizmu wylacznie kwe-
stil bytu zwierzat czy tez zwrdcenia uwagi na je-
den problem. Dieta bezmigsna jest sprawa ztozona.
W Stanach Zjednoczonych ta inicjatywa powstala
w polowie lat 60. XX wieku jako che¢ poszukiwania
,»CZystego”’; mniej przetworzonego jedzenia pozba-
wionego udziatlu zwierzat (Spencer, 2000). Aktual-
nie obawy zdrowotne s3 glowng przyczyna przejscia
na diet¢ wegetariafiskg czy weganska, a szczegdlnie
dotyczy to 0séb zmagajacych si¢ z wysokim chole-
sterolem. Cho¢ zdrowa dieta moze zawiera¢ migso,
istnieje coraz wigcej badan nad szkodliwoscia jego
spozywania oraz przewaga korzysci zdrowotnych
diety ,,wege” (Sabate, 2013). Oczywiscie w diecie
bezmigsnej nie chodzi o to, zeby spozywaé frytki
z restauracji fast food, ktére w wickszosci krajow
nie s3 nawet wegetariafiskie. Przykladem moze
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Rysunek 1. Motywy ograniczenia miesa
przez Polakow w 2019 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie www.rp.pl

by¢ sie¢ KFC, ktéra smazy frytki w jednej fryturze
z kurczakiem. Z kolei sie¢ McDonald juz na etapie
produkciji frytek, pozbawia ziemniaki weganskiego
wymiaru, dodajac do produktu finalnego naturalny
aromat wolowy, ktory jest pochodna miedzy inny-
mi mleka (peta.org). Nalezy jednak dodaé, ze kazda
ze znanych sieci sprzedaje wersje wegetarianiskie lub
weganiskie swoich kanapek: w Polsce KFC oferuje
Halloumi Burger oraz Twister Halloumi, McDo-
nald’s wprowadzit w 2019 r. tymczasowo kanapke
Wege Burger Drwala, a w Burger Kingu sa to Rebel
Whopper oraz Halloumi Pocket (Pallus, 2020).

Wedtug raportu Food Trendow portalu Pyszne.
pl, jednego z najwigkszych polskich serwiséw do
zamawiana positkéw online, pod koniec 2019 r.
Polska mogla si¢ pochwali¢ liczbg 1 mln wegeta-
rian i wegan. Badanie to zrealizowano w kwietniu
2019 na grupie 800 Polakow w wieku od 18 do 65
lat. Gloéwng przyczyna przejScia na diete roslinng
wsrdd Polakéw nie byla troska o zwierzeta, a wha-
$nie dbanie o swoje zdrowie przez watpliwos¢ co do
jakosci spozywanego migsa.

Pojawia si¢ zatem pytanie, jak bardzo konsumen-
ci pozadaja migsa? Wedlug Petera Singera (2001),
popularnego, lecz do§¢ kontrowersyjnego austra-
lijskiego etyka oraz obroficy moralnosci zwierzat,
osoby wykluczajace migso ze swojego jadlospisu
czerpig taka samg przyjemno$é z konsumpcji pro-
duktéw roslinnych, jak te bedace na diecie niewy-
kluczajacej produktéw odzwierzecych. Wspolcze-
$nie siggajac po odpowiednie skladniki bedac na
diecie jarskiej, jesteSmy w stanie zaopatrzy¢ orga-
nizm w odpowiednie wartosci odzywcze. Przede
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wszystkim chodzi o biatko i zelazo, ktorych niedo-
boru tak obawiaja si¢ osoby regularnie jedzace mig-
so (Pyrzynska, 2013). Osoby te rowniez nie musza
by¢ juz pozbawione przyjemnosci ze spozywania
positku roslinnego. W obecnych czasach nie trzeba
wybiera¢ pomiedzy smacznym kotletem, a naszym
zdrowiem czy przekonaniami, gdyz substytutow
migsa przybywa i potrafia by¢ one tak samo ape-
tyczne (Reagan, 2004).

Dla 0s6b, ktére chea badZz musza ograniczy¢ spo-
zycia migsa, pierwsze wrazenia zmystowe odgrywa-
ja znaczaca role (Florek, 2014). Wzrost popularno-
$ci weganizmu oraz diety roslinnych zdecydowanie
nie pozostaje bez wplywu na producentéw migsa
1 produkty odzwierzece. Wraz z zapotrzebowaniem
wypetnienia luki na produkty dla konsumentow
bedacych na diecie roslinnej, na rynku pojawia
sie coraz wiecej producentéw specjalizujacych sie
gléwnie w takich produktach. Idac z duchem czasu
i popytu, wytwoércy produktéw migsnych sami po-
szerzaja swoj asortyment o bezmigsne odpowied-
niki ich najpopularniejszych wyrobéw (Mazurkie-
wicz, 2019).

Wyniki badan ankietowych

W celu weryfikacji opinii spolecznej, przeprowa-
dzono badanie na temat preferencji zywieniowych,
a szczegOlnie spozycia migsa. Formularz sporza-
dzono wedlug metody CAWI i zostal on udostep-
niony na portalach mediow spolecznosciowych
(Facebook), w dniach 28.12.2020 r. - 05.01.2021 r.
Proba wyniosta 800 respondentéw, z czego wigk-
520$¢ 0sOb stanowig osoby w przedziale wiekowym
od 15 do 30 lat (77,4%), a w szczegdlnosci kobie-
ty (87%). Ankietowani zostali zapytani o spozycie
miesa (rys.2), co pozwolilo podzieli¢ ich na dwie
grupy: tych co spozywaja migso (54,4%) oraz tych,
ktorzy sa na dietach bezmigsnych (45,6%). Te wy-
niki nieco réznig si¢ od prezentowanych w innych
badaniach. Wedlug Kukuta Healthy Food 2020 co
dziesiaty badany zadeklarowal, Ze jest wegetariani-
nem/weganinem, a kolejne 15% respondentéw pla-
nuje wyprobowad diet¢ wegetariafiska/wegafiska
(Kukuta Healthy Food, 2020).

Osoby spozywajace migso zapytano o Czgsto-
tliwo$¢ jego spozywania (rys.3). Ponad 55% spo-
zywa migso kilka razy w tygodniu, a kolejne 21%
spozywa je codziennie. Mozna zatem zauwazyc,
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@ Tak
@ Nie

Rysunek 2. Spozycie miesa

Zrédto: Badanie wiasne

ze osoby, ktére jedza migso robig to stosunkowo
regularnie. Najczestszymi powodami konsumpcji
migsa wérdéd badanych respondentéw sa przyzwy-
czajenia, walory smakowe, a takze urozmaicenie
diety. Z badan autoréw wynika, iz zdecydowana
wickszo$¢ ankietowanych, spozywajacych migso
ma pozytywny stosunck do diet wegetarianskich
1 weganskich (rys.4). Ponadto respondenci sg co-
raz bardziej skfonni przechodzi¢ na diety roélinne,
co wyraznie zaobserwowano w badaniach, wedlug
ktérych ponad 69% deklaruje wlasnie takie checi.
Takie tendencje odnotowano réwniez w badaniu
przeprowadzonym przez Ibris w 2018, gdzie okolo
60% Polakéw zadeklarowalo zmniejszenie spozycia
migsa (Otrebski, 2018).

@ Codziennie

@ Kilka razy w tygodniu
@ Raz na tydzien

® Kilka razy w miesigcu

_‘ @ Raz na miesiac

@ Sporadycznie

Rysunek 3. Czestotliwos¢ spozywania miesa

Zrédto: Badanie wtasne

Ankietowanych zapytano takze o powody, dla
ktérych byliby sktonni zrezygnowac ze spozywania
migsa. Wéréd argumentéw przewazaly te, dotycza-
ce ekologii i dbania o $rodowisko. Pojawily sie tak-
ze liczne odpowiedzi sugerujace jakoby dieta roslin-
na niosta za soba wiele korzysci, co w poréwnaniu
do czesto przetworzonych wyrobow migsnych jest
wedlug badanych znacznie zdrowsze. Nie zabra-
klo takze gloséw oséb, ktére nie wyrazily zamiaru
przejScia na diety wegetarianiskie/wegatiskie, cho¢
bylo ich znaczenie mniej. Respondentom trudno
byloby zrezygnowaé ze spozywania migsa gléw-
nie przez przyzwyczajenia 1 to, ze migso po prostu
im smakuje. Przykladowe wypowiedzi badanych
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Argumenty za i przeciw przejscia na diete roslinng — wybrane opinie respondentow

Argumenty za przejsciem na diete Argumenty przeciw przejsciu na diete

»+Mam swiadomos¢ destrukcyjnego wptywu masowej
hodowli zwierzat na srodowisko oraz okrucienstwa ma-
jgcego miejsce w rzezniach, jednak przyzwyczajenia sg
bardzo silne i czasem sie ztamie”

,Dieta roslinna daje po prostu ogromne korzysci. Ponadto
coraz wiecej sportowcoéw, profesjonalistéw jak i amato-
réw, przechodzi na diety roslinne, cieszac sig lepszym
zdrowiem jak i osiggajac bardzo dobre wyniki w swoich
dyscyplinach (np. Lewis Hamilton).”

,Zal mi zwierzat i wiem, jak cierpig. Uwazam hodowle
przemystowa za jedna z najwiekszych tragedii dzisiej-
szych czaséw. Wedlin i mleka juz nie jem, ucze sie takze
potraw weganskich i docelowo zamierzam zrezygnowaé
catkowicie z produktéw odzwierzecych.”

Zrédto: Badania wiasne

»Nie zrezygnowatabym z jedzenia miesa, lubie jego smak,
a zmiana nawykéw zywieniowych wydaje mi sie duzym
problemem”

,Bardzo lubie mieso, przez co ciezko jest mi zupetnie

z niego zrezygnowac. Uwazam, ze na diecie catkowicie
bez miesa i ryb ciezko jest nam uzupetnié niedobory np.
zelaza."

,0d 2 lat ograniczytam spozycie miesa z powoddéw etycz-
nych i zdrowotnych. Zdarza mi sie jednak je$¢ mieso, ale
w znacznie mniejszych ilosciach. Duzo czytam i ogladam
nt. weganizmu i wegetarianizmu, w petni popieram, tylko
ciezko mi catkowicie wyeliminowaé mieso, dlatego czasa-
mi zdarza mi sig je zje$¢.”

119



CHALLENGER

@ Pozytywny
@ Neutralny
@ Negatywny

Rysunek 4. Stosunek do diet roslinnych

Zrédto: Badanie wtasne

W drugiej cz¢sci badania kierowano pytania do
0s6b bedacych od jakiego$ czasu na diecie roslin-
nej. Ponad 56% ankietowanych przeszia na die-
te bezmigsna w przeciggu ubieglego roku, z kolei
pozostali respondenci nie spozywaja migsa juz od
kilku lat. Wyraznie widaé, Zze przechodzenie na
diety roslinne pojawia si¢ na samym szczycie zesta-
wienia dietetycznych trendéw 2020 i przestaje by¢
nisza, a staje si¢ globalnym zwyczajem (Redakcja
dietetycy, 2019). Istnieje wicle powoddw, dla kté-
rych ludzie decyduyja si¢ nie je§¢ migsa. Respondenci
uczestniczacy w badaniu w zdecydowanej wigkszo-
$ci przeszli na diet¢ roslinng ze wzgledéw moral-
nych, ale takze zdaja sobie sprawe z konsekwencji

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak

@ Raczej nie

@ Zdecydowanie nie
@ Nie mam zdania

#

Rysunek 6. Dostepnos¢ produktow,
ktore dostarczaja niezbednych wartosci
odzywczych

Zrédto: Badanie wtasne
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Rysunek 5. Powody bycia na diecie
wegetarianskiej/wegarnskiej

Zrédto: Badanie wiasne

ekologicznych jakie niesie za soba hodowla przemy-
stowa zwierzat (rys.5).

Pomimo wielu korzy$ci plynacych z przejscia
na diety roslinne, istnieja takze pewne zagrozenia
w postaci niedoboréw niezbednych sktadnikéw od-
zywezych. Zapytano respondentdéw o to, czy pamie-
taja by odpowiednio dba¢ o wlasne zdrowie i regu-
larnie dostarczaé organizmowi takich skladnikéw
pokarmowych. Ponad 90% badanych przyznata, ze
zdaje sobie sprawe z tego, iz musza uzupetniaé swo-
ja diete¢ w produkty zawierajace chociazby biatko
czy zelazo 1 robia to regularnie. W zwiazku z tym
postanowiono zapyta¢ si¢ ankietowanych o opi-
nie dotyczaca dostepnosci produktéw roslinnych,

@ Tak, bardzo

@ Raczej nie
@® Nie

@ Nie mam zdania

Rysunek 7. Wptyw diet roslinnych na rynek
miesa

Zrédto: Badanie wiasne

@ Tak, ale w niewielkim stopniu



ktore sa kluczowym zrédlem wartosci odzywezych
(rys.6). Ponad 90% badanych deklaruje, ze z tatwo-
$cia znajduja na rynku szeroki wachlarz wyrobéw
roslinnych. W Polsce przeprowadzono ranking su-
permarketéw posiadajacych w swoim asortymencie
produkty rodlinne. Najszersza oferte takich wyro-
béw posiadaja Auchan, Carrefour i Kaufland (Por-
tal spozywczy, 2020).

W zwiazku z rosnaca popularnoscig diet roslin-
nych postanowiono sprawdzi¢, czy respondenci
uwazaja, ze takie diety wplywaja na rynek migsa
1 jezeli tak, to w jakim stopniu (rys.7). Ponad po-
towa badanych (53.5%) twierdzi, ze diety roslinne
wplyna na rynek migsa, ale w niewielkim stopniu,
z kolei ponad 30% uwaza, ze diety bardzo wplyna
na ten rynek. Wedlug prognoz firmy AT Kearney
do 2040r. mig¢so pochodzenia zwierzgcego bedzie
stanowic¢ okolo 40% migsnego rynku, zas 35% tego
rynku przejmie hodowla laboratoryjna. Co istotne
dla badanego obszaru, az 25% udzialéw w rynku
migsa przechwyca rodlinne zamienniki, a w 2025 r.
szacuje sig, ze ich udzial bedzie wynosi¢ 10% (Ma-
zurkiewicz, 2019).

Podsumowanie

Diety wegetariafiskie i weganskie od kilku lat coraz
bardziej zyskuja na popularnosci. Mozna zauwazyc,
ze roé$nie Swiadomosc¢ spoteczenistwa w zakresie zy-
wienia, co prowadzi do duzych zmian, a diety roslin-
ne maja w tym znaczny udzial. W badaniach prze-
prowadzonych przez autoréow artykulu wyraznie
widaé wzrostows tendencje przechodzenia na diety
bezmigsne. Nawet jezeli osoby nie zadeklarowaly,
ze sa wegetarianami, to w zdecydowanej wigkszo-
$ci staraja si¢ ograniczyC spozycie migsa. Ponadto,
coraz wiccej sieci handlowych zaspokaja potrzeby
konsumentéw wprowadzajac szeroki wachlarz pro-
duktéw pochodzenia roslinnego. Potwierdzaja to
takze respondenci uczestniczacy w badaniu, ktorzy
prawie jednoglosnie stwierdzili, ze takie produkty
sq tatwo dostepne. Na nowe zmiany otwierajg si¢
takze liczne sieci fast food, takie jak McDoland’s
czy KFC poszerzajac swojg oferte o wegetariafiskie
dania. Czy diety roslinne wplywaja na rynek migsa?
Z pewnoscig tak, ale prognozy dotyczace skali od-
dzialywania i konsekwencje idace za tym trendem
sq niejednoznaczne, poniewaz jest to stosunkowo
nowa tendencja.
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Ciemne chmury nad
CD Projekt

Sytuacja CD Projekt w ciggu ostatniego roku to prawdziwa sinusoida, co wida¢ po sytuac;ji
spotki na Gietdzie Papierow Wartosciowych.
Celem artykutu jest przedstawienie oraz okreslenie przyczyn popularnos$ci CD Projekt, a tak-

ze wskazanie determinant ksztattowania sie cen akcji spotki.

Na poczatku grudnia, tuz przed premierg najnowszej produkcji Cyberpunk 2077, kurs przed-
siebiorstwa osiggnat swdj historyczny rekord - 464,20 zt. Powazne btedy gry spowodowaty,
ze cena akcji praktycznie zmniejszyta sie o potowe w niecate dwa tygodnie, siegajac nie-
spetna 250 zt. W styczniu cena akcji wrdcita w okolice poziomu, ktdry trzymata przez kilka
poprzednich miesiecy, osiggajagc nawet 376 zt. Jednak po ataku hackerskim i przesunieciu
poprawek do naszpikowanej btedami najnowszej produkcji, cena akcji spadta nawet ponizej
230 zt. polskiego giganta branzy gier komputerowych
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Artykut recenzowany

CD Projekt — polski
gigant branzy gier
komputerowych

CD Projekt to najwickszy polski
producent gier komputerowych,
absolutny lider branzy w na-
szym kraju 1 jedno z najwigk-
szych przedsigbiorstw branzy
gamingowej w Buropie, a nawet
na $wiecie. Geneza spétki CD
Projekt sigga 1994 r., kiedy po-
wolano do zycia firme handlo-
wa pod ta nazwa. CD Projekt
utworzyli Marcin Iwinski i Mi-
chatl Kicinski — obecni gléwni
akcjonariusze 1 zarzadzajacy
grupa kapitalowa. Poczatkowo
dzialalno$¢ opierala si¢ na dys-
trybucji oprogramowania i gier
ze Stanéw Zjednoczonych. Od
2002 r. spotka rozpoczeta row-
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niez dystrybucje wlasnych gier
(Izynaski, 2012). Przedsigbior-
stwo posiada stabilny i profe-
sjonalny zarzad od ponad 10 lat,
a takze stala i wykwalifikowana
kadre¢ pracowniczg. Przez dtugie
lata CD Projekt odbierane bylo
jako niezmiennie rozwijajaca si¢
firma, dla ktérej na pierwszym
miejscu znajduje si¢ konsument
ijego zadowolenie z produktow.
Przekladalo si¢ to na wysokie
noty na réznych portalach bran-
zowych oraz wysoka jakos¢ gier
w ocenie uzytkownikéw, naj-
lepszym na to przykladem jest
Wied%min 3: Dziki Gon, ktory na
portalu GRYOline.pl oceniany
jest na 9.2 w skali od 1 do 10,
natomiast na portalu metacritic
gra zebrala 93 punkty w stu
punktowej skali.



Swoja popularno$¢ spétka zdobyla seria gier
o Geralcie z Rivii — wiedzminie, pochodzacym
ze $wiata wykreowanego przez pisarza Andrzeja
Sapkowskiego. W 2003 r. zainicjowano pracg nad
plerwsza gra z serii, bedaca jednoczesnie pierwsza
wlasna gra RPG polskiej spolki. Budzet produk-
cyjny WiedZmina wyniost 20 mln z1, a do prac pro-
dukcyjnych zaangazowano 100 oséb (www.cdpro-
jekt.com). Efekt koncowy przerdst oczekiwania jej
tworcéw a sama gra otrzymala ponad 100 nagréd
na calym $wiecie. Podobnie bylo z kolejna odstona
serii Wiedimin 2: Zabdjey krolow. Jednak miedzyna-
rodowy sukces 1 rozpoznawalno$¢ na catym $wie-
cie, przyniosta spélce gra wydana w 2015 r., a byt
nig Wied%min 3: Dziki Gon, ktéry wywolal ogromne
zainteresowanie spotka wirdd inwestoréw, rowniez
tych zagranicznych. WiedZmin 3: Dziki Gon to pierw-
sza polska gra, ktéry zdobyla nagrode ,,Game of
the Year”. Jest to niesamowicie prestizowa nagroda,
poréwnywalna z Oskarem w $wiecie filmu. Polska
produkcja wyprzedzila w rankingu — murowanego
kandydata do wygranej - Fallout 4, amerykanskie-
go studia Bethesda, pokazujac przy tym, ze polski
producent gier komputerowych nie odstaje jakoscia
na tle amerykanskich produkcji. Ogromny sukces
przelozyl si¢ na ogromne obroty, osiagane przez
spolke, ktére uczynily ja najbardziej obrotowa spol-
ka wsrdd wszystkich wechodzacych w sktad WIG20.

Najnowsza produkcja polskiego producenta gier
komputerowych odbiega klimatem od Wiedgmi-
na. Gra Cyberpunk 2077, bo o niej mowa, osadzo-
na jest w cybernetycznym swiecie, w miescie Night
City, pelnym maszyn i technologii. Po ogromnym
sukcesie poprzedniej gry, Cyberpunk 2077 byl jed-
ng z najbardziej wyczekiwanych gier na $wiecie.
Z pewnoscia premiera ta jest najwazniejsza premie-
ra dla polskiej branzy gier komputerowych. Swiad-
czy o tym chociazby liczba zaméwionych w przed-
sprzedazy 8 milionéw kopii gry. Mimo to, trudno
uznac premiere Cyberpunka za jednoznaczny sukces.
Ogromne wady gry, gtéwnie problemy z plynng
rozgrywka na konsolach starszych generacji, przy-
nioslty szereg negatywnych dla spo6tki skutkéw. Na
poczatku 2021 r. maja pojawic si¢ poprawki do Cy-
berpunka 2077. Natomiast na 2022 r. planowana jest
niezalezna wersja multiplayer tej gry. Od tego w jaki
sposob CD Projekt poradzi sobie z aktualnymi pro-
blemami, zalezy czy przedsicbiorstwo odzyska swoj
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dawny blask i powrdci do task klientow oraz inwe-

storow.

Marketing

CD Projekt, jako producent gier komputerowych,
z pewnoscia charakteryzuje wy$mienity marketing,
Nalezy zwréci¢ uwage na wysoka aktywnos§é w me-
diach cyfrowych i na targach branzowych. Do tego
spotka wspolpracuje z takimi markami jak Porsche,
Sprite czy Adiddas. Poza dystrybucja gier spélka
produkuje rozmaite gadzety, ktore sprzedaja si¢ na
calym $wiecie, sa to migdzy innymi kolekcjonerskie
edycje gier, figurki, ksigzki, plyty z muzyka, komik-
sy, filmy, gry mobilne, a takze odziez czy napoje
(Zulawinski i Torchala, 2020).

Moéwiac o marketingu nalezy wspomnieé¢ réw-
niez o niezaleznym serialu na Netflixie — Wiedgmin,
ktory przyniost kolejna fale zainteresowania na ca-
lym $wiecie grami o przygodach Geralta z Rivii.
Przedstawiony serial dat WiedZminowi 3 drugie zycie:
jak wynika z danych SteamCharts po premierze se-
rialu liczba 0séb jednoczesnie grajacych w gre prze-
kroczyla 100 tys. uzytkownikéw (Torchata, 2020).
Tak duzej liczby graczy nie osiagnicto nawet tuz po
premierze gry, gdzie liczba jednoczesnie grajacych
0s6b doszta maksymalnie do 92 tys. Rowniez licz-
ba sprzedanych sztuk na PC przekroczyla w 2019z.
wartosci uzyskane zaraz po premierze (Hajdamo-
wicz, 2020). W opinii autora kolejne sezony produk-
cji od Netflixa moga réwniez wzmocni¢ ogromne
wyczekiwania fanéw na kolejng odstone kultowe;
juz serii gier.

Rowniez w przypadku gry Cyberpunk 2077 nie
zabraklo przejawu geniuszu marketingowego. Ba-
nery reklamowe znalazly si¢ w 55 krajach na calym
$wiecie, a ich wszechobecno§¢ w Polsce sprawita,
ze Cyberpunk 2077 stal si¢ pierwsza gra, o premierze
ktorej wiedziata cata Polska, nawet przystowiowy
Kowalski, ktory nie jest zainteresowany branza gier
komputerowych. Budzet na marketing przekroczyt
milion zlotych, co jest absolutnym przetomem na
polskim rynku. Twarza gry Cyberpunk 2077 zostal
Keanu Reeves, ktéry sam w imieniu CD Projekt
oglosit poczatkowa date premiery. Keanu Reeves
jest jako aktor rozpoznawalny na calym swiecie i do
tego jego postac jest bardzo powigzana z calym
gatunkiem cyberpunk, gtéwnie przez gléwna role
w seril Matrix.



CHALLENGER

Cyberpunk 2077

Jak podaje Wikipedia - cyberpunk to odmiana fan-
tastyki naukowej, ktéra skupia si¢ na konsekwen-
cjach funkcjonowania ludzi w otoczeniu zaawan-
sowanej technologii komputerowej i informacyjne;.
Gatunek ten jest ceniony szczegélnie w Azji, a naj-
wazniejszym rynkiem zbytu gier z tego gatunku
sq Japonia oraz Chiny. Gra autorstwa CD Projekt
powstata na podstawie i jako kontynuacja gry fa-
bularnej Mike’a Pondsmitha Cyberpunk 2013, ktéra
powstata w latach 80. XX w.

Ogloszenie pracy nad gra Cyberpunk 2077 odbylo
si¢ na dlugi czas przed premierg gry, a konkretniej
— 19 pazdziernika 2012 r. Gra zatem zostala za-
powiedziana przed premierq WiedZmina 3, co wy-
wolalo ogromne oczekiwania wzgledem produkeji.
Temat ucichl, gdyz na pierwszym planie znalazt
si¢ Wied%min 3, ktéry mial premier¢ 19 maja 2015
r. W styczniu 2018 r. pojawil si¢ wpis na Twiterze
Cyberpunka 2077, co wywolalo ozywienie wsrod
fanéw. Absolutny wybuch zainteresowania spo-
wodowalo ogloszenie premiery gry przez Keanu
Reevesa 10 czerwca 2019. Keanu uzyczyl zaréw-
no twarzy, jak i glosu w wersjach anglojezycznych
jednej z dwoch gléwnych postaci, jaka jest John-
ny Silverhand.

Fani musieli jednak czeka¢ dluzej na premiere
gry, niz poczatkowo zapowiadano. Premiera Cyber-
punka byla kilkukrotnie przekladana, pierwszy raz
na poczatku 2020 1., p6zniej w czerweu 2020 r. oraz
w pazdzierniku 2020 r. Wzbudzalo to zaniepoko-
jenie 1 zdenerwowanie fanéw, jednak wydluzenie
czasu oczekiwania wzbudzilo wérdd graczy prze-
$wiadczenie, ze otrzymaja produkt w pelni goto-
wy, dopracowany i fantastyczny. Przedpremierowe
recenzje gry wzbudzaly ogromne nadzieje i prze-
$wiadczenie o §wietnodci gry. Ponad 900 tys. oséb
ogladalo transmisje Cyberpunka na portalu Twitch
tuz po zniesieniu embarga (stosowane jest, aby ek-
skluzywne materialy dotyczace gier trafity do fa-
néw w tym samym momencie.) na materialy wideo
z gry. Wedlug danych portalu streamingowego daje
to grze polskiego producenta jedenaste miejsce na
liscie najlepszych wynikéw wszechczasow. Jak sie
poézniej okazalo wszyscy recenzenci oceniali wer-
sje na komputery osobiste a w odréznieniu od gra-
czy PC, posiadacze konsol, zwlaszcza konsol star-
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szych generacji, nie mogli by¢ zadowoleni z zakupu.
W konsekwencji 10 grudnia — w dniu premiery gry-
splyneta ogromna lawina skarg na gre i tworcow.
Spowodowane to bylo mnogoscia bledow w grze,
ktére czesto wzbudzaly $miech 1 wprowadzaty do
cyfrowego $wiata Night City troche groteski, lecz
réwniez uniemozliwialy graczom dalsza rozgrywke
i podazanie za fabula gry.

Mimo bledow gry, premiera Cyberpunka byta
czym$ wielkim. Niezaprzeczalnym sukcesem byl
fakt, ze Cyberpunk 2077, jedna z najdrozszych gier
komputerowych w historii, zwrdcil si¢ w dniu pre-
miery. Kosztowalo to spétke wiele godzin pracy,
wydaje si¢, ze réwniez wiele wyrzeczen pracow-
nikéw, ktérzy w ostatnich tygodniach pracy brali
nadgodziny 1 pracowali 6 dni w tygodniu. Takie
zjawisko nazywane jest ,,crunchem produkeyjnym”.
Cata firma robila wszystko by gra byla ukonczona
na czas, lecz jak wida¢ nie wszystko poszto zgodnie
z planem. Zdaniem zarzadu utrudnienia spowodo-
wane byly gltéwnie praca w trybie zdalnym, ktéra
byla nastepstwem pandemii coronavirusa. Spotka
przekladata premiere gry tyle razy, ze producen-
ci zaryzykowali i postanowili wypusci¢ produkt,
wiedzac o jego nickompletnosci. Bylo to réwniez
spowodowane nadchodzacymi $wietami Bozego
Narodzenia, przedsigbiorstwo kierujac si¢ poten-
cjalnym zyskiem, nie chciato zrezygnowac z okre-
su jakze atrakcyjnego dla wszystkich producentéw,
czyli okresu kupowania prezentéw. Nie wyszlo to
jednak na dobre. Gra na konsole po prostu okazata
si¢ niegrywalna. Brak plynnosci gry oraz tak zwane
,,blockery”, czyli bledy, ktore uniemozliwiajg ukon-
czenie kolejnych etapow gry, sprawily, ze gra nie
byta kompletnym produktem, gotowym do sprze-
dazy. Posiadanie tak powaznych bledéw gry powin-
no spowodowaé uniemozliwienie jej dystrybucii.
Za sprawg licznych negatywnych opinii CD Projekt
zdecydowal si¢ nawet na deklaracje zwrotu kosztow
zakupu gry dla kazdego, kto zglosi si¢ do spoltki do
21 grudnia 2020 r. Kolejnym krokiem byla decyzja
Sony, ktére to postanowilo catkowicie wstrzymac
sprzedaz Cyberpunka w PlayStation Store. Zadna
inna gra AAA (Termin AAA lub Triple-A okresla
gry komputerowe o najwyzszych budzetach pro-
dukcyjnych 1 marketingowych) nie zostala wycofa-
na ze sprzedazy, tym samym Cyberpunk ustanowil
niechlubny rekord.



Do tej pory pie¢ amerykanskich kancelarii praw-
niczych zlozylo pozew zbiorowy przeciwko CD
Projektowi, w zwiazku z nieudana premiera gry
Cyberpunk 2077 oraz z brakiem plynnosci na sys-
temach Xbox i PlayStation starszej generacji. Jako
pilerwsze pozew zlozyly kancelarie: The Schall Law
Firm oraz Rosen Law Firm. Pozwy zbiorowe zo-
staly zlozone przez kancelarie dzialajace w imieniu
grupy posiadaczy amerykanskich papieréw warto-
$ciowych notowanych pod symbolami ,,OTGLY”
oraz ,,OTGLF” i opartych na akcjach sp6tki. Kan-
celarie zarzucily polskiemu deweloperowi ztamanie
ustawy o papierach warto§ciowych oraz wysylanie
na rynek falszywych lub wprowadzajacych w btad
komunikatow o grze Cyberpunk 2077. Od samego
poczatku CD Projekt zapowiedzial, ze podejmie
aktywna obrong przed wszelkimi tego typu roszcze-
niami. Amerykanscy inwestorzy oskarzaja CD Pro-
jekt, ze spotka zlamala prawo, dotyczace obowiaz-
kéw emitentéw informowania o sytuacji w spolce.
Sytuacja wydaje si¢ do$¢ nietypowa, gdyz pozwy
zostaly zlozone do sadu amerykarskiego, a nie pol-
skiego, jednak podobna sprawe niedawno przegra-
ta japonska firma — Toshiba (Toshiba od 2008 do
2014r. przeszacowywalta zysk operacyjny — lacznie
o0 151,8 mld jenéw (4,62 mld z1). Skandal ten wywo-
tal lawine pozwow, opiewajacych tacznie na kwote
15,3 mld dolaréw, ktére miatyby zosta¢ wyplacone
m.in. na rzecz wprowadzanych w blad akcjonariu-
szy, por. Mateusz Gawin, 2016). Nie wiadomo jak
w tym przypadku si¢ sprawy potocza, do tej pory
nie ma wyroku w tej sprawie. Rowniez w Polsce
prawnie zajeto si¢ problemami z gra. Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw zwrocil si¢ do CD
Projekt o wyjasnienie probleméw z gra. Warto do-
da¢, ze dotychczas UOKIK nie wszczal postepo-
wania wobec CD Projektu. Gdyby jednak okazalo
sig, ze istnieja podstawy do rozpoczecia postepowa-
nia spolce moglaby grozi¢ kara w wysokosci nawet
do 10% obrotu z poprzedniego roku (Zulawinski,
2021).

W styczniu 2021 1. pojawil si¢ pierwszy, z dwoch
zapowiedzianych, patchy naprawiajacych gre. Ze-
bral on mieszane opinie graczy, poprawil on roz-
grywke, jednak odbiorcy zwracaja uwage na nie-
wielka liczbe zmian. Pierwszy z dwoch patchy nie
naprawil najwickszych probleméw gry, ktéra nadal
nie wrocila do internetowego sklepu Sony. Progno-
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zuje sig, ze nastgpi to dopiero po drugim patchu,
ktéry w pelni rozwigze problemy z rozgrywka.
Czes¢ graczy ma obawy, ze problemy z wersja na
konsole starszej generacji to nie tylko pojedyncze
bledy, ktorych naprawa jest jedynie kwestiq cza-
su, lecz problem tkwi w fatalnej optymalizaciji gry
z konsola, ktéra nie tak tatwo naprawic lub jest to
wrecz niemozliwe i gra po prostu nie bedzie dziataé
na konsole starsze generacji. Stad tez glosy, ze gra
nigdy nie powinna si¢ pojawi¢ na tych konsolach,
a wydanie gry na ten sprzet odbierane jest przez
cze$¢ graczy jako zwykly ,,skok na kase”, a jako$c¢
i reputacja przegrala z chciwoscig zarzadu. Dla in-
westoréw wlasnie utrata doskonalej reputacji moze
by¢ kluczowa i to ona jest powodem znacznej ob-
nizki kursu akcji wzgledem tego przed premiera.
Nalezy dodaé, ze obnizka kursu akcji producenta
gier komputerowych po premierze duzej produkcji
jest czym$ powszechnym, bylo tak tez rowniez po
premierze Wiedémina 3, jednak az tak potezny spa-
dek jest spowodowany utrata zaufania, ktore 1 tak
juz bylo nadszarpnicte przez trzykrotne przeklada-
nie premiery gry. Odzyskanie utraconego zaufania
moze trwac latami. Drugi z patchy mial pojawic
si¢ w lutym 2021 r. jednak z powodu ataku hacker-
skiego 1 wycieku danych, tatka naprawiajace zostata
przeniesiona na druga polowe marca.

Kolejne problemy, czyli atak hackerski

9 lutego 2021 r. CD Projekt potwierdzil, ze padt
ofiara ataku hackerskiego. Jak si¢ okazalo 8 lute-
go, czyli w $wiatowy dzien bezpiecznego Inter-
netu, pracownicy CD Projekt nie mogli pracowac
z powodu zaszyfrowania danych na ich serwe-
rze. Przestepey réwniez wykradli kody zrédlowe
do Wiedgmina 3, Cyberpunka2077, gry karcianej ze
$wiata wiedZmina — Gwint oraz niewydanej jesz-
cze testowej wersji Wieddmina 3. Nieznani spraw-
cy uzyskali dostep do sieci, a nastepnie wykradli
cz¢$¢ danych nalezacych do polskiego dewelopera
gier, zostawiajac notatke z zadaniem okupu. Ha-
kerzy chcieli wyludzi¢ pieniadze od spoltki, dajac
CD Projekt 48 godzin, grozac przy tym sprzedaza
i upowszechnieniem ich danych. Spotka katego-
rycznie odmoéwila wszelkich rozmoéw z przestep-
cami. W konsekwencji do Internetu wyciek! kod
zrédtowy Guwinta. Natomiast w darknecie na aukcje
wystawiono kody zrédlowe Wiedgmina 3 1 Cyberpun-
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ka2077, z ceng wywolawczg milion dolaréw za kod
i opcja kup teraz za 7 milionéw dolaréw. 9 lutego
przedstawiciel CD Projekt zlozyl zawiadomienie
na komendzie policji. Prokuratura rejonowa War-
szawa Praga-Pélnoc nadzoruje postgpowanie przy-
gotowawcze, dotyczace wlamania na serwery CD
Projekt RED (Dobrowolska, 2021). Kradziez kodu
zrédlowego moze by¢ problematyczna, zwlaszcza
dla zaplanowanego Cyberpunka multiplayer. Dzig-
ki kodowi zroédlowemu bedzie mozna oszukiwaé
w grze sieciowej co rowniez pogorszy rozgrywke
i da mniej satysfakcji uczciwym graczom. Warto
doda¢, ze CD Projekt do tej pory zajmowalo si¢
tworzeniem rozgrywkii otwartego $wiata przezna-
czonych jedynie dla jednego gracza, przez co nie
maja do$wiadczenia w grach przeznaczonych do
rozgrywki dla wielu graczy. Wykradzione zostaly
réwniez dane pracownikéw spotki, w tym zdjecia
ich dowodow osobistych, za pomocg ktérych cy-
berprzestepey chcieli bra¢ kredyty. Spotka podala,
ze wedlug ich wiedzy, nie zostaly skradzione dane
graczy. Firma nie jest w stanie obecnie oceni¢ dtu-
gotrwalych skutkéw ataku, ale w krotkim terminie
wplynie on na tempo prac nad aktualnymi i przy-
sztymi produkcjami. Jest to kolejny krok niszczacy
reputacje CD Projekt oraz kolejny powdd zmniej-
szajacego si¢ zaufania graczy.
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Rysunek 1. Kurs CD Projekt w latach 2007-2016
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Okiem gietdy

Seria gier Wied%min data CD Projekt rozpoznawal-
nos¢ na catym $§wiecie. Kazda nastgpna produkeja
byta coraz to wigkszym sukcesem i bita rekordy
sprzedazy poprzedniczki. Wysokie wyniki sprze-
dazowe, a co za tym idzie réwniez wysokie wyniki
finansowe, przelozyly si¢ na wzrost warto$ci przed-
sigbiorstwa i wzrost kursu akcji. Opisana sytuacje
wida¢ na wykresach gieldowych, na ktérych kurs
akcji spotki sukcesywnie rést z kazdym rokiem.
I tak, w dniu premiery pierwszej odstony WiedZmina
cena akeji wynosita 4,32 zt (pazdziernik 2007 r.),
a podczas premiery kolejnej gry o Geralcie z Rivii
— WiedZmin 2 kurs wynosil juz 9 zt (maj 2011 r.), co
oznaczalo wzrost ceny akcji o ponad 100%, wzgle-
dem pazdziernika 2007 r. Jeszcze wigkszy wzrost
zauwazy¢ mozna bylo podczas premiery Wiedgnsi-
na 3 (maj 2015 r.), gdzie cena akcji wynosita 23,40 z1
i byla to wzrost o ponad 150%, wzgledem kursu
z dnia premiery WiedZmina 2.

Od tego czasu cena akcji sukcesywnie rosta
osiggajac swoje maksimum historyczne w dniu
464,2000 21 (07.12.2020 r.), czyli na trzy dni przed
premiera Cyberpunka 2077. Premiera Cyberpunka
(10.12.2020 r.) przyniosta obnizki kursu, poziom
ceny spad! momentami nawet do 240 zI. Obnizki
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trwaly az do wydania pierwszego patcha, po kto-
rym dalo si¢ zauwazy¢ delikatny optymizm inwe-
storow, ktory spowodowal wzrost ceny akcji. Cena
pojedynczej akcji spotki po pierwszym patchu osig-
gnela swoj szezyt 28 stycznia — 365,00 zi, jednak
po ataku hackerskim kurs CD Projekt ponownie za-
czal spadaé, coraz bardziej zblizajac si¢ do poziomu
200 zt za akcje.

Podsumowanie

Ciemne chmury, ktore zebraly sie nie tylko nad Ni-
ght City, ale nad calym CD Projekt z pewnoscig sa
niepokojace. Moim zdaniem jest to jedynie kwestia
czasu jak pozytywne nastroje inwestorow rozwieja
wszystkie te chmury, a CD Projekt ponownie zo-
stanie ulubieficem warszawskiej gieldy. Bez watpie-
nia musi uplynac troche czasu az polski deweloper
gier odzyska zaufanie calego $wiata. Pozbycie si¢
wszystkich bledow Cyberpunka, moim zdaniem je-
dynie uspokoi zdenerwowanych graczy 1 inwesto-
réw, a dopiero kolejna odstona serii o Wiedzmi-
nach przywréci CD Projekt dawny blask i pozwoli
wroci¢ spolce na wlasciwe tory. Jestem przekona-
ny, ze bedzie spotka nie znajduje si¢ w dtugotrwa-
tym dotku, a jedynie na zakrecie swojej drogi, pel-
nej sukcesow.
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Rola controllera
w przedsiebiorstwie

Funkcjonowanie przedsiebiorstw od zawsze skupiato sie na maksymalizacji korzysci finan-
sowych ich wtascicieli poprzez zamiane materiatdw w produkty gotowe, ktdre dzieki sprze-
dazy wptywaty na zwiekszanie sie bilansu przedsiebiorstwa. Jednakze, w obecnych czasach
menedzerowie firm stojg przed nie lada wyzwaniem, ktére ze wzgledu na stale wzrastajaca
konkurencje na rynku gospodarczym oraz fakt, ze wartosci towardw i ustug musza czesto
zostac celowo obnizone by czerpac jednakowy zysk, sktania do poszukiwania nowych instru-
mentow, ktore umozliwig przedsiebiorstwu minimalizacje ryzyka prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Z pomocg przychodzi wtasnie controlling. Jest to proces zarzadczy, ktory
zestawia ze sobg trzy podstawowe elementy: planowanie, kontrolowanie oraz nadzorowanie.
Dzieki wdrazaniu ich w zycie kadra zarzadcza w skuteczniejszy i wiarygodniejszy sposéb
moze podejmowac decyzje skutkujgce zapewnieniem statego rozwoju oraz sukcesu danego
przedsiebiorstwa w perspektywie dtugofalowej. Na czele komérki controllingu stoi controller
- 0soba biorgca udziat w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem, poszukujaca odpowied-
niego rozwigzania kryzysowych sytuacji w celu realizacji zamierzonych przez przedsigbior-
stwo celow (Sierpiriska-Sawicz, 2015).

Geneza oraz pojecie na poczatku lat dziewigcdziesia-

controllera tych XX wicku i poczatkowo nie

wzbudzil wickszego zaintereso-
Pojecie ,,controller” zwiazane wania (Krzepkowska, 2008).

Dawid Sojka
dawidsojka2000@gmail.com

Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

kierunek: Finanse, audyt

i inwestycje

Il rok, | stopien

Opiekun naukowy:
dr Tomasz Gabrusewicz

Artykut recenzowany

jest z systemem zwanym ,,con-
trollingiem”, ktére wywodzi si¢
od angielskiego slowa ,,control”
07Naczajacego ,sterowanie”
(Gabrusewicz, 2010). Control-
ler woéwczas rozumiany jest jako
,regulator”. Controlling rozwi-
nat sic w Buropie Zachodniej
w latach piecdziesiatych XX
wieku, gdzie najwicksze popat-
cie uzyskal w Niemczech, ktére
z biegiem czasu staly si¢ euro-
pejskim centrum controllingu.
W Polsce pojawil si¢ dopiero
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Dopiero pézniejszy rozwdj firm
doradczych, tj. Akademia Con-
trollingu w Gdansku czy Szko-
ta Controllingu w Katowicach,
przyczynil si¢ do rozwiniecia tej
koncepcji w naszym kraju.
Istnieje wiele mysli ekono-
micznych definiujacych  jed-
nostke controllera. Najprosciej
moéwige, jest on specjalista ra-
chunkowodci zarzadczej, ktory
pelni funkcje doradey zarzadu
kierujacego danym przedsie-
biorstwem (Kawczynska i Wnu-



k-Pel, 2015). Controllerzy powolywani sg w celu
nadania wlasciwego kierunku dzialan firmy. Jako
partnerzy biznesowi skupiaja si¢ na rzetelnej ocenie
sytuacji przedsigbiorstwa. Dzigki znajomosci moc-
nych oraz stabych stron jednostek organizacyjnych,
potrafia kompleksowo odnalez¢ skuteczne rozwia-
zanie ze wzgledu na cechujace ich indywidualne po-
dejscie w procesie zarzadzania konkretnym przed-
siebiorstwem.

Miejsce controllera w strukturze
organizacyjnej firmy

Umiejscowienie pozycji controllera w danym przed-
sicbiorstwie jest $cisle uwarunkowane wielkoscia
tego przedsigbiorstwa:

e W malych firmach, charakteryzujacych si¢ pro-
sta strukturg organizacyjna przyjmuje si¢c zwy-
kle scentralizowang forme zarzadzania i nie ma
potrzeby tworzenia oddzielnej komérki con-
trollingu (Nesterak, 2002). Funkcje controllera
w takiej firmie najczesciej przejmuje zastgpca
lub asystent dyrektora naczelnego, ktéry mial-
by za zadanie raportowac zarzadowi organizacji
o wszelkich przyczynach odchylen od zalozo-
nych celéw. W tego typu strukturach, kiedy to
pozycja controllera jest stosunkowo silna, ka-
dra zarzadzajaca przedsigbiorstwem skupia si¢
przede wszystkim na monitorowaniu otoczenia,
wyznaczaniu strategii dalszego rozwoju spotki,
biezacej korekcie kierunkéw tego rozwoju oraz
na budowaniu pozycji firmy (Sierpiniska-Sawicz,
2015). Jednakze, w tym przypadku problemem
okaza¢ si¢ moze konieczno$é polaczenia stano-
wiska controllera z funkcja kierownicza. Docho-
dzi wtedy do sytuacji, w ktérej koncepcja con-
trollingu moze nie rozwing¢ si¢ na tyle dobrze,
aby sprawnie kontrolowa¢ i wspomagaé dziata-
nia firmy.

e Innym rozwigzaniem dla malych przedsie-
biorstw moze by¢ zatrudnienie jednostki contro-
llera z zewnatrz (w przeciwienstwie do tworze-
nia dodatkowego stanowiska wewnatrz firmy).
Woéwezas obowiazki spoczywajace na wspoma-
ganiu procesu zarzadzania przedsiebiorstwem
mozna odda¢ w rece specjalistow spoza jednost-
ki organizacyjnej w ramach tzw. outsourcingu.
Taka forma jest korzystniejsza z punktu widzenia
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firmy. Zatrudnienie controllera z zewnatrz wia-
z¢ si¢ przewaznie z wigkszym doswiadczeniem
tej osoby, ktore przelozy ona bezposrednio na
implementacj¢ oraz rozwinigcie controllingu
w firmie. Dodatkowo, osoba z zewnatrz unika
konfliktéw z kierownikami wewnetrznymi. Za
wprowadzeniem takiego rozwigzania przemawia
réwniez fakt, ze taki controller, bazujac na swo-
im do$wiadczeniu, jest w stanie przeprowadzi¢
szkolenie dyrekeji przedsicbiorstwa oraz zarzadu.
Dzigki temu, system controllingu moze zaczac
sprawniej funkcjonowac i firma bedzie w stanie
w przysziosci wyszkoli¢ 1 zatrudni¢ wilasnego
controllera (Duda-Piechaczek, b.d).

W $rednich oraz duzych przedsigbiorstwach
pozycja controllera jest przewaznie wyodreb-
niona i stanowi oddzielne stanowisko w struk-
turze organizacyjnej firmy (Nesterak, 2002).
Wyrézniamy dwie pozycje: liniowa oraz szta-
bowa. Pierwsze rozwiazanie jest korzystniejsze
z punktu widzenia $rednich przedsiebiorstw,
poniewaz w tego typu hierarchii pozycja con-
trollera znajduje si¢ na tym samym poziomie,
co pozycja kierownikéw pozostatych dzialéw.
Struktura liniowa umozliwia zatem controllero-
wi blizsze wspdldziatanie z réwnorzednie umiej-
scowionymi komoérkami firmy. Latwiejsza droga
dotarcia do reszty dzialow w znacznym stopniu
przektada si¢ na sprawniejsze oraz rzetelniejsze
pozyskiwanie informacji, podejmowanie decyzji
i realizowanie zamierzonych celéw. Wada nato-
miast moze okaza¢ si¢ trudno§é w opanowaniu
wszechstronnej wiedzy o funkcjonowaniu jed-
nostki (Nesterak, 2002).

Umiejscowienie pozycji controllera w struktu-
rze sztabowej jest bardziej charakterystyczne dla
duzych przedsigbiorstw. Jego osoba znajduje si¢
wowczas na stanowisku wyzszym niz w struktu-
rze liniowej, co sprawia, ze podlega on bezpo-
$rednio zarzadowi firmy. Tego typu wysoka po-
zycja sztabowa jest niezwykle wazna ze wzgledu
na wprowadzanie dynamicznych zmian w oto-
czeniu firmy, skutkujacych poprawg sytuacji na
rynku. Jednakze, w takim uktadzie controller
spetnia jedynie funkcje doradcze bez prawa wy-
dawania zarzadzen czy polecen. Taka sytuacja
prowadzi do braku wypelniania podstawowych
zadan przez jednostke controllera tj. przetwa-
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rzanie 1 analiza danych, co ogranicza role calego
zespoltu controllingowego w zyciu przedsigbior-
stwa (Duda-Piechaczek, b.d.).

Rola oraz zakres zadan controllera
w przedsiebiorstwie

Rola controllera sprowadza si¢ przede wszystkim

do przetwarzania oraz wykorzystywania wczesniej

zgromadzonych informacji uzytecznych w procesie
zarzadzania przedsigbiorstwem (Janik i Pazdzior,

2012). Jego dzialania opierajg si¢ na szeroko poje-

tej implementacji oraz pézniejszym nadzorowaniu

biezacego funkcjonowania systemu controllingu.

W zaleznodci od celow i zadan przypisanych contro-

llerowi mozemy wyrézni¢ dwie wiodace koncepcje

postrzegania jego funkciji w zaleznos$ci od przedsig-
biorstw:

* amerykanskich,

* niemieckich.

Podstawowe grupy zadan w koncepcji amerykan-
skiej zostaly opracowane przez zalozona w 1931r.
organizacj¢ Finacial Executives International (FEI)
w ,,Katalogu zadan controllera”. Wsréd nich znaj-
dziemy (Swierkula, 2002):

* planowanie — opracowanie, realizacja 1 koordy-
nacja planow w przedsiebiorstwie,

* opracowanie i interpretacja sprawozdan finanso-
wych — analiza i interpretacja wynikow, poréow-
nywanie planu z wykonaniem,

* ocena i doradztwo — pomoc w realizacji funk-
cji kierowniczych,

* sprawozdawczo$¢ na zewnatrz organizacji —
przygotowywanie informaciji dla udzialowcéw,
bankéw, agend panstwowych,

* nadzor nad realizacjq zadan — prowadzenie kon-
troli wewnetrznej,

* analiza ekonomiczna — ustalenie i interpretacja
wynikéw ekonomicznych przedsiebiorstwa i oce-
na ich strony finansowej w celu kontroli kosztéw
i przychoddw,

* ujednolicanie informacji przeplywajacych mie-
dzy centrala a jej oddzialami.

W przedstawionej wyzej grupie zadan wedlug
koncepcji amerykanskiej rola controllera skupia si¢
przede wszystkim na biezacej kontroli rezultatow
i stalym ich poréwnywaniu z planowanymi zato-
zeniami oraz przekazywaniu kadrom zarzadczym
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informacji zwiazanych z realizacja okreslonych ce-
16w przedsigbiorstwa (Nesterak, 2015). Dlatego tez,
utozsamianie go z dzialem finanséw i rachunko-
wosci oraz stwierdzenie, ze controller amerykanski
swoim zakresem obowiazkéw przypomina euro-
pejskiego gléwnego ksiegowego jest jak najbardzie;
trafne. Ponadto, nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze
na drodze polaczenia zadan tradycyjnej rachunko-
wosci oraz zadan controllingu w jedng funkcje, mo-
zemy dopatrywac si¢ wielu zalet skutkujacych silng
integracja rachunkowosci, gospodarki finansowej,
planowania i instrumentéw controllingu (Nesterak,

2002).

Nieco inaczej osoba controllera jest postrze-
gana w modelu niemieckim. W tym miejscu
chcialbym przedstawi¢, jak wyglada gléwna lista
zadan przypisywanych tamtejszemu systemowi
controllingu (Nesterak, 2002):

e wprowadzenie instrumentéw i narzedzi zarza-
dzania controllingowego,

* stosowanie zespolowego stylu zarzadzania, —
sprawdzenie i poprawa struktury organizacyj-
nej,

e wyodrebnienie organizacyjne centréw odpowie-
dzialnosci,

* sprawdzenie u kierownikéw centréw zgodnosci
zakresu powierzonych im zadan, odpowiedzial-
nosci oraz kompetencji,

* koordynacja oraz rozbudowa planowania opera-
cyjnego i strategicznego,

e wprowadzanie 1 rozwinigcie systemu. planowa-
nia, kontroli i kierowania opartego na ocenie
stopnia osiagnigcia zakltadanych wynikéw,

* ustalenie celow centréw odpowiedzialnosci we
wspolpracy z ich kierownikami,

e wprowadzenie w centrach myslenia podporzad-
kowanego rentownosci,

* wprowadzenie wiarygodnego systemu kalkulacji
kosztéw oraz wynikow,

e stworzenie i wlaczenie do kalkulacji rachunku
marz pokrycia,

* budowa systemu sprawozdawczego dostosowa-
nego do potrzeb odbiorcow,

* przeprowadzanie wspélnie z kierownikami kon-
troli ich centréw odpowiedzialnosci,

 analiza 1 interpretacja przyczyn odchylen wiel-
kosci rzeczywistych od planu oraz prowadzanie
dzialan korygujacych powstale odchylenia,



e likwidowanie wraz 2z kierownikami stabych
punktoéw ich centrow,

e prowadzenie badan specjalnych (m.in. analiza
potencjatu firmy, celowosci wprowadzania pro-
dukcji okreslonych wyrobéw czy analiza Make-
-or-Buy).

Dla systemu niemieckiego controlling oraz
funkcja pelniona przez jego wykonawce, czyli
controllera jest czyms$ o wiele wickszym. Szeroko
pojety wykaz zadan, ktére przypadaja na osobeg
controllera definiuja jego pozycje w sposob, w kt6-
rym poza pelnieniem jedynie funkcji doradczych
w procesie zarzadzania, tak jak ma to miejsce w sys-
temie amerykanskim, jego rola skupia si¢ ogol-
nie na wszystkich dziatach w przedsigbiorstwie.
Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze controlling
w zatozeniu modelu niemieckiego, wspierajac oraz
tworzac funkcje procesu zarzadzenia, jest swego
rodzaju systemem zarzgdzania (Nesterak, 2015).
Tym samym, postrzegajac 6w controlling oczami
niemieckiego ekonomisty A.G. Coenenberga, jako
,koncepcje myslenia o sposobie kierowania”, rola
controllera wydaje si¢ mie¢ ogromny wplyw na
koficowy wynik zarzadzania przedsigbiorstwem,
gdyz dziata on jako swoisty partner w relacji z kie-
rownictwem, pelniac przy tym funkcje straznika
wspomagajacego decyzyjnos¢ i dzialania w przed-
sigbiorstwie.

Roznice kompetencji w zakresie controllingu
miedzy systemem amerykanskim a niemieckim zo-
staly zaprezentowane w sposéb bardziej szczegdto-
wy ponizej w tabeli nr 1.

Ze wzgledu na wyraznie zaznaczone rdznice

w kompetencjach controllera dla obu modeli, zada-

nia oraz jego rola roznig sie w zaleznosci od tego,

jaka koncepcje controllingu przyjmuje dana firma.

Jednakze, organizacja International Group of Con-

trolling (IGC) podjeta si¢ zadania ujednolicenia de-

finicji controllingu, przedstawiajac swoj wlasny ka-
talog zadan, ktére wchodza w zakres obowigzkow
jednostki controllera.

Wedtug nich controller (Nesterak, 2002):

* dba o przejrzysto$é finanséw, proceséw i strate-
gii, przez co przyczynia si¢ do utrzymania wyso-
kiej gospodarnosci,

* koordynuje cele i plany czastkowe w cato$¢ oraz
organizuje zorientowany na przyszlo$¢ system
informacji, obejmujacy cale przedsigbiorstwo,

* ksztaltuje proces controllingu tak, aby kazdy me-
nedzer mégl podejmowaé dzialania skierowane
na cele,

* umozliwia dost¢p do niezbednych dla osiagnie-
cia tych celéw danych i informaci,

* ksztaltuje 1 pielegnuje system controllingu,

* jest gospodarczym doradca wszystkich podejmu-
jacych decyzje i dziala jako nawigator w procesie
osiagania celow.

Wersja

Group of Controlling okresla role wspolczesnego

zaprezentowana przez International
controllera jako tego, ktoéry integruje cele i plany
organizacji w jedna, spdjng calos¢. Jest on tzw. su-
mieniem ekonomicznym, tym samym bedac mocno
zaangazowanym w dobro organizacji jako calosci.

Przyjmuje posta¢ nawigatora w przedsigbiorstwie

Tabela 1. Réznice miedzy szkotg niemiecka i amerykariska

Controlling:

+ swoim obszarem obejmuje cate przedsiebiorstwo,
+ w petni przejmuje funkcje zarzadzania przedsiebior-
stwem,

macyjnych,
+ ma kompetencje decydujace,
+ rachunkowo$¢ jest zrédtem informaciji.

+ traktowany jako forma zarzgdzania przedsiebiorstwem,

+ koncentruje sie na skomplikowanych procesach infor-

Controlling:
+ traktowany jako forma pomocnicza w zarzgdzaniu

przedsiebiorstwem,

swoim obszarem obejmuje dziat finanséw lub rachun-
kowosci,

wykorzystuje prostsze bazy danych oparte na rachun-
kowos$ci,

nie ma kompetencji decydujacych,

zajmuje sie rachunkowoscia.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie J. Nesterak, Controlling zarzadczy - projektowanie i wdrazanie, Wolters Kluwer, Warszawa
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uczestniczacego w procesach decyzyjnych oraz eli-
minujacego powstalte odchylenia w czasie terazniej-
szym oraz w przyszlosci. Istota controllingu zas,
traktowana jest przez IGC jako system obejmujacy
w calosci proces okredlania celow za pomoca pla-
nowania, sterowania, kontrolowania, decydowania
oraz regulacji czynnikéw finansowych i pozafinan-
sowych (Nesterak, 2013).

Podsumowanie

Controllerzy, a dokladniej ich dzialania w ramach
rozbudowujacego si¢ systemu controllingu, wply-
waja na sprawne funkcjonowanie danej firmy. Zwy-
klismy ich opisywac jako wewnetrznych doradcow
zarzadu, partneréow biznesowych w  kontaktach
z réznego rodzaju menedzerami, a czasami nawet
jako specjalistow ,,z zewnatrz”. Musimy sobie jed-
nak zadac¢ jedno kluczowe pytanie: W jakim stop-
niu rola controllera wplywa na efektywnos¢ dane-
go przedsigbiorstwa? Mozemy zauwazyc¢, ze wybor
koncepciji controllingu (amerykanskiej lub niemiec-
kiej) mimo wyraznie zaznaczonych réznic w obsza-
rze zadan przypadajacych controllerowi, nie maja
az tak wielkiego znaczenia. Tym, co rzeczywiscie
wplywa na skuteczne funkcjonowanie jednostki
organizacyjnej jest zakres kompetencji, ktére powi-
nien posiadaé controller. Musi on traktowaé przed-
sigbiorstwo jako nieodlaczna cze¢sé swojego zycia.
Weielajac si¢ w role nawigatora, powinien stale ana-
lizowaé obecng sytuacje przedsi¢biorstwa i podej-
mowac racjonalne kroki w celu utrzymania kursu
przyjetego przez zarzad firmy. Musi rowniez posia-
da¢ najwyzszej klasy umiejetnosci interpersonalne
oraz szeroki zakres wiedzy z zakresu zarzadzania
finansowego, by ewentualne niespojnosci rozwia-
zywaé bez najmniejszego problemu. Bedac jedynie
bierng jednostka wykonujaca narzucone z goéry po-
lecenia, niemozliwe jest, aby diametralnie zmieni¢
kierunek rozwoju firmy. Dodatkowo, kluczows rolg
odgrywa réwniez miejsce, w ktérym znajduje si¢
controller. Pozycja w strukturze liniowej daje mu
szerokie pole do manewru, poniewaz w hierarchii
firmy usytuowany jest na réwni z pozostalymi dzia-
fami. Dzi¢ki temu komunikacja w firmie przebiega
sprawniej, a sam controller skuteczniej realizuje za-
mierzone cele. Z kolei nadrzedna struktura sztabo-
wa, skupiajgca w sobie pozytywne aspekty tj. moz-

magazyn mlodych ekonomistéw
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liwos¢ korzystania z opinii wyspecjalizowanych
w danej dziedzinie ekspertow, niesie za soba sporo
wad, wynikajacych gléwnie z zaburzonej komuni-
kacji w firmie na drodze: zesp6l controllingowy —
pozostate komorki funkcjonalne oraz z braku po-
dejmowania wlasnych decyzji (Sierpiniska-Sawicz,
2015). Odpowiadajac na postawiona przeze mnie
hipoteze, jestem w stanie stwierdzi¢, ze aby dane
przedsigbiorstwo moglo w sposéb sprawny oraz
efektywny funkcjonowaé na rynku gospodarczym,
jednostka controllera musi cechowac si¢ dobrg zna-
jomoscia struktury organizacyjnej przedsicbiorstwa
1 wysokiej jakosci koordynacja oraz realizowaé za-
planowane wezesniej cele, a takze wykorzystywac
swoje umiejetnosci do podejmowania samodziel-
nych decyzji na rzecz organizacji.
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