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Szanowni
Czytelnicy,

przedstawiamy Wam piaty juz — jubileuszowy — numer naszego
magazynu. Z tej okazji niech przeméwia nasze dotychczasowe liczby:
41 réznych autoréw, 43 artykuty, ponad 2000 rozdanych egzemplarzy
papierowych, okofo 10000 odston magazynu na naszej stronie interne-
towej oraz niezliczone gratulacje i pochwaly otrzymywane od studentéw
i pracownikéw naukowych naszej uczelni.

W biezacym numerze szczegdlnie wazna jest dla mnie jeszcze jedna
liczba — siedem z o$§miu artykutéw podlegato tzw. §lepej recenzji doko-
nywanej przez pracownikéw UEP (odpowiednia informacja znajduje si¢
przy kazdym artykule). To pokazuje kierunek w ktérym zmierzamy —
w moim przekonaniu kazdy kolejny numer cechuje coraz wyzsza warto¢
merytoryczna i naukowa. Naszych wiernych czytelnikéw zapewniam
jednak, ze nie zatracimy przy tym studenckiego charakteru magazynu
i bedziemy dbali o zachowanie odpowiedniego balansu pomigdzy nauko-
woscig a przystepna forma artykuléw.

Piaty numer rozpoczyna artykut Aleksandry Ochapskiej o obywate-
lach Ukrainy na polskim rynku pracy. Ilu ich jest, na jakich zasadach
pracuja i jak wplywaja na nasza gospodark¢ — m.in. tego dowie-
cie si¢ czytajac artykut studentki Wydziatu Zarzadzania. W kolej-
nym tekscie Weronika Mistrzak w wyczerpujacy sposéb opisuje, jak
przebiega proces oceny ryzyka w trakcie badan sprawozdan finan-
sowych przedsigbiorstw. Z kolei Monika Kalinowska opisuje mode-
lowy proces sprzedazy w przedsi¢biorstwach, przedstawiajac rowniez
wyniki wlasnego badania tego procesu metoda ,tajemniczego klienta”.
Karolina Walczak i Sandra Zygmaniak poruszaja natomiast temat kwoty
wolnej od opodatkowania w kontekscie ograniczania problemu ubéstwa.

Ciekawy temat $wiadczenia kulancyjnego, czyli $wiadczenia wypla-
canego przez ubezpieczyciela mimo braku formalnych podstaw do
jego wyplaty, jest przedmiotem artykutu Mateusza Manuszaka.
Karol Siédmiak opisuje z kolei, jak video marketing wywraca do géry
nogami metody docierania do klientéw przez przedsigbiorstwa. W jaki
spos6b wykorzysta¢ amortyzacjg dla zmniejszenia zobowiazan podatko-
wych thumaczy natomiast Matgorzata Nowicka. W ostatnim artykule
Waldemar Smulkowski zadaje prowokacyjne pytanie — czy Polska roz-
wija si¢ zbyt szybko? Koniecznie zajrzyjcie jakiej odpowiedzi udziela
autor.



Jak zawsze goraco zachgcam wszystkich studentéw studiéw I i IT stopnia do zgtaszania swoich propozy-
gji artykutéw do kolejnych numeréw (szczegdty znajdziecie na s5 stronie magazynu). Z przyjemnoscia
stwierdzam, ze zainteresowanie publikowaniem swoich prac wéréd studentéw systematycznie wzrasta
— w poprzednim naborze otrzymali$my liczbe zgloszen wystarczajaca na dwa numery! Zach¢cam takze
do odwiedzania strony internetowej naszej organizacji ,,Challenger — Forum Mlodych Ekonomistéw”
(challenger.ue.poznan.pl) oraz do polubienia portalu organizacji na facebooku (facebook.com/ChallengerPor-

tal).

Jednoczesnie czuje si¢ w obowiazku poinformowa, ze to ostatni numer Challengera, ktéry ukaze si¢ pod
moja redakcja. Uwazam, ze spetnilem swoja role — udato si¢ wsréd studentéw rozbudzi¢ ideg¢ publikowania
whasnych artykutéw naukowych oraz stworzy¢ przestrzen dla realizacji tych ambicji. Jako zwolennik mysli
J.A. Schumpetera uwazam tez, ze nowe zazwyczaj oznacza lepsze. Dlatego opieke nad czasopismem przekazuje
mgr Wojciechowi Swidrowi — doktorantowi Katedry Finanséw Publicznych, i jestem przekonany, ze jego dzia-
talno$¢ bedzie dla rozwoju czasopisma bardzo owocna. Cheg réwniez podkresli¢, ze nie bytoby Challengera
gdyby nie praca grafikéw oraz fantastyczna grupa studentéw — cztonkéw zespotu organizacyjnego wymienio-
nych ponizej oraz oséb ktére pracowaly przy tworzeniu poprzednich numeréw.
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Obywatele Ukrainy

na polskim rynku pracy — perspektywa
prawno-gospodarcza

Pracujg na budowach, w zaktadach produkcyjnych, w prywatnych domach opiekujac sie
dzie¢mi czy osobami starszymi, wykonujg remonty, pomagaja w rolnictwie. Te i wiele innych
prac od lat wykonujg w Polsce obywatele Ukrainy. Ostatnimi czasy liczba pracownikéw tej
narodowosci diametralnie wzrosta. Jak ich obecno$¢ na polskim rynku pracy wptywa na

naszg gospodarke?

Aleksandra Ochapska
ola.ochapska@wp.p!

Wydziat Zarzgdzania
Kierunek Zarzgdzanie
| rok Il stopieri

Opiekun naukowy
dr Mariusz Piotrowski

Artykut recenzowany

Klasyfikacja cudzoziemcow
z punku widzenia zatrudnienia

Z roku na rok w polskich miastach i wsiach
pracuje oraz przebywa coraz wigcej obywateli
Ukrainy. Réwniez coraz wigcej przedsigbior-
c6w decyduje si¢ na przyjecie do pracy wiasnie
cudzoziemcéw tej narodowosci. Mimo tego, ze
od lat znajduja si¢ na polskim rynku pracy, to
w ciagu ostatnich 3-4 lat gwaltownie wzrosto
zainteresowanie pracg w Polsce wéréd Ukrairicéw.
Cho¢ jest to dostrzegalna zmiana, to wskazanie
doktadnej liczby 0séb tej narodowosci przebywa-
jacych aktualnie w Polsce jest niemalze niemoz-
liwe. Opierajac si¢ na danych z réznych Zrédet,
takich jak Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
ds. Cudzoziemcdw, czy statystyk publikowanych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPIPS), mozna stworzy¢ przybli-
zony obraz tej sytuagji.

Cudzoziemcéw zasadniczo mozemy podzie-
li¢ na dwie grupy: osoby posiadajace obywatel-
stwo panistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej:
EOG) i Szwajcarii oraz obywateli pozosta-
tych panstw. W chwili obecnej, na mocy art.
45 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej [2008] osoby zaliczone do pierwszej grupy
moga podejmowaé pracg w Polsce bez koniecz-

nosci uzyskania pozwole-
nia na pracg. Regulacje na
temat swobodnego prze-
plywu pracownikéw zezwa-
lajg na podejmowanie pracy
w innym kraju cztonkow-
skim bez pozwolenia na prace,
zamieszkanie w danym kraju
cztonkowskim ze wzgledu
na pracg, a takze pozosta-
nie w nim nawet po zakon-
czeniu stosunku pracy, jesli
spetnione zostana warunki
okreslone prawem UE.
Uprawniaja réwniez do réw-
nego traktowania w zakre-
sie dostepu do zatrudnienia,
warunkéw pracy oraz przywi-
lejéw podatkowych i socjal-






nych [MRPiPS 2017]. Zatrudnienie obywateli
pozostatych padstw jest nieco bardziej skom-
plikowane. Przepisy dotyczace ich zatrudnienia
zawiera ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz rozporzadzenia wykonawcze, m.in. Rozpo-
rzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie wydawania
zezwolenia na prac¢ cudzoziemca oraz Rozpo-
rzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie przypad-
kéw, w ktérych powierzenie wykonywania pracy
cudzoziemcowi na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej jest dopuszczalne bez koniecznosci
uzyskania zezwolenia na prace. Kazdy cudzo-
ziemiec chcacy podjaé pracg w Polsce musi — co
do zasady — posiada¢ odpowiednie pozwole-
nie na prac¢. Wyjatki dotycza oséb, ktére na
mocy drugiego z wymienionych rozporzadzen
sa z tego obowiazku zwolnione. O uzyskanie
zezwolenia na prace¢ cudzoziemca wystgpuje pra-
codawca do whasciwego wojewody, lub w przy-
padku jednolitego zezwolenia na pracg i pobyt,
sam cudzoziemiec, ktéry juz legalnie przebywa
na terytorium Polski [MRPiPS 2017].

Zatrudnienie w Polsce 0s6b z panstw
spoza EOG

Osoba chcaca zatrudnié cudzoziemca ma obo-
wiazek sprawdzi¢ przed powierzeniem pracy, czy
obcokrajowiec posiada wazny dokument upraw-
niajacy go do legalnego przebywania na teryto-
rium Polski, np. wazng wize lub karte pobytu.
Ponadto, powinien upewnic sig, ze posiadany
dokument pobytowy uprawnia cudzoziemca
do wykonywania pracy (takie dokumenty jak
np. wiza turystyczna, tranzytowa, wiza wydana
w zwiazku z korzystaniem z ochrony czaso-
wej czy w zwigzku z przejazdem ze wzgledéw
humanitarnych nie uprawniaja do podejmo-
wania pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej), zrobi¢ kopig tego dokumentu i prze-
chowywac ja przez caly okres $wiadczenia pracy.
Przed zatrudnieniem nalezy réwniez spraw-
dzi¢, czy w stosunku do cudzoziemca istnieje
wymdg wnioskowania o wydanie zezwolenia
na pracg i ewentualnie wystapi¢ do wlasciwego
wojewody o wydanie zezwolenia lub zarejestro-

waé w powiatowym urzg¢dzie pracy o$wiadcze-
nie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy.
Ponadto zatrudniajacy jest zobowiazany podpi-
sa¢ umowe z cudzoziemcem na takich warun-
kach, jakie zostaty zawarte w zezwoleniu na
prace lub o§wiadczeniu o zamiarze powierze-
nia pracy.

Wobec cudzoziemca zatrudniajacy ma takie
same obowiazki jak wobec obywatela polskiego
w zakresie:

* zgloszenia go do ubezpieczenia spolecznego
w terminie 7 dni od daty rozpoczecia pracy
i comiesi¢cznego odprowadzania sktadek do

ZUS,

* obliczania, pobierania i wyptacania zaliczek

na podatek dochodowy,

* przestrzegania przepiséw Kodeksu Pracy.

Dla obywateli pafistw trzecich w 2016 r. wydano
127 394 zezwolen na prace¢ cudzoziemcdw, co sta-
nowi w stosunku do 2015 r. wzrost prawie dwu-
krotny. Analizujac wydane zezwolenia na pracg
pod wzgledem obywatelstwa cudzoziemcéw
(wykres 1) wyraznie wida¢ dominacj¢ obywateli
Ukrainy (dotyczy ich 83,4% wszystkich wyda-
nych zezwoleri w 2016 r.). Jest to takze wzrost
w stosunku do lat poprzednich — w catym 2015
r. obywateli Ukrainy dotyczyto 76,7% wyda-
nych zezwolen, a w 2014 r. ponad 60% [MRPiPS
2016]. Po Ukrainie najwigcej zezwolen zostalo
wydanych dla obywateli Biatorusi (3,8%), Mot-
dawii (2,2%) oraz Indii (1,4%). Na wykresie 2
zostaly przedstawione informacje dotyczace
wydanych zezwoled na prace tylko dla oby-
wateli Ukrainy. Rok 2016 okazat si¢ rekor-
dowy pod wzgledem ilosci wydanych zezwolent
tego rodzaju i byl to wzrost ponad dwukrotny
w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Procedura uproszczona

Jednym z wyjatkéw pozwalajacych powierzy¢
prace cudzoziemcowi bez koniecznosci uzyski-
wania zezwolenia na pracg, jest wprowadzona
w Polsce specjalna procedura dla obywateli sze-
$ciu krajéw: Armenii, Bialorusi, Gruzji, Mot-
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dawii, Rosji i Ukrainy [Rozporzadzenie MPiPS
z dnia 21 kwietnia 2015]. Procedura uproszczona,
nazywana réwniez procedura o$wiadczeniowa,
umozliwia wykonywanie pracy w Polsce przez
6 miesigcy w ciagu kolejnych 12 miesigcy. Sko-
rzystanie z tej procedury jest mozliwe, jesli pra-
codawca zarejestruje w powiatowym urzedzie
pracy o$wiadczenie o zamiarze powierzenia
wykonywania pracy dla danego cudzoziemca.
Ta forma zatrudniania cudzoziemcéw z szeciu
wyzej wymienionych paristw, cieszy si¢ ogromna
popularnoscia ze wzgledu na minimum formal-
nosci oraz brak optat (rejestracja o§wiadczenia
jest bezptatna) [MRPiPS 2017].

Podobnie jak w przypadku zezwoleri na prace,
najwigcej o§wiadczen rejestrowanych jest dla
obywateli Ukrainy (wykres 3). W 2016 r. tacznie

Ukraina
834%  Wykres 1. Procentowy udziat
wydanych w Polsce zezwolen na
prace cudzoziemcow z panstw
spoza EOG w 2016 r. wedtug 10
najliczniej reprezentowanych

obywatelstw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
danych MRPIPS.

Wykres 2. Liczba wydanych

w Polsce zezwolen na prace dla
obywateli Ukrainy w latach 2008-
2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
danych MRPIPS.

zarejestrowano I 314 127 o$wiadczed o zamiarze
powierzenia pracy; 96,1% z nich zostalo zareje-
strowanych dla pracownikéw z Ukrainy. Dla
obywateli Biatorusi zarejestrowano 1,8% wszyst-
kich o$wiadczerd, Motdawii 1,6%, Rosji 0,3%,
Gruzji 0,1% i Armenii 0,1%.

Wykres 4 przedstawia liczbg zarejestrowanych
o$wiadczen dla obywateli Ukrainy w latach
2008-2016. Od 2014 r. znacznie wzrosta liczba
o$Swiadczed o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi rejestrowanych przez pracodaw-
céw w powiatowych urzedach pracy. Do 2014 .
liczba rejestrowanych o§wiadczen poczatkowo
wabhala sig, lecz utrzymywata na wzglednie sta-
bilnym poziomie, ale w pézniejszych latach
widoczny jest istotny wzrost liczby rejestrowa-
nych o$wiadczen.
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Nalezy podkresli¢, ze w rzeczywistosci liczba
cudzoziemcéw, ktérzy podjeli prace w Polsce
na podstawie zezwoleri lub o§wiadczen, nie jest
zgodna z liczbg zgloszen lub rejestracji, z przy-
czyn takich jak: rezygnacja cudzoziemca z przy-
jazdu do Polski, odmowa wydania wizy przez
konsula, rejestracja wigcej niz jednego o$wiadcze-
nia lub wydanie wigcej niz jednego zezwolenia
dotyczacego danego cudzoziemca czy niestawie-
nie si¢ cudzoziemca w miejscu pracy [MRPiPS
2017]. Ponadto dane na temat zezwolen na prace
oraz o$wiadczeni o zamiarze powierzenia wyko-
nywania pracy nie przedstawiaja rzeczywistej
liczby zatrudnionych cudzoziemcéw w Polsce,
poniewaz nie uwzgledniaja przypadkéw zwol-
nionych z obowiazku posiadania jakiegokolwiek
pozwolenia na pracg, a takze oséb pracujacych
nielegalnie.

Branze i regiony, w ktérych
pracuja Ukraincy

Liczba rejestrowanych o§wiadczen jest w Pol-
sce silnie zréznicowana terytorialnie (tabela 1).
Prym wioda powiaty wojewddztwa mazowiec-
kiego, w ktérym jeszcze 3 lata temu byta zareje-
strowana ponad polowa wszystkich o$wiadczert
(najwigcej w powiatach: m.st. Warszawa, gro-
jeckim i ptonskim) [MRPiPS 2016]. Po 2014 r.
ich udziat zmalal. W 2015 r. zarejestrowano tam
40% o$wiadczeni, a w 2016 r. 28% z ogélnej liczby
stwierdzonej w Polsce. Na drugim miejscu znaj-
duje si¢ wojewddztwo dolnoslaskie. W 2016 r.
zarejestrowano tam 10% wszystkich o§wiadczen.
Wysoko plasuje si¢ réwniez Wielkopolska, Mato-
polska oraz wojewddztwo t6dzkie. W Poznaniu
takze zauwazalny jest wzrost zatrudnienia cudzo-



Tabela 1. Oswiadczenia o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca zarejestrowane przez
powiatowe urzedy pracy w Polsce w latach 2011-2016 wedtug wojewddztw

Wojewoddztwa
2011 2012

Dolnoslagskie 8,2% 12,0%
Kujawsko - Pomorskie 0,6% 0,9%
Lubelskie 9,8% 8,3%
Lubuskie 2,4% 3,5%
tédzkie 3.2% 2,5%
Matopolskie 3,1% 3,4%
Mazowieckie 55,7% 52,8%
Opolskie 1,6% 1,4%
Podkarpackie 1,1% 0,8%
Podlaskie 1,0% 0,4%
Pomorskie 1,6% 1,6%
Slaskie 2,9% 3,1%
Swietokrzyskie 3,4% 2,6%
Warminsko - Mazurskie 0,1% 0,3%
Wielkopolskie 3,9% 5,1%
Zachodniopomorskie 1,5% 1,4%

Oswiadczenia

2013 2014 2015 2016
12,0% 9,7% 9,5% 10,5%
2,2% 2,4% 3,8% 3,7%
6,3% 6,8% 7,2% 5,8%
3,8% 2,9% 4,4% 5,2%
2,7% 3,0% 4,8% 7,7%
4,5% 5,2% 5,9% 7,7%
51,1% 52,3% 40,2% 27,7%
2,0% 1,6% 1,9% 1,8%
1,4% 2,17% 1,3% 0,9%
0,4% 0,4% 0,9% 0,7%
1,6% 1,5% 3,2% 5,0%
2,9% 2,9% 4,4% 6,6%
1,3% 2,0% 2,2% 2,2%
0,5% 0,3% 0,5% 0,6%
5,9% 5,6% 7,6% 9,8%
1,5% 1,5% 2,3% 4,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MRPIPS.

ziemc6éw. Na przyktad przy budowie centrum
handlowego Posnania pracowalo ok. 300 Ukra-
incéw [Fijatkowski 2016].

»Rosnace zapotrzebowanie na pracg cudzoziem-
céw spowodowane jest w duzej cz¢sci poprawa
sytuacji na wielkopolskim rynku pracy i brakiem
pracownikéw, gtéwnie do prac prostych i niewy-
magajacych wysokich kwalifikacji. Najwigce;j
plynie ich z powiatéw: poznanskiego, kaliskiego,
ostrowskiego, wolsztyriskiego i kepinskiego. Sg to
powiaty o najnizszej w regionie stopie bezrobo-
cia” informuje Barbara Kwapiszewska, dyrektor
Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Poznaniu [Fijal-
kowski 2016].

Biorac pod uwagg sekcje Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) najwigcej obywateli Ukra-
iny pracujacych na podstawie procedury uprosz-
czonej byto zatrudnionych w rolnictwie, cho¢
jest to tendencja malejaca: w 2014 r. zarejestro-
wano w tej branzy 47% o$wiadczeri, a w 2016 r.
ich odsetek spadt do 26%. Na uwagg zastuguje
szybki wzrost liczby rejestrowanych oswiadczent
w sekeji dziatalno$¢ w zakresie ustug admini-
strowania i dziatalno$¢ wspierajaca. W ramach
tej sekcji wystepuja m.in. agencje zatrudnienia
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i pracy tymczasowej, ktérych znaczenie w proce-
sie wyszukiwania i zatrudniania cudzoziemcéw
znaczaco ro$nie. Istotne znaczenie majg takze
ustugi sprzatania obiektéw czy z zakresu admini-
stracyjnej obstugi biur. Inne sekcje PKD, ktérych
udzial w strukturze rejestrowanych oswiadczen
jest wysoki to m.in. przetwérstwo przemystowe
(np. produkgja artykuléw spozywezych, papieru,
wyrobdéw chemicznych, metali, urzadzen elek-
trycznych czy pojazdéw samochodowych) oraz
budownictwo [MRPiPS 2016]. Cudzoziemcy
najcze¢dciej zatrudniani sg w oparciu o umowg
o dzieto lub umowe zlecenia.

Narodowy Bank Polski w grudniu 2016 r. opu-
blikowat wyniki swoich badan na temat oby-
wateli Ukrainy pracujacych w Polsce. Badanie
zostato przeprowadzone w aglomeracji war-
szawskiej, gdzie pracuje najwigcej Ukraincéw.
Z raportu wynika, ze ich $rednie zarobki mie-
sigczne netto to 2105 zt. Najwigcej zarabia sig
w sektorze remontowo-budowlanym (2729 zl),
a najmniej $wiadczac ustugi dla gospodarstw
domowych (1826 z1). Przeci¢tny imigrant pracuje
54 godziny tygodniowo [NBP 2016]. Zatrudnia-
jacy czesto, oprécz pensji, oferuja cudzoziemcom
dodatkowe $wiadczenia, zazwyczaj jest to wyzy-



Wykres 5. Dodatkowe $wiadczenia oferowane obywatelom Ukrainy przez

zatrudniajgcych

mieszkanie
wyzywienie
pomoc w zatatwianiu formalnosci

I 2 7%

dojazd do/z miejsca pracy

B 30%

dodatkowa opieka zdrowotna

2%

inne
brak swiadczen

0% 5%

Zrédto: [NBP 2016].

wienie i mieszkanie. Przewage jednak stanowia
pracodawcy, ktérzy nie oferujg niczego ponad
pensje zasadnicza — postepuje tak co trzeci pra-
codawca (wykres s).

Dwoma niewatpliwie najistotniejszymi powo-
dami podejmowania pracy w Polsce przez Ukra-
incéw sa przyczyny ekonomiczne oraz, ostatnio
coraz bardziej, polityczne. Zlej sytuacji ekono-
micznej nalezy dopatrywac si¢ w nieudanej trans-
formacji gospodarczej po rozpadzie ZSRR. Jako
przyczyny tego stanu eksperci najczgsciej powo-
tuja si¢ na: zmiany w spoteczedstwie bedace
rezultatem poddawania go stopniowej sowie-
tyzacji, niewydajna i zbyt mocno rozbudowana
biurokracj¢ oraz brak politycznej inicjatywy do
przeprowadzenia niezb¢dnych reform gospodar-
czych. Poréwnujac sytuacje Ukrainy do stanu
Polski po transformacji gospodarczej, wida¢ duze
dysproporcje. Przyktadowo, wysokos¢ §redniego
miesi¢cznego wynagrodzenia w listopadzie 2015 r.
w Polsce wynosita 4163 zt, podczas gdy na Ukra-
inie wynosito ono 4498 hrywien, czyli okolo 760
zt [ZPiP 2016]. Jest to z pewnoscig argument
przemawiajacy za podjeciem decyzji o emigra-
cji zarobkowej. Ponadto, w zwigzku z wybu-
chem konfliktu zbrojnego na poczatku 2014 r.
we wschodniej czgséci Ukrainy, mozna zauwazy¢
wzmozony ruch migracyjny wewnatrz tego kraju
— przesiedlanie si¢ z terenéw objetych konfliktem
w strong zachodu — a takze migracje zewngtrzne

I 6,4%

10%

. 25,8%
. 26,3%

N 31,6%

15% 20% 25% 30% 35%

w poszukiwaniu pracy i lepszych warunkéw zycia.
Dane statystyczne pokazuja, ze cudzoziemcy
coraz chetniej jako cel wyjazdu wybieraja Pol-
ske. Nasz kraj zachgca niskimi kosztami podrézy,
bliskoscia kulturows oraz jezykowa. Migranci
podrézuja gltéwnie dzigki rozbudowanym sie-
ciom komunikacji autobusowej, ktére tacza bez-
posrednio polskie miasta z miejscowo$ciami
ukrairiskimi. Szczegdlnie atrakcyjna jest mozli-
wo$¢ pracy na podstawie o§wiadczenia o zamia-
rze powierzenia pracy cudzoziemcowi, poniewaz
ta procedura jest bezplatna i nie wymaga wielu
formalnosci [Jaroszewicz 2016].

Czy ukrainscy imigranci odbieraja
Polakom miejsca pracy?

Obserwujac rosnacg z kazdym rokiem liczbg
ukrainskich imigrantéw w Polsce, nie sposéb
nie pomysle¢ o tym, jaki jest tego wptyw na pol-
ski rynek pracy? Czy nasi sasiedzi zza wschod-
niej granicy nie zabieraja pracy Polakom? Jesli
si¢ temu blizej przyjrze¢, to trzeba stwierdzi¢,
ze Ukraifcy czg¢sciej wypetniajg luki na rynku
pracy, niz sa konkurencja dla polskich pracow-
nikéw. Z reguly wykonuja prace, przy ktérych
trudno jest zatrudni¢ Polakéw. Obecnie w Polsce
mamy coraz bardziej do czynienia z rynkiem pra-
cownika. Zmniejszaja si¢ zasoby sity roboczej i to
raczej pracownicy zaczynajg dyktowaé warunki
zatrudnienia, a nie na odwrét [ZPiP 2016]. Od
kilku lat stopa bezrobocia maleje. GUS podaje,
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ze w grudniu 2016 r. wskaznik ten wyni6st 8,3%.
Nie brakuje juz miejsc pracy, ale zaczyna brako-
wac rak do jej wykonywania. Nie dziwi wicc fakt,
ze Polacy nie s zainteresowani niektérymi ofer-
tami pracodawcéw, poniewaz nie maja trudno-
$ci ze znalezieniem pracy na lepszych warunkach.
Wtedy rozwiazaniem dla przedsi¢biorcéw moze
okaza¢ si¢ powierzenie pracy cudzoziemcowi.

Autorzy raportu NBP wskazali, ze imigranci
zza wschodniej granicy, to w duzej mierze osoby
z wyksztalceniem wyzszym lub $rednim, ktérzy
jednak w Polsce wykonuja prace ponizej swo-
ich kwalifikacji. Z tego wynika, ze nie stanowia
konkurencji dla Polakéw, poniewaz wykonuja
te prace, ktérych Polacy nie chcg wykonywa¢
[NBP 2016]. Warto takze nadmieni¢, ze migracje
zarobkowe Ukraificéw maja najczesciej charak-
ter krétkookresowy, cykliczny. Przede wszystkim
korzystaja z procedury uproszczonej, a to oznacza,
ze w ciagu roku sa do dyspozycji zatrudniajacego
jedynie przez 180 dni. Chcac zatrudni¢ obywatela
Ukrainy na diuzej, nalezy stara¢ si¢ o uzyskanie
dla niego zezwolenia na pracg, ktére jest odplatne,
a jego otrzymanie wiaze si¢ z ok. 1-3 miesigcznym
okresem oczekiwania.

Podsumowanie

Szybki wzrost liczby obywateli Ukrainy na pol-
skim rynku pracy obserwowany od 2014 r.
sktania do zastanowienia sie nad skutkami eko-
nomicznymi i spotecznymi takiego stanu rze-
czy. Z informacji przedstawionych w niniejszym
opracowaniu wynika, ze zatrudnienie Ukrain-
céw przynosi wigcej korzysci, anizeli negatyw-
nych skutkéw. Najcze$ciej zapelniaja si¢ w ten
sposéb luki na rynku pracy, szczegélnie w sekto-
rze budownictwa i rolnictwie.

Niewatpliwg zaleta ekonomiczng tej sytuaciji jest
takze tagodzenie problemu demograficznego.
Starzejace si¢ polskie spoteczeristwo potrzebuje
jak najwigcej oséb w wieku produkeyjnym, kté-
rych sktadki moglyby zapewni¢ finansowa-
nie biezacych emerytur. Zwigkszajaca si¢ liczba
pracujacych Ukraincéw to z pewnoscia dobra
perspektywa na zwigkszenie wptywéw sektora

finanséw publicznych. Podsumowujac, zatrud-
nianie obywateli z Ukrainy nalezy traktowa¢
raczej jako szanse, niz zagrozenie dla dalszego
rozwoju polskiej gospodarki.
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Analiza ryzyka

w audycie sprawozdan finansowych —
charakterystyka metod i narzedzi
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grup powigzanych z okreslong spdtka jest poznanie wiarygodnych wynikéw finansowych
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Artykut recenzowany

Jednym z jego statych elementéw jest ocena
ryzyka wystapienia nieprawidlowosci zwiaza-
nych m.in. z okre$lonymi sferami dziatalnosci
ksiegowej w badanym przedsi¢biorstwie. Metody
analizy ryzyka maja na celu obnazy¢ szczegélnie
wrazliwe na blad lub podatne na manipulacje
obszary w poddanym analizie dokumencie.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja pro-
cedur oraz metod stosowanych w analizie ryzyka
w ramach audytu sprawozdan finansowych
przedsi¢biorstw. Praca ma charakter poznawczy.

Pojecie i klasyfikacja ryzyka

Ryzyko zwiazane z audytem jest rozpatrywane
w ramach Mig¢dzynarodowych Standardéw
Rewizji Finansowej (MSRF) w wielu kontekstach.
Warto dla dalszych rozwazan wyjasni¢, co kryje
si¢ pod specjalistyczna nomenklatura.

Ryzyko istotnego znieksztalcenia wiaze si¢ bez-
posrednio z prawdopodobiedstwem wystapie-
nia bl¢déw lub manipulacji w sprawozdaniu
finansowym (SF). Jest to ryzyko, ze dokument
zawiera istotna nieprawidlowos¢ jeszcze na etapie
przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac badaw-
czych [Zakrzewska 2011]. Zostaje ono oszaco-
wane osobno dla sprawozdan (bilans, rachunek
zyskow i strat, rachunek przeptywéw pienigi-
nych) oraz stwierdzen opisowych. W tym celu

audytor przeprowadza okre-
$lone procedury, aby pozna¢
badang jednostke oraz jej
otoczenie. Bardzo istotnym
elementem procesu poznaw-
czego jest rozpoznanie sys-
temu kontroli wewngtrznej
jednostki [Burnos 2013].

Ryzyko badania, tj. wyraze-
nia niewlasciwej opinii, jest
funkcja ryzyka istotnego
znieksztafcenia i ryzyka prze-
oczenia [MSRF 200, par. 13
lit. ¢]. Ryzyko badania defi-
niyje si¢ jako ryzyko wydania
biednej opinii wskutek nie-
wykrycia nieprawidlowosci
przez audytora [Kiziukiewicz
20009, s. 70].



Tabela 1. Zwigzki zachodzgce miedzy sktadnikami ryzyka badania

" Wysokie
Ryzyko Srednie
nieodtaczone

Niskie

Ryzyko kontroli

Wysokie Srednie Niskie

Najnizsze Nizsze Srednie
Nizsze Srednie Wyzsze
Srednie Wyzsze Najwyzsze

Pola zacieniowane dotyczg mozliwego do przyjecia ryzyka przeoczenia.

Zrédfo: zatgcznik nr 1 do Krajowego Standardu Rewizji Finansowej nr 1.

Ryzyko audytu (badania) jest wypadkowg trzech
odrebnych ryzyk: ryzyka nieodtacznego, ryzyka
kontroli wewnetrznej i ryzyka przeoczenia

[MSRF 200, par. 13 lit. ¢, ¢, n].

MSREF definiuja ryzyko nieodlaczne jako
»podatno$¢ salda konta lub grupy transak-
¢ji danego rodzaju na nieprawidtowosci, ktére
moga by¢ istotne osobno lub tacznie z niepra-
widlowos$ciami innych sald lub grup transakeji,
przy zalozeniu, ze nie zastosowano odpowied-
niej kontroli wewngtrznej” [Gabrusewicz 2014,
s. 94]. Stwierdzenie to nakazuje rozpatrywad
nie tylko istotno$¢ pojedynczych transakgji, ale
réwniez istotno$¢ sum, jakie grupy transakeji
lub salda generuja.

Ryzyko przeoczenia zostatlo w MSRF zdefinio-
wane jako ryzyko, ze za pomocg wdrozonych
przez audytora procedur badania wiarygodno-
$ci nie zostang wykryte nieprawidlowosci sald
kont lub grup transakeji [Gabrusewicz 2014, s.
94]. Kierujac si¢ przedstawionymi w tabeli 1
wytycznymi pochodzacymi z Krajowych Stan-
dardéw Rewizji Finansowej (KSRF), przyjmuje
si¢ zaleznodci, jakie powinny zaistnie¢ miedzy
ryzykiem kontroli, nieodtacznym a ryzykiem
przeoczenia. Przy wysokich wartosciach dwéch
pierwszych ryzyk, ryzyko przeoczenia jest naj-
nizsze, gdyz musimy odpowiednio zwigkszy¢
prébe poddana badaniu. W miar¢ wzrostu
przyjetej ufnosci badania ryzyko przeoczenia

wzrasta.

Ryzyko kontroli wewngtrznej nie jest zalezne
od bieglego rewidenta. Jest zwiazane z prawdo-
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podobieristwem, ze znaczace nieprawidlowosci,
ktére moga wystapi¢ w pozycjach sprawoz-
dania finansowego, nie zostang wykryte lub
badana firma im nie zapobiegnie we wlasciwym
momencie [Kiziukiewicz 2009, s. 71]. Poziom
wymienionego ryzyka ksztattuje samo przedsie-
biorstwo poprzez system kontroli wewngtrznej,
a wigc poprzez zapobieganie uchybieniom, ich
wykrywanie i naprawianie. Ufnos¢ w tej kwe-
stii wywiera istotny wptyw na przyjety ogdlny
poziom ryzyka, dlatego tak wazne jest, aby bie-
gly uzyskat dostateczng informacj¢ o proce-
sie autooceny ryzyka przez przedsigbiorstwo
oraz obraz tego jak firma to ryzyko postrzega
i adresuje, a takze wiedz¢ na temat koncepgji
i efektywnosci wdrazanych przez nig proceséw
kontroli wewngtrzne;.

Procedury szacowania ryzyka

Zasada gospodarnosci badania narzuca obowia-
zek osiagnigcia odpowiedniego poziomu pew-
nosci oceny przy zastosowaniu metod, ktdre
mozliwie ogranicza czas i $rodki przeznaczone
na rewizj¢. Wymieniona zasada implikuje spo-
s6b zaplanowania badania, ktéry przy zastoso-
waniu racjonalnych procedur, metod i technik
pozwoli ograniczy¢ ryzyko zwiazane z bada-
niem [Gabrusewicz 2014, s. 70]. Rewizja nie
bedzie obejmowata kazdej transakeji sktadaja-
cej si¢ na poszczegdlne pozycje sprawozdania
finansowego, gdyz firma audytorska dysponuje
ograniczonymi zasobami czasowymi i ludzkimi
[Knedler i Stasik 2010, s. 33]. W zwigzku z tym
nalezy dokona¢ analizy podatnosci poszczegdl-
nych obszaréw na ryzyko. Wedtug par. 6 MSRF
315 do procedur oceny ryzyka naleza:
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* zapytania do kierownictwa i innych oséb
w przedsigbiorstwie, ktére wedtug bie-
glego rewidenta moga posiada¢ informacje
potrzebne do rozpoznania ryzyka istotnego
znieksztalcenia o podiozu oszustwa lub biedu;

* procedury analityczne, ktére wykorzystujq
zestawienia roznych elementéw SF do identy-
fikacji obszaréw o podwyzszonym ryzyku nie-
prawidtowosci;

* obserwacje i inspekcje, w tym zwigzane z prze-
sztymi zleceniami realizowanymi w danym
przedsigbiorstwie.

MSREF 315 dzieli proces rozpoznania i szacowania
ryzyka istotnego znicksztalcenia na nastgpujace
etapy [Burnos 2013]:

* | etap — poznanie jednostki i jej otoczenia,
w tym kontroli wewngtrznej;

* II etap — ocena zidentyfikowanych ryzyk oraz
rozpoznanie stopnia, w jakim dotycza spra-
wozdan finansowych i w jakim potencjalnie
moga wplynaé na zawarte stwierdzenia;

o [II etap - powiazanie ryzyk z mozliwoscia
wystapienia bledéw na poziomie stwierdzen,
biorac pod uwagg kontrole wewngetrzne;

* IV etap — analiza prawdopodobiefistwa znie-
ksztalcenia, mozliwosci wielokrotnych znie-
ksztalceni, rozwazenie czy osobno lub jako
calo$¢ moga doprowadzi¢ do istotnego znie-
ksztalcenia.

W etapie pierwszym majacym na celu pozna-
nie jednostki i otoczenia, w ktérym ona funkcjo-
nuje, rewident zapoznaje si¢ z systemem kontroli
wewnetrznych dotyczacych ryzyk zwiazanych
z grupami transakgji, saldami kont oraz prezen-
tacji informacji w dokumencie sprawozdania. Nie
mozna poming¢ takze drugiego elementu tego
etapu, ktérym jest refleksja na temat tego, na jakie
ryzyka przedsigbiorstwo jest narazone w zwiazku
z uwarunkowaniami zewngtrznymi dziatalnosci.
Nalezy wzia¢ pod uwage przede wszystkim czyn-
niki branzowe i regulacyjne.

W ramach drugiego etapu biegly rewident ocenia
zidentyfikowane ryzyka oraz sprawdza, czy poziom

ich wptywu na SF moze by¢ istotny. Innymi stowy
do tego etapu nalezy weryfikacja, jak rozlegle usta-
lone ryzyka mogga wplyna¢ na SF jako cato$¢ i na
stwierdzenia w nim zawarte. Identyfikacja ryzyk
o potengjale istotnego znieksztalcenia jest bardzo
wazna z uwagi na ich mozliwy wptyw na cate SF,
a nie jedynie pojedyncze stwierdzenia. Wiedza ta
umozliwia biegtemu rewidentowi odpowiednia
reakcje w ramach procesu planowania kolejnych
procedur audytu w obszarach wptywu tych ryzyk.

W kolejnym kroku audytor wiaze ryzyka ze
stwierdzeniami, ktére w wyniku ekspozycji na
to ryzyko potencjalnie moga by¢ znieksztat-
cone. Poprzez dokonanie takich powiazan, bie-
gty rewident przygotowuje w istocie oceng, na
jakie stwierdzenia rozpoznane wczesniej ryzyka
moga wplynaé. Wiazac ryzyko, trzeba wzia¢ pod
uwage kontrole wewngtrzne, ktére prawdopo-
dobnie zapobiegna lub wykryja i doprowadza do
skorygowania istotnego znieksztatcenia danych
stwierdzedd. Uwzglednienie wptywu kontroli
wewngetrznych na oceng ryzyka wymaga przepro-
wadzenia testéw tej kontroli (testéw zgodnosci).
Szeroko stosowana metoda w weryfikacji auto-
kontroli przedsigbiorstw jest tzw. metoda laricusz-
kowa. Polega ona na §ledzeniu Sciezki transakeji
i towarzyszacej ewidencji od zaistnienia transak-
¢ji do jej zakoriczenia. Metoda ta nie bedzie jed-
nak efektywna w przypadku firm produkeyjnych
o szerokim asortymencie i ztozonych procesach
produkeji, gdyz powiazanie surowcéw z produk-
tami gotowymi nie jest oczywiste [Gabrusewicz
2014, s. 73]. W tej sytuacji zastosowanie znajdzie
$lad rewizyjny transakeji. Biegly w tym wariancie
$ledzi pierwotne dokumenty zZrédtowe na kolej-
nych etapach procesu przetwarzania informacji,
jak np. przyjecie surowcéw czy wydanie wyro-
béw gotowych z magazynu.

Ostatni etap ma na celu analiz¢ prawdopodo-
bieristwa znieksztalcen, w tym w szczegdlnosci
szansy na wystapienie istotnego znieksztalcenia.
Istotnym aspektem w procesie oceny ryzyka jest
ustalenie prawdopodobieristwa jego wystapie-
nia w takim zakresie, ktéry ma szanse skutkowac
zaistnieniem istotnego znieksztalcenia. Dzialania
w tej kwestii wiaza si¢ z tym, Ze nie zawsze obar-
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czenie wysokim ryzykiem oznacza wysokg réznice

W wartosci pieni¢znej pozycji, czy warto$ci mery-
torycznej stwierdzen. Przyktadowo rewident moze
uznaé, ze w badanym przedsigbiorstwie zmiana
systemu finansowo-ksiggowego wiaze si¢ z wyso-
kim ryzykiem bi¢du w przenoszeniu danych ze
starego systemu. Wysokiemu ryzyku wystapienia
btedéw nie musi jednak towarzyszy¢ ryzyko istot-
nego znieksztalcenia SF z uwagi na niewielkie jed-
nostkowe wartoéci btedéw.

Ryzyko a istotno$¢ badania

Wedtug MSRF informacje uznaje si¢ za istotne,
gdy ich pominigcie lub bi¢dne przedstawie-
nie moze wywrze¢ wplyw na decyzje gospodar-
cze dokonywane przez odbiorcéw na podstawie
dokumentu sprawozdania [MSRF 320, par. 2].
Istotnos¢ stanowi cechg ilosciowa, wigc nalezy ja
rozumie¢ w kategoriach progu, ponizej ktérego
wykryte uchybienia nie musza by¢ korygowane
bez utraty pozadanej jakosci SF. Jest ona odwrot-
nie proporcjonalna do ryzyka badania [KSRF 1,
par. 34]. W Polsce najcz¢sciej jako poziom istot-
nosci dla napotkanych deformacji stosuje si¢
nastgpujace wskazniki: §%-10% zysku brutto lub
0,5%-1% sumy przychodéw ze sprzedazy [Gab-
rusewicz 2014, s. 91]. Oznacza to, ze firma audy-
torska, ktéra wydaje pozytywna opini¢ na temat
dokumentu, gwarantuje odbiorcom sprawozdania
finansowego, ze ewentualna niezgodno$¢ elemen-
téw zawartych w tym dokumencie w stosunku do
rzeczywistej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa
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nie przekroczy bledu dopuszczalnego, tzn. wyzna-
czonego progu istotnosci. Istotno$¢ ma takze
wymiar jako$ciowy — w ramach oceny wptywu
nieskorygowanych znieksztalcen na SF biegty
powinien takze rozpatrywa¢ ich charakter i oko-
liczno$ci wystapienia. W rezultacie niektére znie-
ksztalcenia mogga zosta¢ uznane za istotne, mimo
iz ich warto$¢ lub sumaryczna kwota jest nizsza
niz przyjety poziom istotnosci [MSREF 320, par. 6].

Koncepcja istotnosci oraz ryzyka badania znaj-
duje zastosowanie we wszystkich etapach badania.
Pojecie istotnosci jako narzedzia audytu finanso-
wego pozwala ostatecznie ustali¢ opisane ponizej
komponenty badania audytora.

Proces rewizji sprawozdania finansowego inicjuje
etap planowania. W ramach tego etapu oceniana
jest wstgpna istotno$¢, keéra odnosi si¢ do catego
dokumentu sprawozdania. Ocena istotnosci na
kazdym etapie nastgpuje wtérnie w stosunku
do identyfikacji obszaréw ryzyka, ktérej zostat
poswigcony poprzedni podrozdziat. Celem oceny
wstepnej istotnosci jest odpowiednie zaadresowa-
nie i zaplanowanie czynnosci audytorskich. Na
tym etapie biegly rewident dokonuje oceny wiel-
kosci znieksztalcen, ktére beda uznane za istotne,
najczeéciej wedtug podejscia GAO/PCIE Finan-
cial Audit Manual, ktére zaktada wyznaczenie
podstawy istotnosci wyrazonej wielkoscia ele-
mentéw sprawozdania, np. warto$cia aktywéw
czy wysokoscig sumy bilansowej, przychodéw



Schemat 1. Metody badan wyrywkowych w zaleznosci od sposobu doboru proby

Badania wyrywkowe

Dobdr
celowy

Dobdr losowy
metodami statystycznymi

Dobor
przypadkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Gabrusewicz 2014, s. 72].

lub sumy kosztéw. Podczas planowania i bada-
nia wstgpnego rewident nie posiada danych doty-
czacych SF, co narzuca tymczasowy charakter
poziomu istotnosci, ktdry nastgpnie jest pod-
dawany korekcie [Gérka 2005, s. 38]. Kolejnym
etapem jest konstruowanie programu badania
(programowanie). W ramach tego etapu okresla
si¢ istotno$¢ dla poszczegdlnych elementéw spra-
wozdania (np. naleznosci, kosztéw finansowych,
itp.). Okreslony poziom jest na tym etapie jedna-
kowy dla wszystkich pozycji, a jednocze$nie nizszy
od istotnosci planowania. Oznacza to podwyz-
szenie wstgpnej oceny ryzyka, a co za tym idzie
— poszerzenie czynnosci audytorskich. Na etapie
testowania wyznaczony zostaje poziom istotnosci
finalnie uzywany przez rewidenta w trakcie testo-
wania poszczegdlnych pozycji sprawozdania, kont
lub transakgji, a konkretne elementy maja najcze-
$ciej rézne istotnosci [Knedler i Stasik 2014, s. 196].

Metody doboru préby w kontekscie
ograniczania ryzyka badania

Badanie petne, ktéremu poddana jest catos¢ doku-
mentacji nie ma zastosowania w przypadku rewi-
zji sprawozdan finansowych. Wariant wyrywkowy
badania narzuca potrzebe doboru préby. Z defi-
nicji badanie wyrywkowe polega na ,stosowa-
niu procedur badania do mniej niz 100% pozydji,
ktére sktadaja si¢ na zbiér majacy znaczenie dla
badania, przy czym kazda z jednostek populacji
moze zosta¢ wybrana” [KSRF 530, par. s lit. a].
Aby zmniejszy¢ ryzyko badania zwiazane z ryzy-

kiem przeoczenia, stosuje si¢ okreslong metodolo-
gi¢ doboru i badania préby [KSRF 530, par. A4,
As]. Wielkos¢ i specyfika zbiorowosci poddawanej
badaniu okre$lane sa m.in. na podstawie przyjmo-
wanego btedu dopuszczalnego, bledu oczekiwa-
nego, rozwarstwienia w ramach préby oraz ryzyka
badania.

Schemat 1 przedstawia metody badan wyryw-
kowych w zaleznosci od sposobu doboru préby.
Aby zminimalizowaé ryzyko badania, zamiast
doboru przypadkowego, cz¢iciej stosuje si¢ celowy
wybér préby. Oznacza to, ze biegly dobiera kryte-
ria wyboru préby na podstawie informacji posia-
danych o jednostce oraz swojego doswiadczenia.
Wedtug Gabrusewicza [2014, s. 72—73] moga
zostaé zastosowane kryteria takie jak: zwigkszone
prawdopodobieristwo bledu zwigzane z pewnymi
elementami, bezpo$rednie lub wzgledne znaczenie
okreslonego elementu lub przypadki niestandar-
dowe przy operacjach typowych. Zgodnie z tym
podejsciem badaniem zostana objete w szczegdl-
nosci transakcje wynikajace z obrotu towaro-
wego, platniczego, zachodzace na przetomie roku,
zapisy na kontach przewyzszajace okreslona war-
to$¢ i zapisy po stronie przeciwnej niz typowe.

W celu wyznaczenia préby stosowane s réwniez
metody statystyczne, ktére pozwalajg na ogra-
niczenie roli intuicji rewidenta w doborze proby
[KSREF 530, par. s lit. g]. Sa to metody oparte
na naukowych podstawach, ktére oferujg mozli-
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wo$¢ wyciagniecia niezaleznych i obiektywnych

wnioskéw. Przy ich pomocy mozliwe jest uzy-
skanie préby reprezentatywnej, tj. takiej, w kté-
rej rozktad danej cechy odpowiada rozkladowi tej
cechy w ramach calej populacji [KSRF s30, par. 8].
Metody statystyczne charakteryzujg si¢ znacznie
wigksza formalizacja w ramach okreslania celéw
badania i zapisu wynikéw, poniewaz wymagaja
zastosowania narze¢dzi matematycznych. Kon-
cowy etap badania préby wymaga ekstrapolacji
(uogélnienia) otrzymanych wynikéw na popula-
cje [KSREF 530, par. 14].

Rola oprogramowania w badaniu
ryzyka

Po zapoznaniu si¢ z przytoczonymi procedu-
rami i metodykq stosowana w analizie ryzyka, nie
mozna zignorowa¢ stwierdzenia o bardzo duzej
roli do§wiadczenia, intuicji i zawodowego osadu
bieglego rewidenta [MSRF 200, par. 7, par. 13 lit.
k, par. 16, par. A23; MSREF 315, par. A1, par. As;
MSREF 320, par. A12]. Nasuwa to refleksje, jak ten
fakt moze wptywac na prawidlowos¢ identyfikacji
i oceny ryzyka. Funkcj¢ wspomagajaco-uzupetnia-
jaca wobec analizy rewidenta pelni oprogramo-
wanie wykorzystywane w audycie. Zapewnia
ono obiektywizm i zastosowanie logicznych regut
w ocenie, moze jednak réwniez negatywnie wpty-
wac na jako$¢ badania poprzez ograniczanie zaan-
gazowania audytoréw i ich zrozumienia proceséw
wystepujacych w ramach badanych przedsie-
biorstw. Wysoki poziom standaryzacji procedur
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jako nastgpstwo zautomatyzowania elementéw
badania potencjalnie moze obnizy¢ efektywnos¢
i adekwatnos¢ postgpowania w ramach analizy,
szczegblnie w perspektywie dynamicznie ewolu-
ujacych branz i otoczenia.

Podsumowanie

Ocena ryzyka stanowi nieodtaczny element kaz-
dego etapu badania sprawozdania finansowego.
Dostrzeganie skomplikowanych zalezno$ci migdzy
réznymi jego aspektami oraz wiasciwe okreslenie
istotnosci w oparciu o zidentyfikowane ryzyko
jest niezbedne dla odpowiedniego zaadresowania
zadani audytorskich, a w szerszym postrzeganiu
dla wydania wtasciwej opinii na temat sprawoz-
dania. Nalezyte oszacowanie ryzyka stanowi
dla audytora szanse na osiagniccie celu badania
mniejszym kosztem, tj. na ograniczenie rozlegtosci
procedur badawczych. Z drugiej strony umozli-
wia réwniez dostrzezenie ryzyka istotnego znie-
ksztalcenia sprawozdania finansowego i znaczna
redukeje zagrozenia zwiazanego z wydaniem nie-
wladciwej opinii na temat dokumentu. Biegly
rewident w celu oceny ryzyka wspiera si¢ wyni-
kami dostarczonymi przez oprogramowanie sto-
sowane w audycie, nalezy jednak pamigtad, ze
zrozumienie procesOw rozpoznania i oceny ryzyka
zawartych w MSRF i KSRF ma kluczowe znacze-
nie w zapewnieniu rzetelnosci badania w rozumie-
niu wymienionych dokumentéw.
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Modelowy proces sprzedazy
i kontrola jego jakosci

kluczem do sukcesu w biznesie

Pozyskanie i utrzymanie klienta jest jednym z najwazniejszych aspektéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Nie ma w tym nic zaskakujacego, poniewaz to wtasnie klienci
sg generatorem zysku przedsiebiorstw. Klient i jego potrzeba zawsze byty motorem dla
innowacji, a dzieki dostosowywaniu sie przedsiebiorstw tworzgcych podaz do tychze
oczekiwan gospodarka funkcjonuje sprawnie i skutecznie.
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W zwiazku z powyzszym gléwny problem, z kt6-
rym ciagle mierza si¢ przedsigbiorstwa, to odpo-
wiedZ na pytanie: jak z jednorazowej transakgji
sprzedazy stworzy¢ trwala, dlugoletnia relacje,
kt6ra kazdorazowo bedzie determinowata wybor
danej firmy przez lojalnego klienta. Celem niniej-
szego artykulu jest udowodnienie, ze zastosowa-
nie modelowego procesu sprzedazy i regularna
kontrola jego jakosci wptywaja na podjecie przez
klienta decyzji o zakupie oraz na mozliwos¢ zbu-
dowania z nim dtugotrwalej relacji.

Ksztattowanie sie modelu sprzedazy

Sprzedaz uznawana jest obecnie za jeden z naj-
wazniejszych obszaréw dziatalnosci gospodarcze;j.
To dzigki niej organizacje maja szanse na utrzy-
manie biezacej dziatalnosci i wytworzenie nad-
wyzki finansowej. Dzialalnos¢ przedsiebiorstw
jest gtéwnym Zrédlem wzrostu gospodarczego
kraju (pozycje ekonomiczng kraju opisuje zagre-
gowana warto$¢ débr i ustug finalnych wytwo-
rzonych w danym kraju zaréwno przez krajowe,
jak i zagraniczne czynniki produkeji — produke
krajowy brutto). Ponadto kondycja firm jest klu-
czowg determinanty jakosci i standardu zycia
ludzi na danym obszarze geograficznym, nato-
miast bez sprzedazy upadaja nawet najwicksze
i najprezniej dziatajace firmy. Sprzedazowy suk-
ces przedsigbiorstwa jest zatem bezposrednio
zwigzany z sukcesem calego kraju [Tracy 2012].

Poczatki sprzedazy si¢gaja
czaséw pierwszych cywiliza-
qji: Babilonii, Syrii czy Egiptu,
gdzie rodzila si¢ idea handlu
bezposredniego. Jego prymi-
tywng forme stanowit barter,
czyli wymiana bezpieni¢zna
towar za towar lub ustuga za
ustuge. Z czasem potrzeby
ludzi staly si¢ tak ogromne,
iz jednostka, czy nawet grupa
ludzi przestata by¢ samowy-
starczalna. Jednostki zaczely
wymienia¢ si¢ (handlowa¢)
dobrami, ktérych nadmiar
posiadaty, za dobra, ktérych
potrzebowaty [Rosmanitz
2014].



Z biegiem czasu handel ewoluowat — stragany na
targowiskach zaczely przenosi¢ si¢ do zamknie-
tych pomieszczen nazywanych pézniej sklepami.
Mate zaktady z uwagi na rosnacy popyt zaczely
przeksztalcad si¢ w coraz to wigksze przedsigbior-
stwa, zatrudniajace setki, a nawet tysiace oséb.
Zwigkszono ilos§¢ linii produkeyjnych i uno-
wocze$niono je, a produkty poddawano $ci-
slej kontroli zanim trafity na rynek. W samym
§rodku tych zmian nieustannie znajdowat sig
klient. Walka o niego zmuszata firmy do opra-
cowywania strategii marketingowych, cenowych
czy jako$ciowych. Kiedy rynek opanowaty setki
marek oferujacych podobne produkty przed-
sigbiorcy zrozumieli, ze wybdr danego towaru
nie jest juz koniecznoscia, a w znacznej mierze
dobra wolg konsumenta i zacz¢li zabiega¢ o jego
wzgledy. Poszukujac odpowiedzi na pytanie ,,Jak
pozyska¢ lojalnego klienta?” przedsigbiorstwa
wprowadzaty nowoczesne rozwiazania techno-
logiczne, komunikacyjne i informatyczne, sta-
nowiace dzi§ podtoze dla nowoczesnych modeli
efektywnej sprzedazy. Rezultatem tych poszu-
kiwan, bylo stworzenie profesjonalnego modelu
procesu sprzedazy popieranego przez autorytety
z dziedzin psychologii, perswazji i sprzedazy, jak
i réwniez $wiata biznesu. Brian Tracy w ksiazce
»Psychologia sprzedazy” model ten nazwat klu-
czowymi obszarami rezultatowymi.

Koncepcja modelowego procesu
sprzedazy

Modelowy proces sprzedazy wyrédznia siedem
etapéw. Pierwszym z nich jest poszukiwanie
potencjalnych klientéw. Faza ta opiera si¢ na
przedstawieniu klientowi przedsi¢biorstwa i pro-
duktéw przezen oferowanych, a nastgpnie zache-
canie go do zakupu poprzez wzbudzenie w nim
pozadania posiadania produktu. Etap ten naj-
cz¢ciej przeprowadzany jest za posrednictwem:
telemarketingu i mailingu, reklam telewizyjnych
i radiowych, reklam w mediach spotecznoscio-
wych czy gazetek produktowych. Pierwsza czgéé
procesu sprzedazy ma na celu zaproszenie klienta
do oddziatu przedsi¢biorstwa celem odbycia roz-
mowy sprzedazowej. Kazda préba sfinalizowania
transakcji poczyniona przed uzmystowieniem
klientowi wartosci oferowanego produktu z pew-

noscig zakoriczy si¢ niepowodzeniem, poniewaz
klient uzna, ze celem przedsi¢biorstwa jest jedy-
nie sprzedaz towaru, a nie zadowolenie klienta
poprzez uwzglednienie jego pragnien i potrzeb
(Ziglar 2007].

Kolejnym etapem jest budowanie relacji z klien-
tem. Polega ono na wywotaniu jak najlepszego
tzw. pierwszego wrazenia o przedsi¢biorstwie. Na
pozytywny odbiér marki przez klienta wptywaja
elementy wizualne tj.:

* wyglad przedsi¢biorstwa, jego oddzialéw czy
sieci sprzedazy;

* wyglad pracownikéw przedsigbiorstwa;

* profesjonalny wyglad stanowisk pracy zwia-
zanych z obstugg klienta;

atmosfera panujaca w miejscu pracy.
* atmosf ja j y

Najwazniejszym elementem budowania relacji
z klientem jest jednak osoba sprzedawcy. Skutecz-
nego sprzedawce charakteryzuja przede wszyst-
kim dwie cechy: uczciwos¢ i wiara w produkt,
ktéry sprzedaje. Brak uczciwosci u sprzedawcy
wiaze si¢ z utratg wielu okazji sprzedazy, ponie-
waz klient przedklada obawg straty ponad pra-
gnienie zysku. Oczekiwania klienta w stosunku
do sprzedawcy wiazg si¢ z reagowaniem na jego
problemy, stanowieniem wiarygodnego zrédta
informacji i dostarczeniem fachowej wiedzy na
temat oferowanych produktéw czy ustug. Nic
tak nie przekonuje klienta, jak nieodparta wiara
sprzedawcy w to, czym handluje. Ponadto wazne
jest, by sprzedawca wierzyt nie tylko w towar,
ktéry oferuje, ale réwniez w rzetelno$¢ przedsie-
biorstwa, ktdrego jest reprezentantem — dobry
handlowiec dba o dobre imie i wzmacnianie
wizerunku miejsca, w ktérym pracuje [Ziglar
2007].

Nastepna cz¢$¢, to analiza potrzeb klienta. Uzna-
wana jest ona za najwazniejszy etap procesu
sprzedazy, poniewaz przeprowadzona w spo-
s6b nieprawidlowy zamyka szans¢ na sprzedaz.
Wigkszos¢ klientéw lubi kupowad, ale odczuwa
dyskomfort, kiedy kto§ chce im co$ sprzedaé —
ludzie nie lubig podejmowaé decyzji bojac si¢
dokonania niewtasciwego wyboru. Dotyczy to
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w szczegdlnosei decyzji o zakupie [Denny 2009].
Tylko poprzez badanie potrzeb mozna dopaso-
wa¢ idealne dla klienta rozwiazanie, ktére bedzie
adekwatne do jego wymagan, jak i réwniez moz-
liwosci finansowych. Przeglad oczekiwan klienta,
to proces wymagajacy przede wszystkim czasu
i cierpliwos$ci, niezbe¢dna jest tu umiejgtnosé
aktywnego stuchania — skuteczny handlowiec wie,
ze sprzedawanie opiera si¢ na zadawaniu pytan
w celu rozpoznania potrzeb klienta [Tracy 2012].
Uprzednio sprzedawca powinien uzyska¢ zgodg
klienta na przeprowadzenie wywiadu i wyjasnic
mu cel zadawanych pytan: ,Chciatbym dopaso-
waé rozwigzanie odpowiadajace Pafiskim potrze-
bom i przynoszace Panu wymierne korzysci,
w tym celu zadam Panu kilka pytari. Czy mégl-
bym zrobi¢ to teraz?”.

Zapytania kierowane do klienta dzielimy na
otwarte i zamkniete.

* pytania otwarte to takie, ktore umozliwiajg
klientowi rozwinigcie mysli i swobodne
dookreslenie przez niego swoich potrzeb;

* pytania zamknigte to takie, na ktére klient
moze jedynie odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie”.
Tymi pytaniami doprecyzowujemy informa-
gje, ktore uzyskalismy dzigki zadaniu pytan
otwartych.

Z reguty na jedno pytanie zamknigte przypadaja
trzy pytania otwarte. Zadawane pytania powinny
by¢ przemyslane, a odpowiedzi uwaznie ana-
lizowane. Celem sprzedawcy powinno by¢ jak
najszersze rozpoznanie potrzeb klienta, wykorzy-
stanie uzyskanych informacji do wskazania klien-
towi, w jaki sposob oferowany produkt lub ustuga
rozwigzuje jego problem i doprowadzenie go do
podjecia decyzji o zakupie.

Czwarty etap procesu sprzedazy, to prezenta-
cja rozwiazan adekwatnych do potrzeb klienta.
W tym miejscu w oparciu o przeprowadzong ana-
liz¢ potrzeb nalezy przedstawi¢ klientowi rozwia-
zania, ktére beda bezposrednia odpowiedzig na
jego oczekiwania. Niezaleznie od tego, jakie pro-
dukty oferuje sprzedawca, klient kupuje korzysci,
jakie dostarczy mu dany produkt. Nabywa on
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przyszly satysfakcje, ktdra niesie ze soba posiada-
nie danego towaru. Skuteczny sprzedawca prezen-
tuje ofert¢ w pierwszej kolejnosci odwotujac sig
do zbadanej wczesniej potrzeby klienta, nastgp-
nie przedstawia cech¢ produktu, ktéra odpowiada
danej potrzebie, a na koricu podaje korzys¢, jaka
klient osiagnie nabywajac dany produkt: ,,Zale-
zato Panu na komforcie jazdy, nasze samochody
posiadajg réznorodne systemy multimedialne,
ktére zapewnia Panu wysoka jakos¢ podrézy”.

Podczas prezentacji warto postugiwaé si¢ mate-
riatami marketingowymi (broszury, ulotki, mapy,
zdjecia, rysunki) w celu uruchomienia wyobrazni
klienta. Rola sprzedawcy na tym etapie sprowadza
si¢ do odmalowania obrazéw, przedstawiajacych
zadowolonego klienta korzystajacego z zakupio-
nego produktu. Wiekszo$¢ ludzi wierzy raczej
w to, co moze zobaczy¢, niz w to, co slyszy, dla-
tego nalezy stworzy¢ jak najwigcej atrakcyjnych
obrazéw prezentujacych rezultaty koricowe pty-
nace z nabycia oferowanego produktu.

Skuteczny sprzedawca przedstawia przyszte zda-
rzenia w terazniejszosci i uzywa zwrotéw takich
jak: ,,Prosz¢ wyobrazi¢ sobie...”, ,Jako posiadacz
danego produktu/ustugi moze Pan...”.

Istotnym aspektem jest kolejno$¢ wysuwanych
argumentéw. Ludzie maja sktonnos¢ do skupia-
nia si¢ na poczatku oraz na koricu wypowiedzi,
natomiast mato kto stucha tego, co jest w $rodku.
Dlatego podczas prezentacji oferty najwazniejsza
informacja powinna znajdowa¢ si¢ na poczatku,
a druga z kolei na koricu wypowiedzi [Mactear
2012)].

Podczas prezentacji oferty warto wzia¢ pod uwagg
fake, ze niezwykle ceniong przez klientow cechg
handlowca jest gotowo$¢ wskazania negatyw-
nych cech oferowanego przez niego produktu lub
ustugi. Taki sprzedawca wydaje si¢ by¢ cztowie-
kiem nie tylko uczciwym, ale takze obiektyw-
nym, a jego oferta bardziej wiarygodna [Hogan
2011]. Dzigki zastosowaniu tego narzedzia klient
czuje, ze to on co$ kupuje, nie zas, ze kto§ mu co$
sprzedaje i jest w petni przekonany o racjonalno-
$ci podejmowanej przez siebie decyzji.



Prosze powiedzie¢,
dlaczego uwaza Pan,
ze nasz produkt jest

zbyt kosztowny?

Rozumiem, ze
pienigdze sg dla
Pana istotne.

Rysunek nr 1. Wyjasnianie obiekgciji klienta

Prosze pozwoli¢, bym
jeszcze raz wyjasnita
szczegbty mojej oferty...

Czy moje wyjasnienia

przekonaty Pana, ze cena

naszego produktu jest

adekwatna do jego jakosci?

Rozumiem, ze mozemy
przystapi¢ do skfadania
zamowienia?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Bieliriski 2013].

Klient wybiera dany produkt ze wzgledu na to,
ze pod$wiadomie czuje, ze wlasnie ten okreslony
produkt posiada co$ innego, lepszego, plasuja-
cego go wyzej w skali warto$ci i wyznawanych
przez niego przekonad, niz podobne produkty
firm konkurencyjnych. Zadaniem sprzedawcy
jest przekonanie klienta, ze prezentowany pro-
dukt spetnia jego oczekiwania i odpowiada jego
potrzebom. Koncentracja na kliencie i jego wyma-
ganiach, to jedna z najwazniejszych zasad skutecz-
nej sprzedazy [Bednarski 2014].

Kolejna faza procesu sprzedazy jest eliminacja
obiekdji klienta, ktéra ma na celu rozwianie wszel-
kich jego watpliwos$ci. Wahanie klienta przed
podjeciem ostatecznej decyzji jest rzecza zupelnie
naturalng i powinno cieszy¢ sprzedawce, ponie-
waz zastrzezenia sa wyrazem zainteresowania
oferta. Ponadto dzigki zbadaniu potrzeb poten-
cjalnego nabywcy i zrozumieniu jego sposobu
myslenia, sprzedawca bedzie w stanie umiejetnie
zaradzi¢ niepewnosci klienta. Sposéb rozwiewania
watpliwosci klienta przedstawiono na rysunku 1.

Jakiekolwiek zastrzezenia klienta nie pojawitby si¢
na tym etapie procesu sprzedazy, profesjonalny
sprzedawca stara si¢ zrozumie¢ uczucia klienta
i postawic si¢ w jego sytuacji. Umiejgtno$¢ wyra-
zania empatii jest bardzo przydatna cecha dobrego
sprzedawcy. Ponadto skuteczny handlowiec nigdy
nie myli swojej sytuacji z sytuacja nabywcy i nie
zaktada z géry, z jaka reakcja klienta si¢ spotka
[Marzec 2016].

Eliminacja obiekdji to proces wymagajacy przede
wszystkim duzego do$wiadczenia i profesjonal-
nego podejscia, poniewaz etap ten jest kluczowy
dla finalizacji procesu sprzedazy. Nawet najlepsi
sprzedawcy nie zawsze potrafig poradzi¢ sobie
z rozwiewaniem watpliwosci swoich klientéw,
przez co sprzedaz nie dochodzi do skutku. Jed-
nak umiej¢tne odszukanie kluczowego zastrze-
zenia klienta i stosowne wytlumaczenie mu, ze
watpliwo$¢ nie musi by¢ tak wazna, jaka wydaje
si¢ by¢, z pewnoscia doprowadzi do finalizacji
sprzedazy.

Zamykanie sprzedazy, to ostatni etap pro-
cesu sprzedazy, ktéry ma na celu doprowadze-
nie do zawarcia umowy sprzedazy. Zgodnie
z § 1. art. 535 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny: ,przez umowg sprzedazy sprze-
dawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na kupujacego
wlasnos¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a kupujacy
zobowiazuje si¢ rzecz odebrac i zaptaci¢ sprze-
dawcy ceng” [Ustawa z 23 kwietnia 1964].

Finalizacja sprzedazy to moment, w ktérym
klient podejmuje ostateczna decyzje na ,tak” lub
na ,nie” dla zakupu produktu lub ustugi. Jesli
klient pomimo rozwianych watpliwosci nie jest
sktonny do zakupu, skuteczny sprzedawca pré-
buje dotrze¢ do powodu jego odmowy i podej-
muje probe¢ ponownego rozwiania jego obiekgji.
Zgoda klienta na zamknigcie sprzedazy ozna-
cza, ze jego potrzeby zostaly trafnie rozpoznane,
a watpliwosci rozwiane.
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Literatura wyréznia kilka metod zamknigcia

sprzedazy. Najpopularniejsza z nich jest zamknie-
cie ,3 x TAK”, ktére polega na zadaniu dwéch
pytani nakierowujacych, majacych na celu spraw-
dzenie, czy oferta spetnia oczekiwania klienta
i jednego pytania czysto formalnego dotycza-
cego checi zawarcia umowy sprzedazy. Wyglada
to nastepujaco:

1. ,Czy podoba si¢ Panu ten samochdd?”;

2. ,Rozumiem, ze moja oferta spetnia Pariskie
oczekiwania?”;

3. ,Czy mozemy zatem przystapi¢ do podpisania
umowy?”.

Druga opcja zamknigcia sprzedazy jest zastoso-
wanie ,techniki alternatywy”, opierajacej si¢ na
zaproponowaniu klientowi dwéch rozwiazan,
zamiast pytania go o ostateczna decyzj¢: ,,Sza-
nowny Panie, mamy dwa rozwiazania. Pierw-
szym z nich jest samochéd bez dodatkowego
wyposazenia za 40 000 zt, drugim natomiast jest
samochéd z bogatym wyposazeniem funkcjonal-
nym za 55 000 zt. Ktéra opcja wydaje si¢ Panu
by¢ lepszym rozwiazaniem?”.

Trzeci spos6b zamknigcia sprzedazy, to ,tech-
nika wyczerpania watpliwoséci” lub ,zamknigcie
domyslne”, ktére polega na przekazaniu w pyta-
niu informacji, ze zaraz nastapi finalizacja trans-
akeji: ,,Czy ma Pan jeszcze jakie$ pytania zanim
przejde do omawiania szczeg6téw zaméwienia?”
[Rogowski 2013].
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Zamknigcie transakgji, to punkt kulminacyjny
procesu sprzedazy. W tym momencie handlowiec
przekonuje sig, czy klient powaznie mysli o zaku-
pie, czy zwyczajnie nie jest zainteresowany oferta.
Jesli klient nadal jest niezdecydowany, profesjo-
nalny sprzedawca pyta: ,Co musiatoby si¢ stad,
aby moja propozycja byla przez Pana zaakcepto-
wana?”, a nast¢gpnie wraca do etapu rozwiewania
watpliwosci klienta.

»Nie ma nic logicznego ani racjonalnego w spo-
sobie, w jaki ludzie dokonuja zakupéw” [Hogan
2011]. Profesjonalny sprzedawca wie, ze musi
jednoczes$nie odwotywac si¢ do emocji i logiki
klienta, poniewaz emocje pobudzaja cztowieka do
dziafania, a logika zmusza do myglenia. Jedli han-
dlowiec bedzie adresowat swoje komunikaty tylko
i wylacznie do emocji, to klient ostatecznie kupi
produke, ale prawdopodobnie nigdy wigcej nie
wrbci, poniewaz po przemysleniu zakupu moze
zatowad swojej decyzji. Jezeli sprzedawca bedzie
odwotywat si¢ tylko do logiki, to klient znajdzie
mnéstwo kontrargumentdéw, ktére uzasadnia
racjonalno$¢ niedokonywania zakupu. Wszystkie
decyzje zakupowe sa emocjonalne, klient kupuje
pod wplywem emodji, a nastgpnie prébuje logicz-
nie uzasadni¢ swéj zakup [Cialdini 2015].

Finalizacja sprzedazy to etap, o ktérym profesjo-
nalny sprzedawca nie moze zapomnie¢, poniewaz
caty proces sprzedazy sprowadza si¢ do pytania:
,Czy chciatby Pan kupi¢ produkt, ktéry oferuje?”



i uzyskania od klienta odpowiedzi twierdzacej.
Niedopuszczalnym jest, by finalizowa¢ transak-
¢j¢ jeszcze przed zbadaniem potrzeb klienta lub
przed wyjasnieniem jego zastrzezeri. Caly proces
sprzedazy utozony jest w sposéb logiczny — tak by
informacje pozyskane od klienta w jednym etapie
przystuzyty si¢ argumentom przytaczanym przez
sprzedawce w kolejnych etapach [Tracy 2012].

Na zakoniczenie warto zatroszczy¢ si¢ o zdobycie
dalszych zaméwieni i referencji. Prosba o rekomen-
dacje bardzo pomaga w pozyskiwaniu nowych
klientéw. Marketing szeptany jest jedna z najlep-
szych metod reklamy. Polecenie sprzedawcy przez
jego klienta swoim znajomym, stanowi dla niego
najlepsza mozliwo$¢ przekonania ich do spotka-
nia. Sifa pozytywnych referencji otrzymanych od
os6b, ktére klient lubi i ceni dodaje wiarygodno-
$ci produktom lub ustugom, ktére oferuje sprze-
dawca [Hogan 2011]. Prosi¢ o referencje mozna
na przyktad w taki sposéb: , Tutaj jest moja wizy-
towka, gdyby kiedykolwiek Pan czego$ potrzebo-
wal jestem do Pana dyspozycji. Bedzie mi bardzo
mito, jesli poleci mnie Pan swoim znajomym zain-
teresowanym oferowanymi przeze mnie produk-
tami’.

Zasada jest prosta: im wyzszy poziom obstugi,
tym wicksze prawdopodobieristwo rekomenda-
¢ji osoby sprzedawcy. Zadbanie o jakos¢ obstugi
klienta jest niezwykle istotnym czynnikiem, nie
tylko dla skutecznosci chwilowych dzialadi maja-
cych na celu zakoriczenie transakgji sukcesem, ale
réwniez dla mozliwosci pozyskania nowych klien-
téw w przysztosci. Zadowolony klient, wdzigczny
za pomoc i adekwatny dobér oferty do swoich
potrzeb chetnie pomoze handlowcowi w dalszej
sprzedazy i zarekomenduje jego osobg swoim zna-
jomym [Fisk 2009].

Badanie jakosci obstugi klienta
w Grupie PZU

Teoretyczne rozwazania na temat przebiegu pro-
cesu sprzedazy i jego znaczenia dla budowania
trwatych relagji z klientem zostaty odniesione do
prakeyki. Jako przyklad postuzylo badanie prze-
prowadzone w przedsi¢biorstwie ubezpieczenio-
wym PZU S.A. przygotowane i opracowane przez

autorke niniejszego artykutu. Grupa Kapitatowa
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen (Grupa
PZU), to jedna z najwigkszych instytucji finanso-
wych w Polsce oraz w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Czotowa jednostka Grupy PZU jest polskie
przedsi¢biorstwo ubezpieczeniowe PZU S.A.
Powstato ono w 1803 r. i bylo pierwszym towa-
rzystwem ubezpieczeniowym w Polsce, a swoja
dziatalno$¢ rozpoczelto w 1921 1. wraz z powola-
niem Polskiej Dyrekcji Ubezpieczenn Wzajemnych
[Ab port 2016]. Obecnie spotka w swojej ofercie
posiada szereg produktéw przeznaczonych dla
klientéw indywidualnych oraz przedsi¢biorstw.
Oferta ubezpieczert PZU jest najszersza w Polsce,
a w jej sktad wchodza m.in. ubezpieczenia majat-
kowe, ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpiecze-
nia odpowiedzialnos$ci cywilnej, ubezpieczenia na
zycie, ubezpieczenia zdrowotne i ubezpieczenia
podréznicze. Grupa PZU oferuje ponadto szeroka
gamg produktéw inwestycyjnych i oszczgdnoscio-

wych [PZU 2016].

W dniach 13-14 maja 2016 r. przeprowadzono
badanie jakosci obstugi klienta w trzech réznych
oddziatach PZU S.A. w Toruniu, w celu oceny
poziomu obstugi klienta w oddziatach spétki.
Badanie zrealizowane zostalo za pomoca metody
Tajemniczy Klient (z ang. Mystery Shopping),
polegajacej na wcieleniu si¢ w rolg standardo-
wego klienta firmy i odbyciu wizyty kontrolo-
wanej, podczas ktérej Tajemniczy Klient w roli
potencjalnego klienta stara si¢ uzyska¢ informa-
cje dotyczace konkretnych produktéw lub ustug.
Punktem wyjscia dla tego badania jest funkcjono-
wanie w przedsigbiorstwie zbioru zasad, ktérymi
postuguija si¢ pracownicy podczas rozméw z klien-
tami — tzw. standardéw obstugi klienta. Badanie
realizowane jest zgodnie ze scenariuszem, ktéry
wskazuje, co bedzie podlegato obserwacji. Podsta-
wowg cz¢scia badania jest przeprowadzenie roz-
mowy sprzedazowej wedtug wezesniej ustalonych
wytycznych, wskazujacych na problem, z jakim
klient przychodzi do przedsigbiorstwa. Po zakon-
czeniu wizyty Tajemniczy Klient wypetnia spe-
cjalnie przygotowany kwestionariusz, w ktorym
zapisuje wnioski z obserwacji. Celem badania jest
przeprowadzenie wnikliwej obserwaciji i zaopinio-
wanie faktycznej jakosci procesu obstugi klienta
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poprzez oceng stopnia realizacji standardéw przez
pracownikéw przedsigbiorstwa w codziennej pracy
[Prospecto 2016].

Badanie zostato przeprowadzone przez so-let-
niego mezczyzng nieposiadajacego doswiadcze-
nia zawodowego w branzy ubezpieczen. Tego
typu profil klienta pozwala uzyska¢ spontaniczne
i niecodzienne rezultaty, a jednoczesnie nie stwa-
rza pozoréw Tajemniczego Klienta, ktéry zwy-
kle kojarzony jest z osoba w wieku 20-30 lat.
Dla zachowania realizmu sytuacji podczas wizyt
w oddziatach zostaty uwzglednione wlasne gusta
i preferencje Tajemniczego Klienta. Eksperyment
zostal przeprowadzony w oparciu o trzy rézne sce-
nariusze. Gléwnym celem doradcy klienta miato
by¢ znalezienie ukrytej potrzeby Tajemniczego
Klienta i dopasowanie rozwiazania adekwatnego
do danej potrzeby. W przypadku pierwszego sce-
nariusza ukrytg potrzeba bylo zabezpieczenie si¢
na emeryturg, w drugim chodzito o odktadanie
$rodkéw w celu zabezpieczenia przyszlosci swo-
jego dziecka, natomiast trzeci scenariusz przewi-
dywat ubezpieczenie si¢ na wypadek $mierci.

Wszystkie trzy oddzialy spétki ubezpieczeniowej
otrzymatly pozytywna ocen¢ przeprowadzonego
procesu sprzedazy. Uznano, ze analiza potrzeb
klienta zostata przeprowadzona poprawnie, ponie-
waz kazdy z doradcéw dotart do ukrytej potrzeby
Tajemniczego Klienta. Ponadto wysoko oceniono
réwniez dobdr rozwiazan — przedstawiono cechy
produktéw ubezpieczeniowych w oparciu o korzy-
$ci, jakie klient odniesie z ich posiadania, stale
odwotujac si¢ do jego potrzeb. Za mocne strony
toruniskich oddziatéw przedsigbiorstwa uznano
przede wszystkim dbalos¢ o atmosferg spotka-
nia, badanie i analiz¢ potrzeb klienta, prezentacje
oferty w oparciu o korzysci dla klienta i dostoso-
wanie produktu adekwatnego do potrzeb klienta.
Elementy, ktére wymagaja dopracowania, to
przyjmowanie zastrzezeni klienta i podejmowanie
préby ich wyjasnienia oraz prosba o rekomenda-
cje. Oceniono, ze w procesie sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych w oddziatach PZU S.A. nie-
zwykle wazna rolg odgrywa osoba sprzedawcy i jej
podejscie do realizowania modelowego procesu
sprzedazy, poniewaz w duzej mierze, to doradca
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klienta jest determinanta podjecia przez klienta
decyzji na ,tak” lub na ,nie” dla zakupu produktu
ubezpieczeniowego.

Przeprowadzone badanie potwierdzito wysoka
jakos¢ obstugi w oddziatach PZU. Spétka ta, jako
jeden z trzech ubezpieczycieli w Polsce, otrzy-
mata godlo ,Jako$¢ Obstugi 2011” w ramach pro-
gramu Jako$¢ Obstugi [Ab port 2016]. Z kolei
w 2015 I. zostala wyrézniona statuetkq Instytucja
Roku 2015 — zajeta I miejsce w kategorii ,,Najlep-
sza jako$¢ obstugi w placéwee.” [Instytucja Roku
2016]. PZU posiada takze strategi¢ klientocentry-
zmu na lata 2016—2020.

Podsumowanie

Celem artykutu bylo udowodnienie tezy, ze zasto-
sowanie modelowego procesu sprzedazy i usta-
wiczna kontrola jego jakosci sktaniajg klienta do
podjecia decyzji o zakupie i moga by¢ podstawa
zbudowania z nim trwalej relacji. Z przeprowa-
dzonego badania wynika, ze PZU S.A. realizuje
modelowy proces obstugi klienta, robiac to w spo-
s6b sprawny i skuteczny, a pracownicy spétki sa
dobrze wyszkoleni, znaja produkty przedsigbior-
stwa, sg zorientowani na klienta i bez problemu
potrafig dotrze¢ do jego ukrytych potrzeb i dosto-
sowaé produkt adekwatny do wezesniej rozpo-
znanych potrzeb. Otrzymane za wysoka jako$¢
obstugi klienta nagrody pokazuja z kolei, ze dzigki
wykorzystaniu modelowego procesu sprzedazy
i doborowi odpowiedniej zalogi przedsigbiorstwo
moze wykreowac obraz pozytywnie wyrdzniajacy
je na tle konkurencji w oczach klientow.
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Kwota wolna

jako mechanizm tagodzenia skutkow

ubostwa. Przyktad Polski

W Polsce pomimo wielu instrumentéw wdrazanych w ramach polityki spotecznej
i podatkowej, problem ubdstwa i wykluczenia spotecznego dotyczy znacznej czesci
spoteczenstwa. Jednym z narzedzi stuzacym zmniejszaniu procentowego udziatu oséb
ubogich jest kwota wolna od podatku, ktéra od dnia 01.01.2017 r. zostata zr6znicowana
w zaleznosci od osigganych dochodéw.
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Zréznicowanie poziomu zycia ludnosci stanowi
jeden z fundamentalnych aspektéw w analizie
rozwoju spoleczno-gospodarczego. Problematyka
ubédstwa gospodarstw domowych jest przedmio-
tem badari wielu autoréw na gruncie nauk ekono-
micznych, w szczegblnosci ekonomii spotecznej,
oraz stanowi istotny element polityki gospodar-
czej pafistwa. Zadaniem paristwa jest bowiem
zapewnienie niezb¢dnego minimum dochodéw
gospodarstwom domowym, ktére nie s3 w stanie
zaspokoi¢ swoich potrzeb bytowych. Wymaga
to ustalenia obiektywnych kryteriéw upraw-
niajacych do otrzymania przez gospodarstwa
domowe $wiadczeni pieni¢znych i niepieni¢znych,
np. w ramach polityki spotecznej. Walka z ubé-
stwem to réwniez obszar zainteresowan Unii
Europejskiej (UE). Zgodnie ze strategia Europa
2020, stworzona na rzecz zatrudnienia i wzrostu
gospodarczego, celem UE jest redukcja do 2020
r. liczby 0séb zagrozonych ubéstwem i wyklucze-
niem spotecznym o co najmniej 20 mln na obsza-
rze Unii Europejskiej. Strategia obejmuje takze
takie plaszczyzny jak: edukacja, zatrudnienie,
badania i rozwdj oraz klimat i energia [Eurostat].

Celem artykutu jest przedstawienie mechani-
zmu kwoty wolnej od podatku, jako instrumentu
polityki pafistwa w przeciwdziataniu skutkom
ubéstwa.

W tym celu przeprowadzono
krytyczng analize literatury
przedmiotu i aktéw praw-
nych regulujacych ten mecha-
nizm w Polsce. Wykorzystano
réwniez dane statystyczne
z zakresu podatku docho-
dowego od oséb fizycznych
publikowane przez Minister-
stwo Finanséw.



Tabela 1. Warto$¢ minimum egzystencji, socjalnego oraz kwoty uprawniajgcej do
$wiadczen z pomocy spotecznej (w zt) w 2015 .

Wyszczegélnienie

Gospodarstwa pracownicze

1-osobowe 2-osobowe 3-osobowe 4-osobowe
Minimum egzystencji (na 1 os.) 545,76 457,79 441,27 464,11
Minimum socjalne (na 1 os.) 1079,53 892,09 882,31 855,39
Ustawowa granica ubdstwa (na 1 os.) 634 514 514 514

Zrédto: [IPiSS 2016].

Definicja ubdstwa

Ubéstwo to stan, w ktérym jednostka nie jest
w stanie w sposéb petny zaspokoi¢ wszystkich
potrzeb ze wzgledu na brak wystarczajacych
dochodéw. Ubédstwa nie da si¢ jednoznacz-
nie zdefiniowa¢, wszystko zalezy od tego, jakie
wielkosci ekonomiczne b¢da brane pod uwagg
[Joriczyk 2003].

W Polsce, do ustalenia granic ubdstwa stuza
miary bezwzgledne oraz wzgledne. Do pierw-
szej grupy zalicza si¢ takie kategorie jak: mini-
mum egzystencji i socjalne oraz ustawowg
granicg ubdstwa. Z kolei minimum relatywne
oraz subiektywna granica ubdstwa pozwalaja na
wskazanie ubdstwa wzglednego.

Minimum egzystencji, zwane réwniez mini-
mum biologicznym, oznacza poziom, na kté-
rym zaspakajanie podstawowych potrzeb daje
jedynie mozliwo$¢ przezycia. Wyznacza zatem
granic¢ ubdstwa skrajnego. Ponizej tego progu
wystepuje biologiczne zagrozenie zycia oraz roz-
woju psychofizycznego cztowieka. Minimum
socjalne, oznacza z kolei granic¢ wydatkéw
zapewniajacych minimalnie godziwy standard
zycia, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze jest to model
zaspokajania potrzeb na generalnie niskim
poziomie [IPiSS 2016]. Natomiast ubdstwo
ustawowe wyznaczane jest za pomocg kryte-
rium dochodowego uprawniajacego gospodar-
stwa domowe do ubiegania si¢ o $wiadczenia

pienigzne i niepieni¢zne przyznawane w ramach
pomocy spotecznej (tabela 1) [MRPIPS 2016].

Informacji o zasi¢ggu ubdstwa dostarcza stopa
ubdstwa, oznaczajaca odsetek 0séb w gospodar-
stwach domowych, ktérych wydatki ksztatto-
waly si¢ ponizej poziomu wyznaczajacego jego
granicg. Warto$¢ stopy ubdstwa kszeattuje sig
réznie, w zaleznosci od przyjetych kryteridow.
W 2015 r. usredniony wskaznik ubdstwa skraj-
nego oscylowal w okolicach 6,5%. Najwick-
szym zasi¢giem charakteryzowato si¢ ubéstwo
relatywne: wedtug GUS wydatki 15,5% o0s6b
w gospodarstwach domowych byly nizsze niz
50% przeci¢tnych wydatkéw wszystkich gospo-
darstw (wykres 1). Zblizong metodyke stosuje
Eurostat, ktéry ubdstwo relatywne okresla
jako 60% krajowej mediany ekwiwalentnego
dochodu do dyspozycji [Eurostat].

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, dzia-
tania z zakresu pomocy spotecznej realizuja
organy administracji rzadowej i samorzadowe;.
Do najwazniejszych jednostek organizacyjnych,
zaliczy¢ mozna: miejskie i gminne o$rodki
pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie oraz placéwki opiekuriczo-wychowaw-
cze. Gléwnym celem pomocy spolecznej jest
wspieranie 0s6b w pokonywaniu losowych sytu-
acji zyciowych oraz zapewnianie §rodkéw pie-
ni¢znych gospodarstwom domowym o niskich
dochodach albo ich nie posiadajacym. Pomoc
ta polega przede wszystkim na przyznawaniu



% 20
18
16
14
12
10

o N B~ O

18,1
/ " 17,7 17,3 17,6 17,3 17,4 16,9 163 162
, 16,2 ]
181 15,5
15,1 12,8 12,2 12,2
14,6 106
12,3 '
8,3
74 6,6 7.2
D \
7.8 e o 7,4 74
6,6 - 5 5,8 6,8 . 6,5
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e Ub6stwo skrajne

e Jbostwo relatywne

Ubdstwo ustawowe

Wykres 1. Zasieg ubdstwa w Polsce w latach 2005-2015 (w % 0s6b w gosp. domowych)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

i wyplacaniu $wiadczen, pracy socjalnej oraz
identyfikowaniu przyczyn rodzacych zapo-
trzebowanie na ptatnosci z pomocy spotecz-
nej. Gtéwnymi formami udzielanej pomocy
w Polsce sa: zasitek staty, okresowy, celowy
oraz pomoc na eckonomiczne usamodzielnie-
nie, ktéra moze by¢ zwrotna albo nie [MRPiPS
2016].

Ubéstwo jest réwniez przedmiotem zainte-
resowania polityki rodzinnej. Do jej pod-
stawowych funkcji naleza bowiem funkcja
dochodowa i kompensacyjna, ktérych zadaniem
jest pomoc w przezwycig¢zaniu trudnych sytu-
acji oraz przeciwdziatanie ubdstwu dzieci i ich
rodzin. W Polsce, od lat 90. XX wieku, dzia-
tania na rzecz rodziny nastawione sa w gtow-
nej mierze na wsparcie gospodarstw domowych
bedacych w trudnej sytuacji materialnej, zagro-
zonych albo dotknietych ubdéstwem [Tkaczyk
2003]. W ramach ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych, do instrumentéw polityki rodzin-
nej zalicza si¢ m.in.: zasitki i zapomogi prze-
kazywane przez system pomocy spolecznej
(zasitek rodzinny oraz przewidziane do niego
dodatki), $wiadczenia opickuncze i rodziciel-
skie, a takze $wiadczenia w naturze i w formie
ustug oraz funkcjonujacy od niedawna na pod-
stawie ustawy o pomocy pafstwa w wychowy-
waniu dzieci, tzw. Program Rodzina soo plus
[MRPiPS 2016]. W efekcie polityka rodzinna
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czesto adresowana jest do tej samej grupy doce-
lowej co pomoc spoteczna.

Réwnolegle do wskazanych rozwiazan, takze
w obowiazujacym systemie podatkowym wyste-
puja mechanizmy o charakterze socjalnym, za
pomoca ktérych paristwo stara si¢ wspierad
obywateli oraz stymulowaé okreslone zacho-
wania gospodarstw domowych. Odpowiednie
konstrukcje podatku dochodowego od o0séb
fizycznych przyczyniaja si¢ do realizacji celéw
polityki spolecznej, w tym polityki rodzinne;j.
Zaliczy¢ mozna do nich m.in. preferencyjne
formy rozliczenia, ulgg na dzieci, odliczenie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
zwolnienie §wiadczer rodzinnych, czy kwote
wolna, ktéra ma za zadanie zagwarantowaé
podatnikom dochéd umozliwiajacy realizacje
elementarnych potrzeb bytowych. Z rapor-
téw Ministerstwa Finanséw wynika, iz rodzina
i pomoc socjalna to dominujacy obszar wsparcia
w PIT. W 2014 r. preferencje podatkowe w tym
podatku stanowily 1,2% PKB, z czego sektor
zwigzany z rodzina i pomoca socjalna obejmo-
wal 62% [MF 2016a]. W zwiazku z wyrokiem
Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 28 pazdzier-
nika 2015 r. (sygn. akt K 21/14) oraz zmianami
przepiséw dotyczacych kwoty wolnej, w dalszej
czgéci pracy podjeto rozwazania nad wykorzy-
staniem jej mechanizmu jako narzedzia prze-
zwyci¢zania ubdstwa.



Tabela 2. Wysokos$¢ kwoty zmniejszajgcej podatek w zaleznos$ci od podstawy

obliczenia podatku (w zt)

Postawa obliczenia podatku (w zt)

<6600
6600 - 11 000
11000 - 85528
85528 -127 000
>127 000

Kwota zmniejszajgca podatek (w zi)

1188

1188 - [631, 98x(podstawa obliczenia podatku - 6600):4400]

556,02

556,02 - [556,02x(podstawa obliczenia podatku - 85 528):41 472]

0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Ustawa z 26 lipca 1991].

Kwota dochodu wolnego od opodat-
kowania jako mechanizm przeciw-
dziatania skutkom ubéstwa

Kwota dochodu wolnego od opodatkowania to
warto$é dochodu, ktéra nie rodzi obowiazku
zaptaty podatku dochodowego dla oséb fizycz-
nych opodatkowanych na zasadach ogélnych.
W Polsce, do korica ubieglego roku jej wartos¢
byta jednakowa dla wszystkich obywateli i wyno-
sifa 3091 zt. Wynikata ona z podzielenia kwoty
zmniejszajacej podatek (556,02 z1) przez stawke
18%. W zwiazku ze zmiang tresci art. 27 ust. 1
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycz-
nych (updof) [Ustawa z 26 lipca 1991], od 2017
r. kwota ta zostata zréznicowana ze wzgledu na
osiggane dochody, w wyniku czego o ok. 650
tys. zmniejszy si¢ grono oséb mogacych skorzy-
sta¢ z tej instytucji. Pozytywne skutki zmiany
odczuja 3 mln podatnikéw o najnizszych docho-
dach. Z kolei podwyzszenie kwoty, szacunkowo
bedzie neutralne dla 21 mln 0séb [MF 2016b].
Zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 27 ust. 1a
updof, osoby osiggajace dochdd nie wyzszy niz
6600 zl nie zaptaca podatku dochodowego, gdyz
obowiazujaca kwota wolna w catosci zredukuje
ich zobowigzanie. Z kolei dla podatnikéw zara-
biajacych w ciagu roku od 6600 zt do 11 000 2,
jest to tzw. kwota degresywna, co oznacza, ze jej
wysoko$¢ bedzie stopniowo male¢. Kwota zmniej-
szajaca podatek 556,02 czyli taka, ktéra obowiazy-
wala do tej pory, nadal dotyczy oséb osiagajacych
dochody w przedziale 11 000 — 85 528 zt. Nato-
miast dla podstawy obliczenia podatku wyzszej
od 85 528 zt i nieprzekraczajacej 127 0oo zt, kwota

wolna jest pomniejszana zgodnie ze wzorem
zawartym w art. 277 ust 1a updof (tabela 2). Mimo
wprowadzonych zmian, kwota dochodu wolnego
od opodatkowania nadal przyjmuje bardzo niska
warto$¢ w poréwnaniu do wysokosci tego instru-
mentu w innych panstwach europejskich, np.:
w Wielkiej Brytanii, Stowacji, Hiszpanii, Belgii,
czy Chorwacji [PwC 2016]. Nalezy jednak nad-
mienié, ze systemy poboru podatkéw w réznych
panstwach sa zréznicowane i opieraja si¢ na wielu
mechanizmach, takich jak: kwota zmniejszajaca,
réznego rodzaju ulgi oraz zwolnienia. W efekcie
szczegblowa analiza mechanizmu kwoty wolnej
w Polsce w stosunku do innych padstw, wymaga-
taby wnikliwego przegladu konstrukeji systeméw
poboru podatkéw w poszczegélnych paristwach,
co wykracza poza ramy niniejszego opracowania.

Najwazniejszym celem kwoty wolnej nie jest,
jak mogloby si¢ wydawaé, zmniejszenie zobo-
wiazania podatkowego, lecz korygowanie pod-
stawy wymiaru podatku w taki sposéb, aby do
dyspozycji kazdego podatnika pozostawi¢ wyso-
kos$¢ nieopodatkowanego dochodu na poziomie
minimum egzystencji. W Polsce niestety od lat
zalozenie to nie bylo spetnione. W 2014 r. Rzecz-
nik Praw Obywatelskich ztozyt do Trybunatu
Konstytucyjnego wniosek o zbadanie zgodno-
$ci przepiséw stanowiacych o kwocie wolnej od
podatku z ustawg zasadnicza. Po rozpoznaniu
wniosku, Trybunat Konstytucyjny wydat wyrok,
w uzasadnieniu ktérego zaznaczyl, iz konsty-
tucja zakazuje kreowania w prawie pozornych
instytucji, podczas gdy w obowiazujacym wéw-
czas ksztalcie, kwota wolna byla jedynie mecha-
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Tabela 3. Ksztattowanie sie dochodu
wolnego od opodatkowania w latach 2000
-2017

Kwota dochodu wolnego od

Rok podatkowy .
opodatkowania (w zt)

2000 2295,79
2001 2596,43
2002 2727,16
2003 2789,89
2004 2789,89
2005 2789,89
2006 2789,89
2007 3013,37
2008 3089
2009 3091
2010 3091
2011 3091
2012 3091
2013 3091
2014 3091
2015 3091
2016 3091
2017 6600

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie danych
GUS.

nizmem pozornym [TK K 21/14]. W zwiazku
z tym koneczne bylo podjecie dziatann w kie-
runku stworzenia mechanizmu naliczania
kwoty wolnej, ktéry zagwarantuje jej wysokos¢
adekwatng do celu, jaki za sobg niesie. W dys-
kusji spotecznej i akademickiej proponowano
podniesienie kwoty dochodu wolnego od opo-
datkowania do co najmniej 8 tys. zl, nie okresla-
jac precyzyjnie grupy podatnikéw, ktérej zmiana
miataby dotyczy¢.

W wyroku z dnia 28 pazdziernika 2015 r., Try-
bunat Konstytucyjny zakwestionowal ponadto
brak mechanizmu waloryzacji instrumentu.
Samo istnienie przepiséw stanowiacych o kwo-
cie wolnej zostato uznane za zgodne z prawem,
jednak legalno$¢ nie przesadza o konstytucyjno-
$ci, co oznacza, ze poprawne pod wzgledem for-
malnym przepisy, staja si¢ niesprawiedliwe [Krol
2015]. Do 2003 r. kwota, o ktéra zmniejsza si¢
podatek podlegata podwyzszeniu stosownie do
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wzrostu wskaznika cen towaréw i ustug kon-
sumpcyjnych, okreslanego przez Prezesa Gléw-
nego Urzedu Statystycznego. Od 2004 1. kwota
wolna od podatku nie podlegata waloryzacji.
Z kolei, zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada
2006 r. 0 zmianie ustawy o podatku dochodo-
wym od oséb fizycznych oraz o zmianie nie-
ktérych innych ustaw, kwota wolna zostata
ponownie poddana waloryzacji w roku 2007
i 2008. Natomiast w latach 2009-2014 warto$é
kwoty wolnej pozostawata na niezmiennym
poziomie, podczas gdy wskaznik cen towaréw
i ustug wzrést o prawie 18% . W efekcie realne
znaczenie tego instrumentu z roku na rok malato
[Monitor Polski 2014, poz. 287]. W tabeli 3
przedstawiono jak ksztattowat si¢ dochéd wolny
od opodatkowania w wyniku zmian wysokosci
kwoty zmniejszajacej podatek w latach 2000 —
2017.

Ustawodawca, ustanawiajac przepisy podatkowe,
musi bra¢ pod uwagg sytuacje¢ finanséw panstwa,
co przyznat Trybunat Konstytucyjny uzasad-
niajac wyrok w 2015 r. Trybunat Konstytucyjny
podkreslit jednak, iz uchwalajac kwote zmniej-
szajacg podatek, ustawodawca powinien mie¢ na
wzgledzie nie tylko stan finanséw publicznych,
lecz zobligowany jest takze do zapewnienia oby-
watelom minimum egzystencji, tak aby prze-
ciwdziata¢ rozprzestrzenianiu si¢ ubdstwa. Fakt
ten podkreslat takze Rzecznik Praw Obywatel-
skich w swym wniosku do Trybunatu Konstytu-
cyjnego, w ktérym uzasadnial, ze powszechnos¢
podatkéw powinna by¢ powigzana ze zdolnoscia
do ich ptacenia [RPO 2014]. Cel ten ma charak-
ter spoleczny i przejawia si¢ w zaspokojeniu pod-
stawowych potrzeb jednostki.

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, po
przeprowadzanej co 3 lata przez ministra wta-
$ciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego,
weryfikacji kryteriéw dochodowych i $wiadczent
z pomocy spolecznej, w 2016 r. roczny dochéd
jednostki dotknigtej ubéstwem nie byt wyzszy
niz 7608 zt dla osoby samotnie gospodarujace;j
oraz 6168 zt w przypadku osoby w rodzinie. Bio-
rac pod uwagg cel, jaki spelnia¢ ma omawiany



w artykule mechanizm, dopiero dochéd wyzszy
od wskazanych wartosci, powinien by¢ obcia-
zany podatkiem. Ksztaltowanie si¢ wysokosci
dochodu wolnego od opodatkowania na pozio-
mie 3091 zt sprawiato, ze warunek ten nie byl
spelniony nawet w potowie (w odniesieniu do
gospodarstw jednoosobowych) [MPiPS$ 2o015].
Brak zmian w jego poziomie, podczas gdy progi
uprawniajace do §wiadczen z pomocy spotecz-
nej sa systematycznie podwyzszane, potwier-
dza fakt, iz instrument ten do ubieglego roku
nie spetnial przypisanych mu funkcji. Swiad-
czylo to o niedoskonalosci systemu podatkowego
i naruszalo zasady sprawiedliwosci spolecznej.
Co wigcej, ze stanowiska RPO z 2015 r. wynika,
ze spos6b naliczania kwoty wolnej przyczynial
si¢ do rozprzestrzeniania ubdstwa i uzalezniania
szerokiego grona oséb od publicznego systemu
pomocy spolecznej [RPO 2015]. Obowiazujacy
do tej pory mechanizm doprowadzal bowiem do
sytuacji, ze nawet najbiedniejsi obywatele party-
cypowali w daninach publicznych, podczas gdy
budzet pafstwa odpowiedzialny jest réwniez za
finansowanie transferéw socjalnych dla ubogich
[Pokojska 2016].

Nowe przepisy dotyczace kwoty wolnej, ktére
uzalezniajg jej wysokos$¢ od osiaganych docho-
déw, wywotuja rézne opinie, co do zgodnosci
z ustawg zasadniczg oraz spetnienia postanowieri
wyroku. Mozna uzna¢, ze wprowadzona zmiana
nie jest adekwatna do tresci wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego. Nowelizacja miata bowiem
na celu wprowadzenie mechanizmu korygowa-
nia kwoty wolnej oraz pozostawienie dochodéw
podatnika wolnych od opodatkowania na pozio-
mie zapewniajacym minimum egzystencji. Nowe
przepisy doprowadzily jednak do podziatu spo-
teczeristwa ze wzgledu na poziom zarobkéw. Za
niesprawiedliwy mozna uzna¢ fakt pozbawienia
cz¢éci obywateli prawa do uwzgledniania kwoty
wolnej w zobowiazaniu podatkowym.

Sprawiedliwo$¢ moze by¢ rozumiana jako zsyn-
chronizowanie wysokosci kwoty zmniejszaja-
cej podatek ze zdolnoscia do jego placenia. Tak
postrzegana sprawiedliwo$¢ moze wskazywa¢
na wypetnienie wyroku Trybunatu Konstytu-

cyjnego. Osoby, ktére same nie moga zapewni¢
sobie dochodu na poziomie minimum egzysten-
cji, korzystaja z wyzszej kwoty wolnej. Natomiast
dla podatnikdw, kt6rzy sa w stanie samodzielnie
zagwarantowac sobie warto$¢ dochodu zgodnego
z przyjetym minimum egzystencji, kwota wolna
nie ulegnie zwigkszeniu. Wazne jest bowiem, aby
cigzar podatkowy roztozony byt w taki sposéb,
aby odzwierciedlat zdolno$¢ podatkows obywa-
tela.

Podsumowanie

Ubéstwo to stan w ktérym gospodarstwo
domowe nie jest w stanie zaspokoié swoich
potrzeb bytowych. Do najcz¢sciej stosowanych
kryteriéw ubdstwa mozna zaliczy¢: minimum
egzystencji, minimum socjalne, oraz ubéstwo
relatywne i ustawowe. W Polsce pomimo wielu
instrumentéw wdrazanych w ramach polityki
spotecznej i podatkowej, problem ten nadal doty-
czy znacznej czgéci spoleczeistwa. Jednym z klu-
czowych instrumentéw panstwa tagodzacych
skutki ubdstwa jest kwota wolna od podatku.
Jednakze jej wysoko$¢ do 2017 r. byta zdecy-
dowanie zbyt niska i niewspétmierna do wyso-
ko$ci minimum egzystencji. Wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego, ktéry zakwestionowat mecha-
nizm kwoty wolnej, doprowadzit do zmian w jej
wysokosci. W styczniu 2017 r. zaczeto obowia-
zywaé nowe prawo podatkowe. Na jego podsta-
wie podatnicy beda mogli odlicza¢ kwote wolng
od podatku na innych zasadach. Na dzied dzi-
siejszy trudno jest jednak stwierdzi¢ jak nowe
rozwigzania wplyng na poziom ubdstwa i sytu-
acj¢ dochodowg réznych grup spotecznych oraz
stan finanséw publicznych. Dokladne dane beda
dostgpne dopiero po zlozeniu przez podatnikéw
zeznan podatkowych za rok 2017.
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Wyptata z taski,

czyli co warto wiedzie¢ o swiadczeniu

kulancyjnym

Wytwor praktyki dziatalnosci ubezpieczeniowej, jakg jest mozliwos¢ stosowania Swiadczenia
kulancyjnego (tzw. ex gratia) przez ubezpieczycieli, jest wsréd najmniej doswiadczonych
uczestnikow rynku ubezpieczeniowego - konsumentdw, instytucjg zupetnie nieznana.
W waskim, ubezpieczeniowym ,Swiatku” kulancja jest instrumentem znanym i czesto
wykorzystywanym w szczegolnie skomplikowanych i problematycznych przypadkach.
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Artykut recenzowany

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
dziatania i specyfiki $wiadczenia kulancyjnego
oraz zwrdcenie uwagi na pozytywne nastgpstwa
zwiazane z regulacjy tej instytucji dla rynku
ubezpieczeniowego w Polsce.

O pojeciu kulancji stow kilka...

Cheac zglebi¢ pojecie $wiadczenia kulancyjnego
nalezy skupic si¢ na odpowiednim jego zdefinio-
waniu. Niestety, kwestia kulangji nie doczekata
si¢ legalnego uregulowania, jednakze w przepi-
sach prawa mozna znalez¢ pewne przestanki jej
formalnego bytu.

Termin ,$wiadczenie kulancyjne” zostat zdefinio-
wany przez doktryne jako $wiadczenie uznaniowe,
ktore przekazywane jest przez zaktad ubezpie-
czen ex gratia, czyli ,z faski” lub jako $wiadczenie
wyplacane w drodze wyjatku [Kowalewski 2006,
s. 210]. W literaturze przedmiotu mozna réwniez
spotkac si¢ z wyjasnieniami, iz kulancja to $wiad-
czenie pienigzne towarzystwa ubezpieczeniowego,
wyplacane w sytuacji, gdy formalnoprawnie, ze
wzgledu na przepisy zawarte w art. 354 k.c., nie
istnieje po jego stronie zobowiazanie do spetnienia
tego $wiadczenia lub tez gdy sporny jest obowia-
zek spetnienia $wiadczenia przez ubezpieczyciela
[Orlicki 2002, s. 206]. Trzeba tez zauwazy¢, ze
wyptlata kulancji moze nastapi¢ w sytuacji, w ktd-

rej odpowiedzialnos¢ ubez-
pieczyciela nie jest w pelni
potwierdzona lub tez gdy ma
on watpliwosci co do zaistnia-
tego stanu faktycznego w toku
prowadzonej procedury likwi-
dacji szkody [Broda 2006;
Polska Izba Ubezpieczen 2017].

Warto dodaé, ze samo stowo
“kulancja” pochodzi od nie-
mieckiego ,Kulanz”, czyli
»grzeczno$é, sprawnosé
w interesach” [Banaszak 200s,
s. 392]. Pons [2017] za$ tlu-
maczy kulancjg jako ,,péjscie
komu$ na re¢ke, gest han-
dlowy”, co wydaje si¢ najtraf-
niej oddaje cel, dla ktérego
w praktyce obrotu ubezpie-
czeniowego stosowane jest to
$wiadczenie.
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Dyspensyjna czy marketingowa?

Krétkie wprowadzenie w terminologiczna pro-
blematyke $wiadczenia kulancyjnego moze zdra-
dza¢ pewne trudnosci, spotykane w praktycznym
wykorzystaniu tej instytucji. Jak bowiem kwali-
fikowa¢ zasadnos¢ stosowania kulancji, by jej
wyplaty przez zaktad ubezpieczen nie mozna byto
podwazy¢ brakiem prawnych podstaw? Czym
winien kierowac si¢ ubezpieczyciel wykorzystujac
kulancj¢? Migdzy innymi te pytania ugruntowaty
w praktyce ubezpieczeniowej wyrdznienie dwéch
rodzajéw kulangji: dyspensyjnej i marketingowe;.

Dyspensyjny charakter kulancji ma miejsce, gdy
ubezpieczyciel wyptaca §wiadczenie, mimo ze
ubezpieczajacy (ktdry czesto wystepuje w charak-
terze ubezpieczonego, czyli podmiotu objgtego
ochronga ubezpieczeniowa) nie dopetni swoich
obowiazkéw wynikajacych z zawartej umowy,
powodujac tym wylaczenie odpowiedzialno-
$ci zaktadu ubezpieczen [Kowalewski 2006, s.
210]. Taka sytuacja ma miejsce na przyktad, gdy
ubezpieczonemu zostanie dowiedzione razace
niedbalstwo, ktére winno skutkowaé brakiem
kompensacji szkody. Ze wzgledu jednak na takie
aspekty jak wzgledy stusznosci, zasady wspétzycia
spolecznego czy nadzwyczajnie zta sytuacja mate-
rialna osoby ubezpieczonej, ubezpieczyciel moze
godzi¢ si¢ na wyplate $wiadczenia kulancyjnego,
mimo Zze nie istnieja przestanki umowne jego
odpowiedzialnosci gwarancyjnej. Dlaczego wigc
ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie? Ze wzgledu
na profesjonalny charakter prowadzonej przez
siebie dziatalnosci, ktéra obliguje go do zwraca-
nia uwagi réwniez na normy moralne w sytuacji
formutowania o§wiadczenia woli o kompensacji
zrealizowanego negatywnego zdarzenia losowego.
Istotne jest réwniez, Ze sama umowa ubezpiecze—
nia to umowa najwyzszego zaufania (fac. contrac-
tus uberrimae fides), ktéra wymaga od jej stron
zachowania szczegélnych zasad, w tym rzetel-
nej postawy ze strony ubezpieczyciela (notabene -
podmiotu zaufania publicznego).

W przypadku kulancji marketingowej wzgledy

moralne, profesjonalizm prowadzonej dziatalno-
$ci i nadzwyczajna bezinteresowno$¢ w wypta-
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cie $wiadczenia wydajg si¢ schodzi¢ na dalszy
plan. Kluczowa staje si¢ natomiast szeroko pojeta
ochrona interesu zaktadu ubezpieczen, dbanie
o jego marke i zabiegi z zakresu public relations.
W takim przypadku $§wiadczenie kulancyjne
moze by¢ stosowane, aby unikna¢ znaczacych
kosztéw postgpowania sgdowego skierowa-
nego przeciwko ubezpieczycielowi, ktéry konse-
kwentnie odmawia wyplaty swiadczenia, uznajac
brak swojej odpowiedzialnosci z tytutu zawartej
umowy [Prawo i Ubezpieczenia 2011]. Wyptata
kulancji w takim przypadku, gdy osoba roszczaca
o spelnienie §wiadczenia przyjmie je, powiazana
jest zwykle z zawarciem ugody i tym samym
zamyka mozliwo$¢ kierowania dalszych roszczen
do zaktadu ubezpieczeri [Stykowski 2013]. Taki
zabieg chroni zatem towarzystwo ubezpiecze-
niowe przed ewentualnym nickorzystnym orze-
czeniem sadu.

Kulancja o charakterze marketingowym moze
réwniez kreowaé wizerunek ubezpieczyciela jako
»hojnego $wiadczeniodawcy”, ktéry wyptaca
$wiadczenie, mimo ze zgodnie z umowa nie ma
pewnosci co do takiego zobowiazania [Kowalew-
ski i Serwach 2008, s. 3-4]. Takie dzialanie ma
sktoni¢ potencjalnych klientéw do korzystania
z ustug wlasnie takiego, bezproblemowego ubez-
pieczyciela. Ten aspekt jest szczegdlnie istotny
w przypadku, gdy zaistniala szkoda ma podloze
medialne. Wyptata §wiadczenia w komentowa-
nej w §rodkach masowego przekazu sprawie moze
bowiem pozytywnie wptynaé na wizerunek ubez-
pieczyciela i to lepiej niz multi-kanatowa kampa-
nia reklamowa.

Wreszcie kulancja marketingowa ma sktoni¢
dotychczasowego klienta, ktéry doznat szkody,
do pozostania klientem dotychczasowego zaktadu
ubezpieczen. Dotyczy to szczegdlnie kontrahenta
lojalnego i dtugoletniego, ktéry wptacat znaczace
kwoty skfadek ubezpieczycielowi.

Beda wyptacaé kulancje, gdy...

Na podstawie przedstawionego wywodu nalezy
stwierdzié, iz kulancja jest $wiadczeniem nad-
zwyczajnym ze wzgledu na swoja specyfike, jak
i podejscie zaktadu ubezpieczen do jej stosowa-



nia. Jednakze, mimo swojej nadzwyczajnosci
i uznaniowosci w wyplacaniu $wiadczenia ex gra-
tia, istnieja pewne ramy i warunki sine qua non
zastosowania kulangji.

Przede wszystkim nie moze by¢ mowy o wypta-
ceniu §wiadczenia kulancyjnego w sytuacji,
w ktérej nie zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia. Zaktad ubezpieczeni wyplacajacy $wiadczenie
na zasadach kulancji w takim przypadku czyni to
bezpodstawnie i mozna uzna¢ jego postgpowanie
za sprzeczne z prawem. Ponadto zawarta umowa
musi obejmowac ryzyko i przedmiot ubezpiecze-
nia, ktére maja zwiazek z wyplaconym $wiad-
czeniem ex gratia. Przyktadowo w przypadku
doznania szkody w wyniku dokonanej kradziezy
z wlamaniem w budynku mieszkalnym ubez-
pieczonym od ognia i innych zdarzen losowych,
ktére nie obejmuje ochrong ryzyka kradziezy,
wniosek o wyplatg $wiadczenia droga kulan-
¢ji nalezy uzna¢ za bezpodstawny. Rzecz ma si¢
podobnie w przypadku, gdy przedsigbiorca pro-
wadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
w nalezacym do niego warsztacie ubezpieczonym
od ognia i innych zdarzen losowych w lokalizacji
X, dozna szkody w wyniku pozaru swojego domu
w lokalizacji Y, ktéry ubezpieczony nie byt.

Aby kulancja byta dopuszczalna, negatywne zda-
rzenie losowe powinno zaj$¢ w okresie, ktéry jest
objety ochrong ubezpieczeniowa. Moze jednak
zdarzy¢ si¢ przypadek, gdy wypadek ubezpiecze-
niowy miat miejsce po ustaniu odpowiedzialno-
$ci ubezpieczyciela, a ubezpieczajacy nie zawart
nowej umowy na kolejny okres ochrony ubezpie-
czeniowej. W sytuacji, w ktérej niezawarcie kolej-
nej umowy wynikato np. z wypadku lub choroby
ubezpieczajacego bezposrednio poprzedzajacej
moment zakoriczenia ochrony ubezpieczenio-
wej, a stres, badania i leczenie spowodowaly, ze
klient przegapit moment przedtuzenia ochrony
o kolejny rok, wyptata §wiadczenia kulancyj-
nego z tytutu wypadku ubezpieczeniowego zaist-
niatego krétko po zakoniczeniu dotychczasowe;j
umowy bytaby zasadna. Dodatkowymi moty-
watorami dla ubezpieczyciela do wyplaty kulan-
gji na rzecz klienta z podanego przyktadu bytyby
prawdopodobnie:

* lojalnos¢ klienta, dtuga historia ubezpiecze-
niowa z ubezpieczycielem i duza liczba zawar-
tych uméw ubezpieczenia,

* zawarcie umowy na kolejny okres ubezpie-
czenia,

* znaczace kwoty skfadek wptaconych przez
klienta z tytutu zawartych uméw,

* bezszkodowe okresy ubezpieczenia,

* wzglednie krétki okres migdzy koficem
ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej na
bazie poprzedniej umowy a realizacja ubez-
pieczanego dotad zdarzenia losowego.

Pomijajac klarowna sytuacje, w ktérej wypta-
cane jest bezsporne $wiadczenie z tytutu zawar-
tej umowy ubezpieczenia, problem rodzi si¢, gdy
wypadek ubezpieczeniowy nie jest objety ochrona,
nie jest wylaczony wprost lub objecie ochrong
jest watpliwe, niewynikajace explicite z postano-
wieni zawartej umowy. W tego rodzaju sytuacjach
jezeli zachodzi przestanka, ktéra z formalno-
prawnego punktu widzenia umozliwia ubezpie-
czycielowi odmowe spetnienia §wiadczenia, jest
mozno$¢ wyplaty odpowiedniej kwoty w ramach
kulancji. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze zajscie
spornego w zakresie odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen zdarzenia losowego, nie bedzie wyni-
kato z umyslnego dziatania ubezpieczajacego na
szkodg ubezpieczyciela, niedbalstwa lub razacego
niedbalstwa, aktu braku lojalnosci lub checi doko-
nania oszustwa ubezpieczeniowego, i nie zostanie
jednocze$nie naruszona ze strony klienta zasada
najwyzszego zaufania, a powstanie ,znaczna, nie-
zaspokojona i zastugujaca na spoteczng akcep-
tacj¢ potrzeba majatkowa” [Orlicki 1998, s. 31],
spowodowana wystapieniem szkody. W takim
przypadku ubezpieczyciel moze by¢ skfonny do
dokonania nadzwyczajnego $wiadczenia droga
kulancj.

Celem usciglenia trzeba pamigtad takze, ze $wiad-
czenie kulancyjne w zaden sposéb nie moze by¢
kojarzone lub utozsamiane z darowizna, aktem
dobroczynnosci, sponsoringiem czy aktywnoscia
charytatywna. W zwiazku z tym, podajac za przy-
kfadem Kowalewskiego i Serwach [2008], za nie-
zasadne nalezy uzna¢ finansowanie droga kulangji:
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* szkéd nieubezpieczonym ofiarom klesk
zywiolowych,

* aktywnosci nie powigzanych z dziatalno-
$cig ubezpieczeniows poprzez sponsorowanie
imprez, budowy boisk szkolnych czy konkur-
s6w picknosci,

* szkody dokonanej przez podmiot stosunku
umowy ubezpieczenia z premedytacja lub
powiazanej z popetnionym przestgpstwem.

Rynkowe przypadki kulancji

Odwotujac si¢ do rynkowych przyktadéw
wyptlaty kulancji warto wspomnie¢ o wypadku
zaglowca STS Fryderyk Chopin w dniu 29
pazdziernika 2010 r. [Biuro prasowe PZU
SA 2011], gdzie zgloszona szkoda spotkala si¢
z odmowa wyplaty odszkodowania ze wzgledu
na zbyt niska predkos¢ wiatru oraz wysokosé
fal w poréwnaniu z tymi, ktére zostaty przy-
jete w umowie. Sprawa zostala naglo$niona
w mediach, a o§wiadczenie zaktadu ubezpie-
czeni spotkato si¢ z bardzo negatywnym odbio-
rem. Ubezpieczyciel, po otrzymaniu nowych
informacji, ponownie przeanalizowal sprawe,
rozstrzygajac watpliwosci dotyczace swojej
odpowiedzialnosci na korzys¢ ubezpieczonego
mimo faktu, iz nowe dowody nie przesadzaty
o jego bezwzglednej odpowiedzialnosci [Biuro
prasowe PZU SA 2o011].

Drugim przyktadem zdarzenia, w ktérym
szkody zostaly pokryte przez ubezpieczyciela
mimo braku jego odpowiedzialnosci sa zama-
chy w Norwegii z 22 lipca 2011 r. W tym dniu
doszto do wybuchu bomby w Oslo oraz ataku
na wyspie Utgya, gdzie uzbrojony me¢zczyzna
otworzyl ogieri do przebywajacej tam mlodziezy
[Beaumont 2011]. W przypadku tych zdarzen
nalezy zauwazy¢, iz norwescy ubezpieczyciele,
ktérzy swiadczyli ochrong ubezpieczeniows byli
wolni od odpowiedzialno$ci, gdyz w umowach
istniata klauzula dotyczaca odmowy wyptaty
odszkodowania w przypadku zamachéw terro-
rystycznych [Onet.pl 2011]. Jednakze, w przy-
padku szkéd powstatych w wyniku zamachu,
norweskie towarzystwa ubezpieczeniowe zde-

40

cydowaly, ze klauzule wylaczajace akty terrory-
zmu wyjatkowo nie beda uwzgledniane, a straty
zostang potraktowane jak kazde inne i zostang
pokryte przez ubezpieczycieli.

Nieuregulowana, ale pozadana

W niniejszym artykule wspomniano juz, ze
kulancja nie doczekata si¢ zadnej bezposred-
niej regulacji prawnej, a jej dziatanie opiera si¢
na wypracowanych praktykach oraz zasadach
obrotu gospodarczego. I chociaz trudno sobie
wyobrazié, aby tak delikatny i ,grzaski” temat
kulancji mozna bylo uja¢ w sztywne reguly
prawne stanowione przez wladz¢ ustawodaw-
cza, nalezy dostrzec gros pozytywnych aspektéw
zwigzanych z pewna forma ,,cywilizowania” tego
$wiadczenia, np. na gruncie prawa migkkiego.

Obecny status quo kulancji i zwigzane z nim
zasady swobody kontraktowej i gospodar-
czej wydaja si¢ by¢ skuteczne na polu stosowa-
nia §wiadczenia ex gratia w praktyce rynkowe;.
Mimo wszystko brak regulacji kulancji mozna
uzna¢ za niewskazany [Prawo i Ubezpiecze-
nia 2011]. Zasadna bytaby préba wypracowania
przez rynek i jego instytucje pewnego rodzaju
»kodeksu dobrych praktyk” stosowania §wiad-
czenia kulancyjnego, czego skutkiem winno by¢
podniesienie jakosci ustug [Manuszak 2016].

Unormowana kulancja to poprawa jakosci
prawa, ale i wigksze prawdopodobieristwo edu-
kowania spoteczeristwa o istnieniu tej instytu-
¢ji oraz mozliwosci jej stosowania. Przykladowo,
w Niemczech i Wielkiej Brytanii §wiadcze-
nie kulancyjne podlega normom prawa stano-
wionego przez wladz¢ ustawodawcza, jednakze
nie jest to regulacja obszerna. Analogiczne roz-
wigzania regulacyjne, zwigzane z umieszcze-
niem wzmianek dotyczacych kulancji w prawie,
mogtyby by¢ wdrozone w Polsce [Prawo i Ubez-
pieczenia 2011]. Taki zabieg dawatby mozliwos¢
wykorzystywania kulancji w procedurze alter-
natywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR
- Alternative Dispute Resolution), co bytoby zde-
cydowanie tariszg opcja dla zaktadu ubezpieczen,
gdyz nie wigzatoby si¢ z kosztami postgpowania
sadowego. Powszechniejsza wéréd konsumen-



téw $wiadomos¢ istnienia $wiadczenia ex gratia
w duzym stopniu powodowataby ograniczenie
sytuacji wystgpowania na droge sadowa w spo-
rach ubezpieczeniowych, czego skutkiem bytaby
takze oszczgdno$¢ czasu wszystkich podmiotéw
uwiktanych w spér. Doda¢ nalezy, ze w poten-
cjalnych regulacjach powinny zostaé opisane
skutki, jakie wiazg si¢ ze stosowaniem $wiad-
czenia kulancyjnego, aby zasady i praktyka jej
stosowania odbywala si¢ zgodnie z wypracowa-
nymi zasadami.

Nie mozna nie wspomnie¢ o mozliwosci pogte-
bienia ochrony konsumenta wraz z uj¢ciem
kulancji w ramy prawa, szczegélnie w sytu-
acji, gdy takie prawo bedzie sktaniato si¢ do
uwzgledniania interesu beneficjenta $wiadcze-
nia ex gratia. Takie postgpowanie byloby ukto-
nem w stron¢ konsumentéw, ktérzy mieliby
mozliwo$¢ skorzystania z ochrony ubezpiecze-
niowej, ktdéra nabyli od ubezpieczyciela. Z kolei
aby chroni¢ towarzystwa ubezpieczeniowe przed
nadto prokonsumenckimi zapisami, ktére moga
prowadzi¢ do ,szkodliwego konsumeryzmu”,
warto odnotowa¢ pomyst budowy bazy przypad-
kéw stanowiacych szkielet sytuacji uzasadniaja-
cych zastosowanie §wiadczenia kulancyjnego.
Per analogiam mozna odwota¢ si¢ do art. 3853
k.c. zawierajacego katalog sytuacji odpowia-
dajacych klauzulom niedozwolonym stosowa-
nym w umowach z konsumentami jako wzorzec
mogacy przy$wieca¢ sformutowaniu regulacji
kulancji [Manuszak 2016]. Tak przedstawiony
element unormowania bedzie zasadny w szcze-
gélnych przypadkach, ktére sg trudne do jed-
noznacznego rozstrzygniecia. Warto bowiem
w ostatecznym rozrachunku wyptaci¢ jakiekol-
wiek §wiadczenie w sprawie spornej co do odpo-
wiedzialno$ci zakladu ubezpieczen, zamiast
rezygnowac z zaplaty w ogdle, przyczyniajac
si¢ do jeszcze bardziej negatywnego podejscia
podmiotéw korzystajacych z ochrony do rynku
ubezpieczen. Ugruntowanie kulancji moze mie¢
wptlyw na budowe zaufania do ubezpieczycieli,
wzrost realnosci ochrony i §wiadczenia oraz bar-
dziej przychylny stosunek do zakupu ubezpie-
czenia ze wzgledu na dostrzezenie w nim sensu
ekonomicznego [Prawo i Ubezpieczenia 2011].

Podsumowanie

Przedstawiona instytucja $wiadczenia kulan-
cyjnego ma duzy potencjat dla poprawy wize-
runku ubezpieczen wiréd konsumentéw. Trzeba
jednak pamigtaé, ze jej dziatanie musi wiazaé
si¢ z nienaruszalnosciag dwdch skrajnych idei.
Pierwsza to dazenie do spetniania zasad stusz-
nosci i wspélzycia spotecznego, aby prowadzona
dziatalno$¢ profesjonalisty-ubezpieczyciela byta
spotecznie akceptowalna oraz doceniana przez
spoteczedstwo. Druga zwraca uwagg na obo-
wiazek prowadzenia przedsi¢biorstwa ubez-
pieczeniowego w sposéb rentowny i zgodny
z przepisami prawa, ktére wymaga, aby wypta-
cane przez zaklad ubezpieczen §wiadczenia,
oparte na rzetelnie przeprowadzonej procedurze
likwidacyjnej, byly zasadne zgodnie ze ,sztuka
ubezpieczeniowy’.

Z racji, ze kulancja nie jest w polskim prawie
uregulowana, jej stosowanie odbywa si¢ na zasa-
dach wypracowanych przez branz¢ ubezpiecze-
niowa. Nie jest to sytuacja najkorzystniejsza
ze wzgledu na istniejace problemy funkcjo-
nowania $§wiadczenia kulancyjnego. Z tego
wzgledu pomyst, aby podjaé prébe usystema-
tyzowania tego $wiadczenia, nalezy uznaé za
w pelni uzasadniony. Pamigta¢ jednak nalezy,
ze wszelka mozliwo$¢ regulowania pewnych
kwestii musi by¢ przeprowadzana w sposéb
ostrozny, uwzgledniajac charakterystyke rynku,
w ktérym nowe prawo ma dziata¢ [Monkiewicz
2015]. Wizja, zasady, procedury postgpowania,
warunki stosowania - te wszystkie aspekty, jak
i wiele innych, funkcjonowania kulancji zostaty
wypracowane na drodze rozwoju rynku ubez-
pieczeniowego w Polsce. Pozostaje tylko kwestia
przeanalizowania tej wiedzy i wdrozenia jej do
rzeczywisto$ci prawnej w postaci konkretnych
norm. Na pewno bedzie to kolejny krok w zbli-
zeniu rynku polskiego do gospodarek paristw
bardziej rozwini¢tych w dziedzinie ubezpieczert

gospodarczych.
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Grafika juz nam nie wystarcza,

czyli video marketing w pigutce

We wspotczesnym Swiecie trudno jest zyé bez komputerow i telefonéw komorkowych,
a ludzie coraz mniej czytajg i coraz wiecej ogladajg. Codziennie filmy na Facebooku
odtwarzane sg przez 500 milionéw osdb [Insivia 2017]. Zdaja sobie z tego sprawe specjalisci
ds. marketingu, dla ktdérych video stato sie kluczowym rozwigzaniem przy prébie dotarcia do
potencjalnych klientéw. Odpowiednio skonstruowany 30-sekundowy film moze przekazaé
tyle informaciji, co trzystronicowy tekst.
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Artykut recenzowany

Dziata to jeszcze efektywniej, jezeli video dotrze
do serca odbiorcy, gdyz to nie rozum kupuje pro-
duke czy ustugg, robia to emogje. Celem artykutu
jest zobrazowanie potencjatu video w dziataniach
reklamowych. W tekscie zdefiniowany zostanie
video marketing, przedstawione zostang réwniez
jego kanaty dystrybucji i formaty.

Istota i cechy video
marketingu

Pojecie video marketingu wciaz nie zostato odpo-
wiednio zdefiniowane i podlega wielu interpre-
tacjom. Z pewnoscia jednak video marketing
oparty jest na dtugofalowym dziataniu, ktére za
pomoca formatu video i przy uzyciu wybranych
kanatéw, wptywa na zbudowanie $wiadomo-
$ci marki [Danito$ 2016, s. 38]. Video marketing
mozna fatwo zrozumie¢ stawiajac go w opozycji
do reklamy telewizyjnej. W przypadku TV prze-
kaz jest jednostronny, ogranicza si¢ do samego
video (bez dodatkowych mozliwosci), a koszty
czasu antenowego bywaja ogromne. W kluczo-
wych momentach moga wynies¢ nawet 15 tysigcy
ztotych za 5 sekund reklamy [Biuro Reklamy
TVP 2017]. Video marketing pozwala odbior-
com na reakeje i przekazanie twércom informa-
¢ji zwrotnych (np. komentowanie postu, reakcje
na Facebooku). Co wigcej, daje mozliwo$¢ doda-
nia do video opisu, linku czy dodatkowych infor-
macji. Koszty cz¢sto ograniczaja si¢ do samej

produkgji filmu, ze wzgledu
na mozliwo$¢ nieodplatnego
rozpowszechniania tresci za
pomoca mediéw spoteczno-
$ciowych.

Reklama w telewizji to weiaz
wariant, na ktéry moga sobie
pozwoli¢ tylko najwiek-
sze firmy na rynku. Telewi-
zja nadal jest bardzo waznym
medium w Polsce, jednak
przeznaczonym gléwnie dla
os6b starszych. W ciggu
ostatnich s lat oséb ogladaja-
cych telewizj¢ przybyto tylko
w przedziale wiekowym +65 —
w pozostatych grupach trend
jest malejacy, zwlaszcza wsréd
badanych w wieku 18-24
[MarketingCharts 2017].
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Mtodzi ludzie zaczynaja ograniczaé ogladanie
telewizji, czasami nawet catkowicie z niej rezy-
gnujac. Doskonale rozumieja to serwisy takie
jak Netflix czy polski Player.pl, ktére pozwalaja
w Internecie obejrze¢ doktadnie to, co przy uzy-
ciu TV (a nawet wigcej), dajac jednak mozliwo$¢
uzytkownikowi na chociazby obejrzenie dane;j
produkcji w dowolnie wybranej godzinie czy
warunkach. W zwiazku z tym, przed wyborem
kanatu dystrybucji warto precyzyjnie okresli¢
grupe docelowa — producenci lekarstw na reu-
matyzm wybiora raczej telewizje, w przeciwien-
stwie do twércéw gier komputerowych.

Niewatpliwie kolejnym z czynnikéw, ktéry spra-
wil, ze video marketing stat si¢ tak popularny,
jest rozwoj technologii. Jeszcze kilkanascie
lat temu, aby przygotowaé skuteczna kampa-
ni¢, nalezalo posiada¢ wysokiej jakosci sprzet
do nagrywania, co generowato koszty. Obec-
nie istnieje mozliwo$¢ stworzenia ciekawego
filmu przy uzyciu telefonu komérkowego, dzigki
czemu mozna zaobserwowaé upowszechnienie
video, zwlaszcza w sferze marketingu. Nakre-
cenie takiego filmu moze by¢ forma hobby lub
zabawy, jednak przedstawiciele dziatéw marke-
tingu wiedza, ze jest to ogromna szansa dla kaz-
dego przedsi¢biorstwa.

Pomimo mozliwosci rozwoju wciaz wiele firm boi
si¢ podejmowania dziatan w sferze marketingu,
obawiajac sig, ze ich klienci nie beda mieli czasu
na ogladanie video. Tymczasem internauci 1/3
czasu w sieci spedzaja wlasnie przy video. Przed-
sigbiorcéw powinien takze zainteresowaé fake,
ze cztery razy wigcej klientéw wolatoby obej-
rze¢ zastosowanie produktu, niz o nim poczy-
ta¢ [Insivia 2017]. Inng popularna wyméwka jest
brak odpowiednich ludzi, narzedzi i czasu do
stworzenia profesjonalnego filmu. Rozwigzaniem
tego problemu jest outsourcing, ktéry pozwala na
powierzenie zadan specjalistom.

Video marketing staje si¢ kuszacy dla firm, mig-
dzy innymi dlatego, ze relatywnie fatwo pod-
lega efektowi wirusowosci. Popularne virale to
te filmy, ktére po obejrzeniu sktaniajg internau-
téw do udostepnienia materialu w mediach spo-
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lecznosciowych, dzigki czemu w krétkim czasie
staja si¢ ,hitem Internetu”. Virale sa bardzo war-
to$ciowe ze wzgledu na to, ze ich udostgpnienia
przyjmuja forme wolontariatu — nikt nie zaptaci
uzytkownikom za udostgpnienie tresci dalej, lecz
mimo tego chcg to zrobi¢. Niemniej jednak stwo-
rzenie takiego filmu nie jest fatwe, a na sukces
w postaci jego popularnosci nie ma gotowego
przepisu. Virale tworzone s3 cz¢sto przypad-
kowo, nie tylko przez duze firmy, ale i zwyktych
internautéw. Buduja one $wiadomos¢ marki, ale
moga takze bezposrednio przetozy¢ si¢ na wiel-
kos¢ sprzedazy produktéw czy ustug. Za idealny
przyktad moze postuzy¢ film udost¢pniony na
Facebooku przez Michata Sadowskiego, CEO
firmy Brand24 zajmujacej si¢ monitorowaniem
sieci. Video przygotowane na s-lecie firmy pre-
zentowato pracownikéw celebrujacych pozyska-
nie nowego klienta. Kluczem do sukcesu okazat
si¢ rozrywkowy format, ale takze spersonalizo-
wanie go do odbiorcéw. Po wejsciu na strong
mozna bylo obejrze¢ ten sam film, lecz pokazu-
jacy adres mailowy internauty wewnatrz video,
jako potencjalnego klienta. W ciggu czterech
dni od udostepnienia klip dotart do ponad 100
tysiecy uzytkownikéw na Facebooku, uzyskat
2655 odston spersonalizowanych klipéw, a taczna
warto$¢ sprzedazy abonamentéw wyniosta 46
tysiecy dolaréw, co wykraczalo znacznie ponad
norme [Sadowski 2016]. Uczestnictwo cztonkéw
organizacji w filmie cz¢sto przynosi korzysci,
gdyz wzbudza to wigksze zaufanie u odbiorcéw.
Video te s3 che¢tnie udostgpniane, o czym $wiad-
czy¢ moze tez moda na filmy w stylu ,Harlem
Shake” lub ,,Mannequin Challenge”, ktdre obie-

galy Internet w przesztosci.

Kanaty dystrybucji video w Internecie

Pomimo skali wielkoéci Internetu, w celu konsu-
mowania tresci video od kilku lat odwiedzane s
te same strony, ktére dzigki odpowiednim dziata-
niom i reakcjom na aktualne trendy nie ust¢puja
z czotéwki. Liderem na rynku wciaz pozostaje
YouTube. Podczas gdy dla innych serwiséw video
jest tylko jednym z elementéw zamieszczania tre-
$ci, dla YouTube filmy s3 kluczem do sukcesu.
Stworzony w 2005 r. serwis na poczatku ofero-
wal gltéwnie tresci rozrywkowe, lecz dzisiaj jest



to dla wielu firm integralny element kanatu
sprzedazy. O jego globalnym potencjale $wiad-
czy fake, ze jest dostgpny w 88 krajach i 76 jezy-
kach i korzysta z niego prawie jedna trzecia ludzi
na $wiecie [YouTube 2017]. Wzrost uzytkow-
nikéw jest zauwazalny gltéwnie w pokoleniu X,
czyli majacych ponad 35 lat. W 2016 r. zanoto-
wano w tej grupie wzrost o 40% w stosunku do
roku poprzedniego [Jarboe 2017]. YouTube jest
najbardziej popularny w Stanach Zjednoczonych,
gdzie ludzie w wieku 18-49 lat odwiedzaja serwis
czgsciej, niz 10 topowych show w telewizji razem
wzigtych [Jarboe 2016]. Rozwdj platformy jest
bardzo dynamiczny, co przeklada si¢ na wigcej
mozliwosci dla firm, jak i kazdej osoby zaintere-
sowanej tworzeniem video.

Promocj¢ swojej marki na YouTube mozna pro-
wadzi¢ na trzy rézne sposoby — kreowanie
swojego kanatu, wspétpraca ze znanymi YouTu-
berami lub ptacenie za reklamy odtwarzane
w serwisie. Pierwsze rozwiazanie jest niewat-
pliwie czasochtonne. Budowanie spotecznosci
(utatwia to opcja subskrypcji) wymaga jednak
opracowania strategii dziatann marketingowych
w ramach swojej platformy. Treéci video nalezy
dostarcza¢ regularnie i z odpowiednim pomy-
stem. Wiele kanatéw traktowanych jest jak
yworki z filmami”, m.in. przez koszty przecho-
wywania video na wlasnych serwerach. Serwis
oferuje wiele mozliwosci, ktére dla whascicieli
kanatéw sa czg¢sto nieznane jak np. opcja wsta-
wienia dedykowanej grafiki w tle, dodanie lin-
kéw do stron internetowych, usunigcie panelu
»podobne kanaly”, aby nie promowa¢ konkuren-
qji, czy ustawienie dla kanatu ttumaczen na inne
jezyki (nie jest to automatyczne jak w przypadku
portalu Facebook, nalezy to zrobié¢ rgcznie).
Wspétpraca ze znanymi YouTuberami to kolejne
rozwiazanie, ktore moze przynie$¢ oczekiwane
efekty przy stosunkowo matym zaangazowaniu
czasowym. Vlogerzy docieraja do bardzo wielu
odbiorcéw zainteresowanych tematyka odpo-
wiednich kanaléw, wigc jezeli grupa docelowa
pokrywa si¢ z ta, do ktérej chee dotrze¢ firma,
istnieje duza szansa na sukces. O popularnosci
tre$ci udostgpnianych przez vlogeréw $wiadczy
fakt, ze u mtodych oséb w Stanach Zjednoczo-

nych, 8/10 najbardziej popularnych celebrytéw
to wtasnie YouTuberzy [Jarboe 2016]. Ostat-
nim sposobem na komunikacj¢ marketingows
na YouTube jest reklama ptatna. Jest ona realizo-
wana za pomocg panelu Google AdWords i dzieli
si¢ na dwa typy: In-Stream oraz In-Display.
In-Stream to reklama wyswietlana przed odtwo-
rzeniem filmu, trwa ona z reguly mniej niz 30
sekund, lecz tylko 5 sekund jest obligatoryjne
i uzytkownik nie moze tego fragmentu reklamy
pominaé. Jezeli widz zrezygnuje po tym cza-
sie z ogladania video, reklamodawca nie ponosi
zadnych kosztéw, sg one naliczane dopiero po
obejrzeniu calej reklamy, a takze w przypadku
kliknigcia w link przekierowujacy np. na strong
internetowa. Koszt takiego odtworzenia waha
si¢ od kilku do kilkudziesigciu groszy [Danitos
2016, s. 152]. Reklama In-Display przybiera forme
naktadki na film, np. linku widocznego podczas
ogladania video lub przy wyszukiwaniu w prawej
kolumnie jako podobne filmy. Same wyswietle-
nia nie obciazaja reklamodawcy kosztami, roz-
liczenie dziata na zasadzie PPC (pay per click
— platno$¢ za klikniecie). W obu przypadkach
istnieje mozliwo$¢ targetowania reklamy (docie-
rania do danej grupy docelowej), np. poprzez
okreslenie cech demograficznych, geograficznych
czy zainteresowan uzytkownika.

Pomimo wielu réznych kanatéw dystrybucji
video, tylko jeden jest w stanie zagrozi¢ serwi-
sowi YouTube. Codziennie uzytkownicy Facebo-
oka ogladaja 100 milionéw godzin video [Jarboe
2016]. Pod koniec 2014 r. Mark Zuckerberg zapo-
wiedzial, ze w ciggu pigciu lat najwigksza czeéé
serwisu bedzie stanowilto wlasnie video [Savage
2016]. Nie dziwi fakt, ze Facebook od paru lat
regularnie ulepsza swoja platform¢ w tym zakre-
sie, bedac pionierem, chociazby w prowadzeniu
transmisji na zywo czy generowaniu video w for-
macie 360° lub Virtual Reality. Zwtlaszcza trans-
misje live sg obecnie najbardziej przefomowym
formatem w social media. Ludzie spedzaja 3 razy
wigcej czasu ogladajac video, ktdre jest na zywo
niz pozostate [Savage 2016]. Z poczatku mozli-
wos¢ dostepna tylko dla wybranych oséb, dzis
daje szansg¢ wszystkim uzytkownikom na prze-
kazywanie video bezposrednio i w czasie rze-
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czywistym, wystarczy do tego odpowiedni

telefon i dobrej jakosci facze internetowe. Jak
pokazata historia, transmisje te wykorzystywane
sa nie tylko do tresci rozrywkowych, ale zyskuja
popularno$¢ np. podczas relacji na zywo z zama-
chu w Turcji czy innych waznych wydarzen.
Przekazy na zywo wzbudzajg niestety kontro-
wersje w zwiazku z czgstym nieprzestrzeganiem
praw wlasnosci do transmisji. Jedng z powaz-
niejszych spraw bylo pozwanie przez Polsat os6b
transmitujacych walke Mariusza Pudzianow-
skiego z raperem Popkiem na KSW 37 wtasnie
poprzez portal Facebook — jedng z transmisji §le-
dzito ponad 250 tysigcy oséb.

W przypadku video na Facebooku rzadko posia-
daja one wstep, gdyz filmy nie moga by¢ zbyt
dtugie. Video na tej platformie sg $rednio nie-
mal dziesi¢¢ razy krétsze niz na YouTube [Smith
2015]. Na Facebooku sprawdzaja si¢ 30-60 sekun-
dowe formaty, natomiast na YouTube od 90
sekund do nawet 30 minut. W przypadku poréw-
nywania liczby wyswietled na obu platformach
nalezy pamigta¢, ze w przypadku Facebooka
naliczane sa one po 3 sekundach od odtworze-
nia filmu, a nie tak jak w ramach YouTube po 30
sekundach, co prowadzi do szybkiego naliczania
statystyk i ich przektamania. W zwiazku z dyna-
micznym rozwojem video w ramach serwisu roz-
poczeta si¢ takze eskalacja reklamy w formacie
video. Uznaje si¢, ze Facebook jest najlepszym
zrédtem wiedzy o ludziach, co w potacze-
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niu z odpowiednimi algorytmami pozwala na
tatwe i precyzyjne dotarcie do wybranej grupy
docelowej. Facebook planuje m.in. wprowadzi¢
reklamy wewnatrz filméw trwajacych wigcej niz
90 sekund, ktére jednak w przeciwiedstwie do
reklam w serwisie YouTube, nie beda odtwarzane
przed zasadniczym video [AdEspresso 2017].

Zaréwno YouTube, jak i Facebook kojarzone sg
z video o wysokiej jakosci, gdyz filmy te s3 sta-
rannie przygotowane i osadzone jako element
komunikacji marketingowej. Tymczasem coraz
wigcej firm stawia na nieszablonowo$¢ i wybieraja
inne kanaty, tworzac video niekoniecznie o naj-
wyzszej jakosci, jednak o réwnie duzym poten-
cjale. Najwigkszy rozwdj w przeciagu ostatnich
kilku miesigcy mozna przypisa¢ aplikacji Sna-
pchat. Z poczatku prosta aplikacja stworzona
w 2011 r. dla mtodych amerykanéw przez stu-
dentéw Uniwersytetu Stanforda, pod koniec
2016 r. uzywana byta przez 158 milionéw uzyt-
kownikéw [Statista 2016]. Ogladaja oni kazdego
dnia ponad 10 miliardéw filméw, czyli ponad
2 razy wigcej niz na YouTube — miejscu dedyko-
wanemu wylacznie tre$ciom video [Frier 2016].
W ten sposéb spopularyzowat si¢ tak zwany tym-
czasowy content — tre$¢, keora po krétkim cza-
sie ucieka i nie mozna do niej wréci¢. Snapchat
oferuje identyczne formy budowania $wiadomo-
$ci marki jak w przypadku YouTube — kreowa-
nie swojego kanatu, wspétpraca z influencerami
(w tym przypadku vlogerami majacymi wplyw



na wielu odbiorcéw), a takze placenie za reklamy
video. Snapchat umozliwia takze reklamowa-
nie produktéw poprzez niestandardowe formy.
Podczas meksykanskiego swigta Cinco de Mayo,
Taco Bell (sie¢ baréw szybkiej obstugi specjali-
zujacej si¢ w daniach meksykariskich) stworzyto
filer, kedry pozwolit uzytkownikom na zmienie-
nie swojej osoby w wielkie taco. Reklama uzy-
skata w aplikacji 224 miliony wyswietlert w ciagu
jednego dnia [Interaktywnie.com 2016].

Instagram, portal nalezacy do Facebooka, pod
koniec 2016 r. mégt pochwali¢ si¢ liczba uzyt-
kownikéw na poziomie 600 milionéw [Jar-
boe 2017]. Na poczatku aplikacja uzywana byta
gtéwnie do robienia zdj¢é jedzenia, a popular-
no$¢ zyskata dzigki mozliwosci zastosowania
wielu fileréw do zdj¢¢. Migdzy innymi dlatego
wickszg cz¢$¢ uzytkownikéw stanowia kobiety,
gltéwnie w przedziale wickowym 15—-35 [SMMe-
asure 2015]. Video na Instagramie po raz pierwszy
zostalo uzyte w 2013 r. Ich dlugos¢ poczatkowo
byta ograniczona do 15 sekund, a obecnie liczba
ta wzrosta do 60. W drugiej polowie 2016 r. czas
przeznaczany na ogladanie video w ramach
aplikacji zwigkszyt si¢ o ponad 40%, co po raz
kolejny §wiadczy o rozwoju tego trendu [Jar-
boe 2016]. W 2015 r. wprowadzono mozliwosé
realizacji kampanii platnych, co jest szczegdlnie
wygodne ze wzgledu na $cisty integracj¢ z Face-
bookiem — zazwyczaj ta sama reklama automa-
tycznie realizowana jest na obu platformach.
Wedtug raportu HubSpot State of Inbound
Report [2016], Instagram jest trzecim kanalem
dystrybucji (zaraz po serwisach YouTube oraz
Facebook), ktéry przedsi¢biorcy planuja doda¢
do swoich dziataii marketingowych w ciagu
tego roku — zadeklarowato tak 33% badanych.
Zachgca ich do tego takze statystyka méwiaca,
ze trzech na czterech uzytkownikéw aplikacji
obserwuje rézne marki, a prawie polowa robi to,
by méc skorzystaé z przygotowanych dla nich
ofert. Ciekawostka jest réwniez fake, ze 65%
uzytkownikéw czutoby wyréznienie i zaszezyt,
gdyby ulubiona marka polubita ich post [SMMe-
asure 2015]. Miedzy innymi dlatego zaangazowa-
nie obserwujacych jest az §8 razy wigksze niz na
Facebooku [Hootsuite 2015].

Kolejnym kanatem jest Twitter, ktéry podobnie
jak Instagram oparty jest na systemie hashtagow
(wyrazen poprzedzonych znakiem #), a jego popu-
larno$¢ wynika m.in. z tego, ze komunikacja jest
bardzo bezposrednia — w tatwy sposéb mozna
dotrze¢ do celebrytéw czy dziennikarzy. Skutecz-
nym dziataniem marketingowym w ramach Twit-
tera jest rozpoczynanie dyskusji lub dotaczanie do
niej — taka interakgja jest bardzo pozadana. Twit-
ter posiada tak samo skuteczne formy targeto-
wania reklam, jak Facebook, mozna w podobny
spos6b generowad ruch na stronie, zwigkszy¢
liczbg obserwujacych, jednak czgsto popetnianym
bledem wsréd uzytkownikéw jest kopiowanie tre-
$ci z Facebooka — oczekiwania uzytkownikéw ser-
wisu sa w obu przypadkach inne.

Twitter jest wlascicielem platformy o nazwie Peri-
scope, przeznaczonej do dzielenia si¢ materia-
tami video na zywo. Istnieje mozliwos$¢ biezacej
interakgji uzytkownikéw, co jest kluczows cecha
tego portalu. Periscope wykorzystywany jest przez
firmy na catym $wiecie, np. przez stacje telewi-
zyjne udost¢pniajace nagrania live zza kulis czy
organizatoréw konferencji nagrywajacych wysta-
pienia na zywo.

Formaty video marketingu

Po wybraniu kanatu czas na decyzj¢ dotyczaca
narzedzia, za pomoca ktdrego nastapi dotarcie do
odbiorcéw. Najbardziej rozpoznawalna forma sg
wspomniane juz video blogi. Vlogi to mieszanki
réznych form, lecz najwazniejsze jest, aby byto
to regularne i oscylujace wokét jednej tematyki.
Ten krétki format kojarzy si¢ gtéwnie z serwisem
YouTube, w ktérym twoércy przedstawiaja najcze-
$ciej swoje zycie lub przemysglenia w danym tema-
cie. Potencjat dostrzegly tez marki pokazujace
swoja prace od kuchni lub po prostu ptacac zna-
nym vlogerom za promowanie ich marki. W przy-
padku video blogéw jako$¢ nagrania odgrywa
mniejsza rol¢ — najwazniejsza jest charyzmatyczna
osoba przekazujaca ciekawe tresci.

Inna popularng obecnie forma sa Webinaria. Sa to
internetowe wyktady, warsztaty czy prelekcje,
ktore daja uzytkownikom mozliwos¢ interakgji, np.
poprzez zadawanie pytari. Ich misja jest edukacja,
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maja za zadanie przekazywacé tresci merytoryczne.
Webinary nagrywane sa na zywo i wspomagane
slajdami nadawanymi z pulpitu komputera pro-
wadzacego. Niewatpliwg zaletg tej formy jest
mozliwo$¢ dotarcia do wlasciwie kazdej osoby na
$wiecie. Podobne do Webinaréw sg prezentacje
np. z konferencji przekazywane na zywo poprzez
kanaty internetowe. Réznig si¢ one tym, ze pro-
wadzacy z zatozenia méwi do oséb przebywaja-
cych na sali, lecz jest to przy okazji nagrywane
i udostgpniane dalej.

Kolejne mozliwosci sa $cisle powiazane z pro-
duktami produkowanymi przez firmy. Pierwsza
polega na prezentacji produktu w codziennym
uzytkowaniu za pomocg nagrania video. Mozna
to poszerzy¢ o inne, ciekawe zastosowania pro-
duktu, dodajac do tego element rozrywki.
Pionierem takiego rozwigzania byta firma Blend-
tec, producent blenderdw, ktére na specjalnie
przygotowanych filmach niszczylty takie przed-
mioty jak iPhone czy pitke baseballowa poka-
zujac w ten sposdb swoja efektywnosé. Druga
metoda jest recenzja produktu przeprowadzana
przez jego uzytkownikéw. Efekt jest lepszy, gdy
robi to osoba, ktéra jest zwiazana z funkcjo-
nalnoscia produktu, np. dentysta reklamujacy
past¢ do zgbdw. Dziala wtedy reguta autory-
tetu opisana przez Roberta Cialdiniego — ludzie
bardziej ufaja osobom, ktére sa dla nich autory-
tetami. Recenzja produktu moze by¢ takze nie-
bezpieczna, gdyz jezeli zwykli uzytkownicy nie
maja zadnego interesu w promowaniu marki,
moga zle oceni¢ produkt czy ustuge, jezeli ich
jakos¢ nie jest zadowalajaca. Trzecia metoda jest
przydatna zwlaszcza wtedy, gdy produkt jest
w jakim§ stopniu skomplikowany. Firmy decy-
duja si¢ w takich przypadkach na pokazanie fil-
moéw instruktazowych, zwanych tez tutorialami.
Za pomocg takiego narz¢dzia mozna pokazal
np. jak naprawi¢ bfad w systemie komputerowym
lub jak ztozy¢ mebel. Pozwala to na ogranicze-
nie dyskomfortu klienta zwiazanego z nieumie-
jetnoscia poradzenia sobie z produktem. Podobna
metoda do tutoriali sa filmy typu DIY, czyli tak
zwane ,,zréb to sam”. Maja one zastosowanie przy
nietypowych produktach, ktére moga mie¢ réz-
norodne i innowacyjne rozwigzania. Tworca DIY
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to ktos, kto z kilku teoretycznie niepowiazanych
ze sobg przedmiotéw kreuje catkowicie nowa
warto$¢ dodana.

Tworzac video do celéw marketingowych, nie
mozna zapomnie¢ o dostosowaniu jego formatu
do wersji mobilnej. W 2016 r. 2,1 miliardéw
os6b na $wiecie posiadato smartfony [Statista
2017], a media spotecznosciowe znacznie chetniej
s odwiedzane za posrednictwem aplikacji na
smartfonach, anizeli w wersjach desktopowych,
czyli znajdujacych si¢ na komputerze [Lella
2016]. Naturalnie w wersjach mobilnych wciaz
dominuje video poziome, jednak uzytkow-
nicy trzymaja telefon pionowo przez 94% czasu,
w zwiazku z czym firmy wychodza trendom
naprzeciw i zwigkszajg ilo$¢ video w formie wer-
tykalnej [ScientaMobile 2014]. Tak postapit np.
Snapchat, gdzie nie mozna juz odnalez¢ video
reklamowych w wersji poziome;j.

Udostepniajac video w sieci, nalezy pamigtaé
takze o zachowaniu praw autorskich. Zawitosci
z tym zwigzane s3 zmorg zarébwno poczatkuja-
cych jak i doswiadczonych twércéw. Niezalez-
nie od tego, czy video jest realizowane osobiscie
czy przez inne podmioty dobrze jest zna¢ pod-
stawowe zasady, aby wszystko przebiegato zgod-
nie z prawem. Jednym z najczgstszych probleméw
jest nieuprawnione wykorzystanie w materiatach
cudzych utworéw, warstw wizualnych czy dzwie-
kowych. W kazdej sytuacji wyjsciem jest uzyska-
nie zgody wlasciciela, jednak o to w dzisiejszych
czasach niezwykle trudno. W pierwszym przy-
padku dziata prawo cytatu, méwigce o tym, ze
z cytatu mozna korzysta¢ tylko w uzasadnionych
przypadkach, jak np. przy wyjasnianiu pewnych
kwestii lub w celach edukacyjnych. Powotujac si¢
na dany cytat, powinien by¢ on wyraznie ozna-
czony — musi mie¢ poczatek i koniec, a takze
przekaza¢ informacje o autorze i zrédle — podob-
nie jak np. w pracy naukowej. Drugi problem -
z warstwami wizualnymi, pojawia si¢, gdy twérca
chce w video pokaza¢ np. pejzaz z dalekiego kraju,
ale nie sta¢ go na podréz. Wyjsciem jest skorzy-
stanie z tak zwanych stockéw, czyli gotowych
uje¢ (nie tylko zdjg¢, ale i video), ktére mozna
odnalez¢ w Internecie. W przypadku probleméw



z wykorzystaniem podktadéw muzycznych roz-
wiazan jest wigcej. Najtrudniejsze i najbardziej
kosztowne jest stworzenie wlasnego autorskiego
podktadu, ktérego jednak podstawowa zaletg jest
mozliwo$¢ idealnego dostosowania czgsci utworu
do konkretnych fragmentéw video. Mozna sko-
rzystaé z bazy podktadéw muzycznych YouTube,
ktére jednak moga by¢ wykorzystane tylko
w ramach tej platformy i nie s3 wspierane poza
nia. Istnieja rowniez banki muzyki produkcyjnej,
wykorzystywane gléwnie przez najwigksze agen-
cje marketingowe, lecz zawieraja one wiasciwie
wszystkie utwory muzyczne, a proces ich zakupu
jest bardzo prosty. Précz wykorzystania cudzych
materialéw rodza si¢ problemy z wykorzystaniem
czyjego$ wizerunku. W wielu filmach pojawiaja
si¢ aktorzy. Aby rozpowszechniaé wizerunek,
potrzebna jest zgoda danej osoby, chyba ze otrzy-
matla juz za t¢ role wynagrodzenie i nie wyrazilta
zadnych zastrzezenh. Wyjatkiem s3 réwniez osoby
pojawiajace si¢ jako element catosci, np. podczas
imprezy masowej [Danitos 2016]. Przedstawienie
wszystkich zasad dotyczacych praw autorskich
w kilku zdaniach jest niemozliwe ze wzgledu na
stopien ich skomplikowania, dlatego przy two-
rzeniu kampanii video marketingowych warto
skorzysta¢ z porad prawnych, aby zminimalizo-
wad ryzyko. Niemniej te trudnosci nie powinny
zniechecad do postawienia w swoich dziataniach
na video marketing, bo jak pokazuja statystyki,
dynamiczny rozwdj tego kanatu komunikagji jest
niepodwazalny.

Podsumowanie

Video marketing stal si¢ nieodtacznym elemen-
tem kampanii marketingowych wielu firm. Przy-
biera on rézne formy, w zaleznosci od dostgpnych
zasobdw, a takze grupy oséb, do ktdrej kiero-
wana jest reklama. Najwickszy potencjat thkwi
w video blogach, a takze webinarach, juz teraz
wykorzystywanych na szeroky skale, zwlaszcza
przy pomocy transmisji na zywo. Do dystrybugji
video marketingu zachgcaja poszczegdlne portale,
na czele z Facebookiem i YouTubem, ciagle ulep-
szajac swoje mozliwosci w tym zakresie. Ich pro-
fesjonalizm w dziataniu oraz popularnos$¢ wsréd
uzytkownikéw Internetu sprawia, ze video mar-
keting jest dostgpny niemal dla kazdego.
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Koszt sie optaca.

Optymalizacja podatkowa przy
uzyciu amortyzacji

Pojecie optymalizacji podatkowej bardzo czesto jawi sie w swiadomosci spoteczenstwa
jako temat kontrowersyjny kojarzony z nielegalnymi dziataniami podmiotéw. Wigze sie to
zczesto powtarzang opinig, ze stosowanie optymalizacji czy tez oszczednosci podatkowych,
to nic innego jak ukryte pod fasadg naukowych pojec tamanie prawa podatkowego.
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Warto jednak zaznaczy¢, ze takie rozumienie
optymalizacji jest btedne, a nie kazdy podmiot
stosujacy narze¢dzia optymalizacyjne famie prawo
i naraza si¢ na negatywne konsekwencje swoich
dziatan.

Takie watpliwosci i niejasnosci mogg by¢ przeja-
wem tego, ze samo pojecie optymalizacji podat-
kowej nie zostato zdefiniowane przez przepisy
prawa podatkowego. Doktryna i praktyka sto-
sowania przepiséw rozumie ja jako ,planowanie
podatkowe majace na celu stworzenie optymal-
nych pod wzgledem obciazen podatkowych
i okotopodatkowych struktur i rozwiazari odno-
szacych si¢ do podejmowanych przez podatnikéw
konkretnych dziatari gospodarczych” [Wycislok
2013, s. 29]. Wyrdznia si¢ cztery gléwne prze-
jawy optymalizacji podatkowej, rozumianej jako
dazenie do redukcji cigzaru podatkowego przy
danych rozmiarach dziatalnosci gospodarczej,
majace na celu zmniejszenie obciazeni fiskalnych:
oszczedzanie podatkowe, planowanie podatkowe,
unikanie opodatkowania i uchylanie si¢ od opo-
datkowania.

O optymalizacji stow kilka
Oszczedzanie podatkowe opiera si¢ na powstrzy-
mywaniu si¢ od jakichkolwiek decyzji mogacych

spowodowaé powstanie zobowigzania podat-
kowego. Nie nalezy jednak popada¢ w skrajno-

$ci, poniewaz idac tg droga,
mozna doj$¢ do wniosku, ze
samo prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej moze by¢
przyczyna powstania tego
typu zobowiazan, przez co
najbardziej efektywnym roz-
wigzaniem byloby zaniecha-
nie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Planowanie
podatkowe polega natomiast
na podejmowaniu zgodnych
z prawem dziatari, majacych
na celu zredukowanie obcia-
zen fiskalnych, czyli na pla-
nowaniu swojej dziatalnosci
biznesowej tak, aby ponosi¢
jak najmniejsze zobowiaza-
nia podatkowe przy jednocze-
snym wypelnieniu wszystkich
obowiazkéw podatkowych,



jakie na danym przedsigbiorstwie cigza. Korzysta-
nie z dopuszczalnych rozwiazan, takich jak ulgi,
zwolnienia podatkowe, moze pozwoli¢ na unik-
ni¢cie niektérych obciazen fiskalnych poprzez
wlasciwe kwalifikowanie i rozliczanie kosz-
téw, poprawienie zysku czy przeptywu pieni¢z-
nego przedsi¢biorstwa. Unikanie opodatkowania
(ang. tax avoidance), w szerszym znaczeniu, ozna-
cza podjecie préby zmniejszenia lub catkowitego
wyeliminowania zobowiazania podatkowego,
ktére powstatoby w normalnych okolicznosciach,
przy pomocy legalnych srodkéw lub przy wyko-
rzystaniu braku danego uregulowania. Cel uchy-
lania si¢ od opodatkowania jest doktadnie taki
sam, jak w przypadku jego unikania. Rézni si¢
jednak metodg prowadzaca do niego. Uchylanie
si¢ od opodatkowania polega bowiem na wyko-
rzystaniu instrumentéw zabronionych przez
prawo. O ile przedsigbiorca optymalizujac swoje
rozliczenia z fiskusem nie uchyla si¢ od opodat-
kowania, a wykorzystuje legalne, dopuszczone
przez prawo rozwiazania, nie powinien obawia¢
si¢, Ze jego dziatania zostang uznane przez organy
za famanie przepiséw podatkowych.

Naktadane ograniczenia...

Strategia optymalizacji opiera si¢ o kryterium
minimalizacji ,negatywnych skutkéw redys-
trybucji dochodéw przez wtadze publiczne,
a warunkiem ograniczajacym jest dostgpny
zestaw instrumentéw podatkowych i niepo-
datkowych” [Wycislok 2013, s. 31]. Warto row-
niez zauwazy¢, ze przedsigbiorca wykorzystujac
dostgpne instrumenty optymalizacji podatkowej
dziata w granicach przewidzianych przez prze-
pisy podatkowe. Swiadczy o tym miedzy innymi
wyrok Trybunatu Konstytucyjnego [Wyrok TK
z 11.05.2004], ktdry uznat za sprzeczny z Konsty-
tucja RP art. 24b § 1 Ordynagji podatkowej stano-
wigcy, ze organy podatkowe moga pomija¢ skutki
podatkowych czynnosci prawnych, jesli udowod-
nia, ze z dokonania tych czynnosci nie mozna
byto oczekiwa¢ innych istotnych korzysci niz
wynikajace z obnizenia wysokosci zobowiazania
podatkowego, zwigkszenia straty, podwyzszenia
nadptaty lub zwrotu podatku. Wyrok ten mozna
zatem interpretowac jako zgod¢ na stosowa-
nie optymalizacji podatkowej przez podatnikéw

legalnie, zgodnie z zasadami prawa. Wspomniany
art. 24b Ordynacji podatkowej zostat catkowicie
uchylony z dniem 1 wrze$nia 2005 roku. Jedno-
cze$nie dodano art. 199a Ordynacji podatkowej
oraz art. 189 Kodeksu post¢gpowania cywilnego,
ktére maja na celu przeciwdziatanie czynnosciom
pozornym, bedacym kamuflazem dla innych
dzialari gospodarczych, ktére mogltyby spowodo-
waé powstanie innych, wyzszych obcigzen fiskal-
nych. Oba przepisy nadal obowiazuja, mimo
faktu, iz zostaly zaskarzone przez Rzecznika
praw Obywatelskich do Trybunatu Konstytucyj-
nego. Trybunat uznal, ze przepisy zgodne sg ze
standardami konstytucyjnymi. Jednak najwick-
szym zainteresowaniem w temacie optymaliza-
cji podatkowej cieszy si¢ klauzula antyabuzywna.
Jak sama nazwa wskazuje, ma ona przeciwdzia-
ta¢ naduzyciom. Dziat IIIA ,Przeciwdziatanie
unikaniu opodatkowania” Ordynacji podatkowe;j
zostal uchwalony 13 maja 2016 r. i obowiazuje od
15 lipca 2016 r. Zgodnie z zawartym w nim art.
119a S1 czynno$¢ wykonana przede wszystkim
w celu osiagniecia korzysci podatkowej, sprzecznej
w danych okolicznosciach z przedmiotem i celem
przepisu ustawy podatkowej, nie skutkuje osia-
gnieciem korzysci podatkowej, jezeli sposéb dzia-
tania byt sztuczny. Wedtug art. 119c S1, unikanie
opodatkowania zachodzi, gdy spetnione zostana
dwa warunki: sposéb dziatania podatnika byt
sztuczny oraz celem dokonanej czynnosci byto
osiagnigcie korzysci podatkowej. Nadmieniona
sztuczno$¢ sposobu dzialania ma miejsce, gdy na
podstawie okolicznosci nalezy przyja¢, ze dane
dzialanie gospodarcze nie zostaloby zastosowane
przez racjonalnie dziatajacy podmiot, kierujacy si¢
zgodnymi z prawem celami innymi niz osiagnie-
cie korzysci podatkowej sprzecznej z przedmiotem
i celem przepisu ustawy podatkowej. Elementy
konstrukgji definicji sztucznosci sa bardzo ogélne,
co z kolei przektada si¢ na mozliwo$¢ szerokiego
interpretowania przepiséw przez organy skarbowe.
Z kolei drugi warunek okreslajacy, czy dziata-
nie podjete przez podatnika moze zosta¢ uznane
za unikanie opodatkowania zostat dookreslony
w art. 119d Ordynacji podatkowej. Jego brzmienie:
~czynnos¢ uznaje si¢ za podjeta przede wszystkim
w celu osiggnigcia korzysci podatkowej wtedy, gdy
pozostale cele ekonomiczne lub gospodarcze czyn-
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nosci, wskazane przez podatnika, s3 mato istotne”

[Ustawa z 29 sierpnia 1997, art. 119d], jest réw-
niez malo precyzyjne i budzi watpliwosci inter-
pretacyjne. Sformulowanie ,,mata istotno$¢” jest
bowiem bardzo ogdlnikowe i subiektywne. Nalezy
réwniez zwréci¢ uwagg, ze klauzula definiuje
korzy$ci majatkowe nie tylko jako ,o0szczgdno-
$ci podatkowe”, lecz réwniez korzysci odsetkowe
wynikajace z przesunigcia ptatnoéci podatku na
czas pézniejszy. Klauzula antyabuzywna stoso-
wana jest, gdy rozmiar korzysci podatkowych
ptynacych dla podatnika przekracza 100 ooo zt
w okresie rozliczeniowym [Jamrozy 2016, s. 14-17].

...i wadliwe préoby przyzwolenia

Zgodnie z Konstytucja RP nakfadanie podatkéw
i ustalanie stawek podatkowych nastgpuje w dro-
dze ustawy [Ustawa z 2 kwietnia 1997, art. 217].
Mozna wigc wywnioskowaé, ze gdy dane zda-
rzenie gospodarcze nie jest objete obowigzkiem
podatkowym, nie zostal on przez ustawodawce
celowo natozony. Ta niedoskonato$¢ regulacji
podatkowych moze by¢ efektywnie wykorzysty-
wana przez podatnikéw dla celéw optymaliza-
¢ji. Dodatkowo, od or.01.2016 wszedt w Zycie art.
2a Ordynacji podatkowej stanowiacy, ze ,nieda-
jace si¢ usuna¢ watpliwosci co do tresci przepi-
séw prawa podatkowego rozstrzyga si¢ na korzy$¢
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podatnika” (in dubio pro tributario). Przepis ten

ma charakter ogélnej zasady prawa podatko-
wego. Dotychczas zasada ta, formalnie niespisana,
w praktyce byta czg¢sto stosowana. Wprowadze-
nie jej zapisu mialo uprosci¢ i wyklarowaé prawo
podatkowe. W rzeczywistosci, eksperci nega-
tywnie oceniaja sposéb uchwalenia nowelizacji
i wskazuja na odwrotny skutek skomplikowa-
nia przepiséw prawa przy jednoczesnym zazna-
czeniu, ze idea wprowadzenia tego rodzaju zapisu
byla dobra. Paradoksem jest, ze art. 2a Ordynacji
podatkowej wprowadza watpliwosci interpreta-
cyjne poprzez swoja zbyt ogdlng formule. Na eta-
pie jego tworzenia odrzucono senacka poprawke
sugerujaca dodanie zapisu ,na rzecz podatnika
lub innych stron postgpowania” [Uchwata Sejmu
RP w sprawie ustawy o zmianie ustawy — Ordy-
nacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw,
2015]. Spowodowalo to pominigcie innych oséb
na przyktad platnikéw, inkasentéw czy osoby
trzecie odpowiadajace za zaleglosci podatkowe.
Kolejna wada jest objecie przez przepis watpliwo-
$ci co do tresci przepiséw prawa, nie odnoszac
si¢ do watpliwosci, jakie moga pojawic si¢ przy
ustalaniu stanu faktycznego sprawy. Zasada ma
by¢ stosowana do tych sytuacji, kiedy dany prze-
pis prawa budzi niedajace si¢ usuna¢ watpliwo-
$ci. Nie okreslono jednak, w jaki sposéb organy



podatkowe maja stwierdza¢, kiedy dany przepis

budzi watpliwosci interpretacyjne [Durczyniska
2015]. Praktyka pokazuje, ze w przypadku nie-
precyzyjnych przepiséw czy niedookreslonych
termindw, organy podatkowe czgsto dziatajg na
niekorzy$¢ przedsigbiorcéw poprzez nieustepliwe
podtrzymywanie swojej opinii, czemu towarzy-
sz3 spory sadowo-administracyjne. Bardzo cz¢-
sto powoluja si¢ na art. 58 Kodeksu Cywilnego,
ktéry stanowi: ,,Czynno$¢ prawna sprzeczna
z ustawa albo majaca na celu obejscie ustawy
jest niewazna” [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964,
art. 58 §1]. Taka szeroka swoboda organéw moze
spowodowa¢ brak poprawy pozycji podatnikéw,
a przepis in dubio pro tributario zostanie przepi-
sem martwym [Durczynska 2015].

Amortyzacja szansa dla
przedsiebiorstwa

Jednym z najczgsciej wykorzystywanych przez
podmioty gospodarcze narz¢dziem optymali-
zacji jest amortyzacja. Z podatkowego punktu
widzenia, dotyczy¢ ona moze kazdego przed-
sigbiorstwa, bez wzgledu na jego wielkos¢, skale
obrotéw czy zyskéw. Amortyzacje¢ stosowad
mozna w podmiotach prowadzacych bardzo
rézne rodzaje dziatalnosci i to wiasnie od rodzaju
dziatalnosci gospodarczej zalezy udziat amorty-

zacji w calosci kosztéw przedsigbiorstwa [Nawrot
2009, s. 1]. Stosowana w sposéb zgodny z przepi-
sami podatkowymi, racjonalnie i ekonomicznie
uzasadniona, tak aby organ podatkowy nie zarzu-
cit podatnikowi celowego unikania opodatkowa-
nia (a co za tym idzie, aby fiskus nie stwierdzit,
ze do danego stanu faktycznego zastosowanie
bedzie mie¢ klauzula antyabuzywna), moze by¢
wykorzystywana jako narzedzie optymalizacji.
Amortyzacja jest procesem, w ktérym warto$¢
majatku trwalego ulega zmniejszeniu na sku-
tek jego zuzycia. Takie rozumienie amortyzacji
jest nastgpstwem zalozenia o stopniowym, a nie
jednorazowym zuzywaniu si¢ aktywéw i tworze-
niu przez nie przychodéw przez caly okres gospo-
darczego wykorzystania [Kozlowska 2011, s. 11].
Odpisy amortyzacyjne bedace odzwierciedle-
niem utraty warto$ci majatku zmniejszaja dochéd
przedsigbiorstwa, a co za tym idzie, zmniejszaja
podstawe opodatkowania, a takze sam podatek.
Podatnik, poza okreslonymi sytuacjami, moze
skorzysta¢ z prawa do wyboru najbardziej odpo-
wiadajacej mu metody amortyzacji przed wpro-
wadzeniem sktadnika majatku do ewidencji.
Wyrézni¢ mozna metodg amortyzacji liniowej
i degresywnej [Koztowska 2011, s. 12]. Amorty-
zacja liniowa jest metoda najprostsza w swojej
konstrukgji. Zastosowa¢ ja mozna do kazdego
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sktadnika majatku. Polega na dokonywaniu réw-
nomiernych i réwnych kwotowo odpiséw mie-
sigcznych, kwartalnych lub rocznych [Martyniuk
2011, s. 168]. Sg one maksymalnymi stawkami,
jakie podatnik moze zastosowaé. W wyznaczo-
nych granicach podatnik moze obniza¢ i zmie-
nia¢ stawki dowolnie, dostosowujac amortyzacje
do biezacych potrzeb.

Kolejnym rozwiagzaniem dla przedsi¢biorcy sa
stawki indywidualne, ktére zastosowaé mozna
dla ulepszonych lub uzywanych $rodkéw trwa-
tych [Ustawa z 26 lipca 1991, art. 22j, ust. 2 i 3].
Okres amortyzacji srodkéw trwatych przy meto-
dzie indywidualnej nie moze by¢ jednak krétszy
niz limity okreslone w updof.

Przyktadowo, maszyna zakupiona przez spétke
A za 250 000 zt, moze zostaé zaliczona do uzywa-
nych $rodkéw trwatych w rozumieniu przepiséw
updof. Maszyna zostanie zamortyzowana w ciaggu
60 miesiecy, czyli s lat, a wigc roczna stawka
amortyzacji wynosi 20%, a odpis amortyzacyjny
50 000 zt w ciagu roku. W przypadku zastosowa-
nia metody liniowej przy stawce 10% odpis wynie-
sie jedynie 25 000 zl, a rozklad kosztéw w czasie
wydtuzy si¢ do 10 lat.

Przedsigbiorcy maja réwniez mozliwo$¢ pod-
wyzszania stawek zawartych w updof o podane
w niej wspotezynniki podwyzszajace. Z taka sytu-
acja spotka¢ si¢ mozna, gdy dane $rodki trwate
uzytkowane sa w szczeg6lny sposéb. Maksy-
malng warto$¢ wspétezynnikéw podwyzszajacych
zawiera art. 22i ust. 2 updof. Najwyzszym z nich
jest wspdtezynnik 2,0, ktdry zastosowaé mozna do
maszyn i urzadzen poddanych szybkiemu poste-
powi technicznemu. W takim wypadku, gdy
w omawianym wczesniej przykladzie podwyzszy
si¢ stawke o wspotczynnik np. 1,4, odpis amor-
tyzacyjny wyniesie 35 000 zt w latach, w ktérych
wystapig warunki, z tytutu keérych wystapi moz-
liwo$¢ stosowania wspdlczynnika.

Kolejng metoda jest metoda amortyzacji degre-
sywnej. Jej istotg jest dokonywanie odpiséw przy
pomocy stawki amortyzacyjnej z updof, podwyz-
szonej o wspdlczynnik nie wyzszy niz 2,0. Corocz-
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nie zmienia si¢ podstawa, dla ktérej liczona jest
stawka, poniewaz pomniejsza si¢ ja o odpisy doko-
nane w latach poprzednich. Metodg degresywna
stosuje si¢ do roku, w ktérym wysoko$¢ rocznej
stopy amortyzacji obliczonej metoda degresywna
jest wyzsza od stopy obliczonej metoda liniowa,
a w kolejnych latach korzysta si¢ z metody linio-
wej. Metod¢ mozna stosowaé w odniesieniu do
maszyn i urzadzen zaliczanych do grupy 3-6
i 8 Klasyfikacji srodkéw trwatych oraz srodkéw
transportu, z wyjatkiem samochodéw osobowych
[Martyniuk 2011, s. 168]. Pozwala ona na znacznie
szybsze zamortyzowanie $rodka trwalego i skré-
cenie czasu amortyzacji. Dodatkowo w pierw-
szych latach uzytkowania §rodka trwalego kwoty
amortyzacji sa bardzo wysokie, co czyni ja atrak-
cyjng dla podmiotéw cheacych wykreowaé wyso-
kie koszty podatkowe [Lazarowicz 2016, online].
Warto jednak zaznaczy¢, ze nie dla kazdego pod-
miotu jest to metoda najlepsza. W przypadku
przedsigbiorcéw, ktdrzy na biezaco ptaca wysokie
zaliczki na podatek dochodowy, lepiej sprawdza
si¢ metoda amortyzacji liniowej, ktéra pozwala
réwnomiernie rozlozy¢ koszty i tym samym obni-
zy¢ zaliczki [Koztowska 2011, s. 13].

W przypadku omawianego wcze$niej przy-
ktadu, w pierwszym roku uzytkowania maszyny,
odpis amortyzacyjny wyniesie 50 0oo zt, w dru-
gim 40 000 zl, w trzecim 32 000 zl, nast¢pnie
25 600 zl, a w kolejnych latach maszyna bedzie
amortyzowana wedtug metody liniowe;.

Dobrym rozwiazaniem optymalizacyjnym dla
podmiotéw, ktére wypracowaty w danym okresie
duzy przychéd podatkowy i chea zréwnowazy¢
go kosztem, sa odpisy jednorazowe. Dokony-
waé ich mozna w odniesieniu do sktadnikéw
majatku, ktérych warto$¢ poczatkowa nie prze-
kracza 3 500 zt. W takim wypadku podatnik nie
musi prowadzi¢ odpiséw amortyzacyjnych i ma
mozliwo$¢ zaliczenia wydatkéw na nabycie lub
wytworzenie $rodka trwalego do kosztéw uzy-
skania przychodu w miesiacu oddania sktad-
nika majatku do uzytkowania [Kozlowska 2011,
s. 13]. Na poczatku biezacego roku Minister-
stwo Rozwoju zaproponowato nowelizacj¢ updof
i przepiséw dotyczacych amortyzacji jednora-
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zowej. Na podstawie przedstawionego projektu,
limit kwotowy dla maszyn i urzadzeni amortyzo-
wanych jednorazowo ma wynie$¢ od 10 ooo do
nawet 100 000 zl, co mogtoby znacznie poprawi¢
plynnos¢ przedsigbiorstw [Fraczyk 2017, online].

W niektérych przypadkach amortyzacje jedno-
razowa mozna zastosowaé do $rodkéw trwatych,
ktére przekraczaja limit 3 soo zt. Z takiej mozli-
wosci moga skorzysta¢ podmioty bedace matymi
podatnikami. Jak stanowi updof, matym podat-
nikiem jest podmiot, u ktérego warto$¢ przy-
chodu ze sprzedazy, wraz z kwotg naleznego
podatku od towaréw i ustug, nie przekroczyta
w poprzednim roku podatkowym wyrazonej
w ztotych kwoty odpowiadajacej réwnowartosci
1 200 000 euro. Kwote t¢ przelicza si¢ wedtug
$redniego kursu euro NBP z pierwszego dnia
roboczego pazdziernika poprzedniego roku
podatkowego [Ustawa z 26 lipca 1991, art. sa,
pkt 20]. Dla 2017 r. limit ten wyniést 5 157 ooo zt.
Oprécz matych podatnikéw z jednorazowe;j
amortyzacji moga skorzysta¢ te podmioty, ktére
w danym roku podatkowym rozpoczety dziatal-
no$¢ gospodarcza, z uwagi na brak danych, ktére
moglyby postuzy¢ do ich kwalifikacji powy-
zej lub ponizej limitu 1 0o 0oo euro. Oprécz
warunkéw podmiotowych ustawodawca usta-
nowit takze kolejne, o charakterze przedmio-
towym. Z jednorazowej amortyzacji skorzysta¢
mozna jedynie w przypadku $rodkéw trwatych
nalezacych do grup 3-8 Klasyfikacji z wytacze-
niem samochodéw osobowych, w roku podatko-
wym, w ktérym Srodki te zostaty wprowadzone
do ewidencji, do wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 50 000 euro tacznej wartosci tych
odpiséw amortyzacyjnych [Nawrot 2009, s. 76].

Warto jednak zauwazyé, ze nawet podmioty
nieb¢dace matymi podatnikami, ktére nie roz-
poczety w danym roku podatkowym dziatalno-
$ci gospodarczej, jak rowniez te, ktére nabyty
sktadnik majatku powyzej limitu 3 so0 z1, moga
zaliczy¢ warto$¢ nabytego srodka trwatego do
kosztéw podatkowych. Rozwiazaniem optymali-
zacyjnym, ktére moze zastosowaé przedsigbiorca
na gruncie amortyzacji jest przyjecie i okreslenie,
ze nabyty sktadnik majatkowy nie bedzie uzyt-

kowany przez podmiot dtuzej niz rok. Po usta-
leniu przewidywanego okresu uzytkowania
ponizej jednego roku taki sktadnik majatku nie
bedzie podlegat amortyzacji w ogdle, a wydatek
poniesiony na jego nabycie zostanie zaliczony
bezposrednio do kosztéw uzyskania przychodu
[Drabik 2010, online]. Jezeli okres uzytkowa-
nia sktadnika majatku wydtuzy si¢ i przekro-
czy limit jednego roku, srodek trwaty powinien
zosta¢ ujety w ewidencji, a koszty uzyskania
przychodéw skorygowane. Liczy¢ nalezy si¢ réw-
niez z mozliwymi konsekwencjami w postaci
odsetek [Ustawa z 26 lipca 1991, art. 22¢].

Amortyzacja samochodu

Jednym z gtéwnych $rodkéw trwatych naleza-
cych do wigkszosci przedsi¢biorstw niezalez-
nie od ich wielkosci sg samochody, zaréwno
cigzarowe, jak i osobowe. Stawka amortyzacji
przewidziana w Wykazie rocznych stawek amor-
tyzacyjnych (dalej: Wykaz) dla kazdego z tych
dwoéch rodzajéw samochodéw wynosi 20%,
a podatnik moze pomniejsza¢ ja w dowolnym
zakresie, w zaleznosci od biezacych potrzeb.
Stawka moze réwniez ulec podwyzszeniu
o wspolezynnik 1,4 w przypadku samochodéw
uzywanych bardziej intensywnie w stosunku do
warunkéw przecigtnych w okresie ich zwigk-
szonej eksploatacji. W przypadku amortyzacji
samochodéw ci¢zarowych odpiséw dokony-
waé mozna metodg liniowg oraz degresywna.
Z kolei samochody osobowe nalezy amortyzo-
waé metoda liniowa.

Na szczegblng uwage zastuguja ogranicze-
nia, jakie ustawodawca ustalit dla amortyzacji
samochodéw osobowych. Z przepiséw ustawy
wynika, ze nie uwaza si¢ za koszty uzyskania
przychodéw odpiséw z tytutu zuzycia samo-
chodu osobowego, dokonywanych wedtug
zasad okreslonych w przepisach o amorty-
zacji, w czgéci ustalonej od wartosci samo-
chodu, przewyzszajacej réwnowarto$é 20 000
euro. Limit przeliczany jest wedtug sredniego
kursu euro NBP z dnia przekazania samo-
chodu do uzywania [Ustawa z 26 lipca 1991, art.
23, ust. 1, pkt 4]. Wartos¢ poczatkowa amor-
tyzowanego samochodu osobowego stanowi,

o7



Tabela 1. Rozliczenie straty i pomniejszenie stawki amortyzacyjnej

Planowany wynik Rozliczenie . ) . ) Odpis Osiggniety wynik
Rok . Wyliczenie odpisu amortyzacyjnego . N
finansowy straty amortyzacyjny finansowy
2015 -50 000 zt -50 000 zt
2016 27000 zt - 25000 zt 10% x 100 000 zt -2000 zt 0zt
2017 27000 zt - 25000 zt 10% % 100 000 zt -2000 zt 0zt
2018 27000 zt 20% x 100 000 zt -20000 zt 7000 zt
2021 27000 zt 20% x 100 000 zt -20 000 zt 7000 zt
100 000 zt - suma odpiséw
2022 27000 zt - 16000 zt 11000 zt

amortyzacyjnych z lat 2016-2022

Zrédfo: opracowanie wiasne.

co do zasady, kwota brutto zakupu pomniej-
szona o kwot¢ podatku od towaréw i ustug.
VAT nie odlicza si¢ jedynie w dwéch przypad-
kach, gdy podatnik [Borowska 2016, online]:

* nie ma prawa do zwrotu réznicy podatku,

* nie ma prawa do obnizenia naleznego
podatku o podatek naliczony (na przyktad,
gdy podatnik nie jest zarejestrowany jako

podatnik VAT).

Tak wigc, aby prawidlowo okresli¢ wartos¢
poczatkowa samochodu nalezy najpierw zasta-
nowi¢ si¢, w jakim stopniu podmiot moze odli-
cza¢ VAT. Gdy [Borowska 2016, online]:

* samochdd jest w catosci wykorzystywany do
czynnosci opodatkowanych, a podmiot zto-
zyt stosowne o$§wiadczenie — podatnik moze
odliczy¢ calg kwotg VAT i tym samym nie
zaliczy¢ jej do wartosci poczatkowej,

* samochdd jest wykorzystywany do dziatal-
nosci gospodarczej i prywatnej podatnika —
podmiot moze odliczy¢ s0% VAT od kwoty
brutto zakupu, pozostata cz¢$¢ zwigkszy
warto$¢ poczatkows samochodu.

Jezeli warto$¢ poczatkowa samochodu osobo-
wego przekracza réwnowarto$¢ 20 000 euro,
podmiot powinien prowadzi¢ podwdjne odpisy
amortyzacyjne: od wartos$ci poczatkowej oraz
od réwnowartosci 20 000 euro. Regulacja ta jest
istotna w momencie sprzedazy samochodu oso-
bowego [Garbacik 2014, s. 56].
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Zatézmy, ze spotka A zakupita samochéd oso-
bowy za 80 0oo zt od osoby fizycznej nie-
prowadzacej dziatalno$ci gospodarczej
i uzytkowata go przez rok, po czym sprze-
data go za 68 ooo zt (przy sprzedazy zasto-
sowano stawke zwolniong VAT). Kurs euro
z dnia wprowadzenia samochodu do ewidencji
wyni6st 3,70 zt. Podstawowa stawka amortyza-
cyjna dla samochodu osobowego wynosi 20%.
W zwiazku z tym, roczny odpis amortyzacyjny
od wartos$ci poczatkowej samochodu wynosi
16 000 zt (20% x 80 000 zl). Po przeliczeniu
limitu 20 000 euro na ztote otrzymamy kwotg
74 000 zt (3,70 zt x 20 000), ktdra jest podstawa
do obliczenia odpisu amortyzacyjnego beda-
cego kosztem uzyskania przychodu. Wynosi on
14 800 zt (20% x 74 000 z1). Po roku, gdy sprze-
dano samochéd, ustalono warto$é nieumorzona
srodka trwatego jako réznicg wartosci poczat-
kowej i odpisu amortyzacyjnego liczonego od
warto$ci poczatkowej: 64 ooo zt (80 ooo zt
— 16 ooo zl). Dochéd ze sprzedazy $rodka
trwatego wynidst wiec 4 ooo zt (68 ooo zt —
64 000 z1) [Garbarcik 2014, s. 93].

Zarzadzanie stratg podatkowa
w aspekcie amortyzacji

Niewatpliwie celem wigkszosci, jesli nie wszyst-
kich, przedsi¢gbiorcé6w jest maksymalizacja
zysku. Zdarzaja si¢ jednak gorsze okresy, pod-
czas ktérych podmioty ponoszg straty. Przepisy
prawa podatkowego pozwalaja takim podmio-
tom na optymalizacje rozliczen.



Zgodnie z updof, podatnik moze skorzystaé
z prawa rozliczenia straty podatkowej poprzez
obnizenie dochodéw o wysoko$¢ tej straty w naj-
blizszych, kolejno po sobie nast¢pujacych pigciu
latach podatkowych. Wysoko$¢ odliczenia nie
moze przekroczy¢ w ktérymkolwiek z tych lat 50%
kwoty straty. W praktyce wigc, okres, jaki podat-
nik ma do dyspozycji do zastosowania tego rozli-
czenia wynosi od dwoch do pigciu lat [Koztowska
2011, 8. 711 72)].

Dla przedsigbiorcy, w kontekscie podatku docho-
dowego, naturalnym celem jest zwigkszanie kosz-
tow uzyskania przychodu, zmniejszanie dochodu
i tym samym zmniejszanie naleznego podatku.
W przypadku przedsigbiorstwa, ktére w poprzed-
nich latach poniosto strat¢ podatkows i chce sko-
rzystaé z prawa jej rozliczenia, jest to dziatanie
nieadekwatne, bowiem aby rozliczy¢ stratg, przed-
sigbiorstwo w kolejnych latach musi osiagnad
dochéd. Nalezy wigc w kolejnych latach zwigksza¢
przychody oraz minimalizowa¢ koszty podatkowe
tak, aby osiagna¢ dochdd w pozadanej przez podat-
nika wysokosci [Koztowska 2011, s. 72].

Przyktadem dziatan, jakie moze podjaé przedsig-
biorca, by obnizy¢ koszty podatkowe w danym
roku, jest obnizenie stawek amortyzacyjnych.
Wykaz ustawowy zawiera bowiem jedynie maksy-
malne stawki, ktére podatnik moze obniza¢. W ten
sposéb przesuwa si¢ koszty na kolejny okres roz-
liczeniowy bez ingerencji w wielko$¢ produkgiji.
Obnizenia stawek dla $rodkéw trwatych dokonuje
si¢ od miesigca, w ktérym sktadniki zostaly wpro-
wadzone do rejestru lub od pierwszego miesiaca
nowego roku podatkowego [Wycislok 2013, s. 344].

Co ciekawe, ustawodawca nie okreslit minimalnej
wielkosci, do jakiej podmiot moze obnizy¢ stawke.
Nasuwa si¢ wigc pytanie, czy podatnik moze usta-
li¢ stawke na poziomie 0,1% lub nawet 0%? W tej
sprawie wydano wiele interpretacji indywidualnych,
migdzy innymi przez Dyrektora Izby Skarbowe;j
w Bydgoszczy, Warszawie i Katowicach. Zgodnie
stwierdzaja one, ze ,ustawa o PDOP nie okresla,
jaka jest dopuszczalna granica obnizenia wysoko-
$ci stawek amortyzacyjnych, a zatem Spétka bedzie
mogta obnizy¢ stawke amortyzacyjna nawet do
poziomu 0,1% [Dyrektor Izby Skarbowej w Byd-

goszczy 2016]. Analogicznym przepisem w przy-
padku ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych jest art. 22i ust. 5. Nie mozna zapo-
mnie, ze zastosowanie stawki 0% nalezy uzasadni¢
pod wzgledem ekonomicznym, a najlepiej zabez-
pieczy¢ interpretacja dla danego stanu faktycznego.

Przyktadowa optymalizacja wykorzystujaca rozli-
czenie straty podatkowej i obnizenia stawki amor-
tyzacyjnej: spotka X zakupita w grudniu 2015 r.
maszyng o wartosci 100 000 zl, dla ktérej podsta-
wowa stawka amortyzacyjna wynosi 20%. Okazato
si¢ jednak, ze w 2015 r. poniosta stratg¢ w wyso-
kosci 5o 0oo zt. W przysztych latach oczekuje
dochodu na poziomie 27 ooo zt. Spétka, aby méc
rozliczy¢ stratg (25 0oo zt w kazdym roku) zrezy-
gnuje wigc w latach 2016 i 2017 z dokonywania pet-
nych odpiséw amortyzacyjnych i obnizy stawke
tak, aby odpis amortyzacyjny pokryt pozostate
2 000 zt dochodu. Stawka wyniesie w tych latach
10%. Poczynajac od roku 2019, spétka podwyzszy
stawke do maksymalnego poziomu 20%. Mecha-
nizm odliczen prezentuje tabela 1.

Oprécz zmiany stawki amortyzacji podatnicy
posiadaja inne mozliwosci optymalizacyjne, ktére
s pomocne przy rozliczeniu straty podatkowej.
Pierwszym z nich jest sprzedaz skfadnikéw majat-
kowych. Jest to prosty i szybki sposéb na osiagnie-
cie przychodéw. Sprzedaz $rodka trwalego bedzie
optacalna tylko wéwczas, gdy zysk ze sprzedazy
bedzie wyzszy, niz warto$¢ niezamortyzowanej
czedci sktadnika majatku. Kolejnym rozwiaza-
niem jest przesunigcie przychodu na dany okres.
Z taka mozliwoscia spotkaé si¢ mozna w szczegdl-
nosci na koniec roku podatkowego. Podatnik moze
przyspieszy¢ wystawianie faktur, co spowoduje
zaliczenie przychodéw do konczacego si¢ okresu
[Kozlowska 2011, s. 76]. Powszechng praktyka
w celu zmniejszenia kosztéw uzyskania przycho-
déw jest zaliczanie do nich sktadnikéw majatku,
keérych warto$¢ nie przekracza 3 soo zt. Im wig-
cej przedsigbiorstwo posiada tak zwanych nisko-
cennych skfadnikéw majatkowych, tym efekt tej
metody bedzie wigkszy. Tak jak w przypadku przy-
chodéw, réwniez momentem osiagnigcia kosztow
mozna w pewnych granicach manipulowa¢. Koszty
na kolejny okres obrachunkowy mozna przenies¢
poprzez skorzystanie z dyskonta oferowanego przez
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wielu kontrahentéw w przypadku faktur zakupo-
wych. Pojedyncze operacje moga nie mie¢ duzego
wplywu w skali wszystkich kosztéw, ale jesli przed-
sigbiorstwo potrzebuje pilnie duzej partii pewnych
materialéw czy towardw, to zaplata w terminie p6z-
niejszym pozwoli nam na zredukowanie kosztéw
w koriczacym si¢ roku podatkowym. Analogicz-
nie, jesli podatnik moze wstrzymac si¢ od zakupu
wickszej ilosci towarédw czy materiatéw, to lepszym
rozwiazaniem byloby dla niego dokonanie ich
w przyszlym roku podatkowym. W ten sposdb nie
poniesie w koriczacym si¢ okresie kosztéw podat-
kowych. W jego interesie lezy réwniez przesunig-
cie w czasie wyplaty wynagrodzen pracownikom,
o ile rozwiazanie takie jest dopuszczalne w zawar-
tych z nimi umowach. Wstrzymanie si¢ z wyptatg
wynagrodzeni wobec pracownikéw w duzej mierze
przyczynitoby si¢ do zmniejszenia kosztéw i efek-
tywniejszego rozliczenia straty z poprzednich okre-
séw [Kozlowska 2011, s. 75-77].

Podsumowanie

Mimo zmian, jakie nastapily w postrzeganiu opty-
malizacji, w wickszosci przypadkéw wykorzysty-
wana jest jedynie w wigkszych przedsi¢biorstwach.
Z powodzeniem narzedzia optymalizacji zasto-
sowa¢ mozna w mniejszych i §rednich przedsie-
biorstwach prowadzonych przez osoby fizyczne.
Umiejetnie stosowana amortyzacja moze by¢
efektywnym narzedziem optymalizacyjnym bez
wzgledu na rozmiar przedsi¢biorstwa. Jej atutem
jest prostota oraz elastycznos¢ i liczba dopasowa-
nych indywidualnie rozwiazan, jakie w ramach
amortyzacji mozna zastosowac.
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Wynik wyboréw z 1989 r. doprowadzit do
przejscia polskiej gospodarki do grona gospo-
darek wolnych. Dla wielu Polakéw byta to
zmiana na lepsze, cho¢ nie brakuje oséb twier-
dzacych, ze to w czasach PRL-u zylo si¢ lepie;.
Powoli, ale zauwazalnie pétki zaczely si¢ zapel-
nia¢, a Polacy mogli uruchomi¢ poktady swo-
jej przedsigbiorczosci. Jako naréd mielismy
nowy cel — dogoni¢ Zachéd. Hasto na tyle
proste, ze nie trzeba go byto tlumaczy¢. Nie-
dtugo po publikacji tego artykutu minie 28 lat
od poczatku tego poscigu. Czas przyjrze sig,
czego dokonalismy, czy gonienie kiedy$ zosta-
nie ukoriczone i co najwazniejsze, czy Pol-
ska jako paristwo dogonita Zachéd w takim
samym stopniu, jak Kowalski Smitha czy Mul-
lera?

Jak Polska goni reszte Europy?

Polska odrodzona demokracja miata bardzo
duzo do nadrobienia w stosunku do gospo-
darek Francji, Wielkiej Brytanii czy Nie-
miec. Jednak my Polacy zawsze poréwnujemy
si¢ z najlepszymi, przez co czg¢sto trudno nam
dostrzec nasze osiagnigcia. W niniejszym arty-
kule osiagniecia polskiej gospodarki po 1989
r. zostang poréwnane z osiagnieciami Danii,
Szwecji i Czech. Dania i Szwecja sa utoz-
samiane z wysoka kulturg pracy i znaczaca
opieka pandstwa nad obywatelami. Czechy,

podobnie jak Polska, znaj-
dowaty si¢ w bloku wschod-
nim, w tym samym czasie
odzyskaly pelna niepodle-
glo$¢ oraz przechodzity pro-
cesy transformacyjne.

Procentowy przyrost real-
nego PKB w okresie 1995—
2015 wéréd paristw obecnej
UE najwigkszy byt w Irlan-
dii (292%). Druga pozy-
cje¢ zajeta Litwa, ktéra do
przewodzacej Irlandii stra-
cita ponad 60 punktéw
procentowych (p.p.). Pol-
ska w zestawieniu zajmuje
czwarte miejsce (220%) tra-
cac do trzeciej Lotwy 2 p.p.
Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢ o zmaganiach z hipe-
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Wykres 1. Zestawienie wzrostéw PKB oraz PKB per capita w wybranych panstwach UE
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Zrédfo Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego.

rinflacja na poczatku transformacji, ktére
z pewno$cia utrudnity rozwijanie si¢ polskiej
gospodarki. W obliczeniach przyjeto, ze pocza-
tek obserwacji wynosi 100%.

Przyrost realnego PKB w przeliczeniu na
1 mieszkarica w kraju nad Wista réwniez jest
bardzo dobry. W latach 1995—2015 6w wskaz-
nik wynidést w Polsce 224% i byt to piaty wynik
w EU. Najlepszy rezultat osiggneta Litwa —
286%. Gdy przesunie si¢ okres obserwacji na
lata 2004—2015 — czyli okres obecnosci Polski
we Wspélnocie okaze sig, ze zajmujemy druga
lokatg z niewielka stratg do prowadzacej Litwy.

Na wykresie 1 przedstawiono wzrost realnego
PKB Polski na tle Czech, Danii i Szwecji oraz
zmiany PKB per capita w tych panstwach.
Na podstawie wykreséw mozemy dojs¢ do
wniosku, ze Polska na tle poréwnywanych
Panstw rozwija si¢ bardzo dobrze. Co wigcej,
realne PKB w Danii od wielu lat nie osiaga
znaczacych wzrostéw, natomiast PKB per
capita jest nizsze niz dekad¢ wstecz.
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Jak radzi sobie ,Kowalski"?

Pora przyjrze¢ si¢ temu, jak zmieniala si¢ w cza-
sie sytuacja statystycznego Kowalskiego. Przed-
stawiony na wykresie 1 wzrost wskaznika
realnego PKB per capita wyglada bardzo dobrze.
Mozna zauwazy¢, ze réznica we wzrostach mie-
dzy uchodzacymi za bogate Danig i Szwecja
przez wigkszo$¢ analizowanego okresu byta nie-
wielka, jednak w ostatnich kilku latach dus-
skie spoteczeristwo przestato si¢ realnie bogacic.
Przyrost realnego PKB per capita w Czechach
migdzy rokiem 1990 a 2015 przekroczyt s0% co
okazato si¢ wynikiem nieznacznie lepszym od
Szwecji. Polska na tle poréwnywanych padstw
osiagneta najwickszy realny wzrost PKB per
capita w calym okresie.

Mimo wszystko warto zwréci¢ uwagg na to, ze
w 1992 r. PKB per capita Czech byl dwukrotnie
wigkszy niz w Polsce. W 2015 r. byl wyzszy ,tylko”
0 21%. Dania i Szwecja w 1992 r. mogly pochwa-
li¢ si¢ PKB per capita wyzszym od polskiego nie-
mal trzyipétkrotnie — w 2015 r. byta to niemal
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Tabela 1. Miesieczna ptaca minimalna jako procent sredniej ptacy miesiecznej

w Polsce i Republice Czeskiej

Panstwo Dziat 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Republika Czeska Przemyst i ustugi 352 34 333 325 31,7 32,6 32,8 34,6
Republika Czeska Dziaty finansowe 35,2 34,3 333 324 31,6 32,6 32,8 34,6
Polska Przemyst i ustugi 38,8 41,7 41,4 41,3 431 443 451 45,4
Polska Dziaty finansowe 39,1 42,2 42 41,7 43,5 44,6 453 45,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

dwukrotna réznica. Nie mozna jednak popada¢
w tym miejscu w hurraoptymizm — sg to pafistwa
rozwinigte, a takie zawsze rozwijaja si¢ wolniej od
gospodarek wschodzacych [Forbes, 2015].

Poréwnujac oba wykresy mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze w badanych panstwach gospodarka real-
nie rozwija si¢ w do$¢ zblizonym tempie jak
mieszkaicy. Wyrazna réznicg wida¢ miedzy real-
nym wzrostem PKB a PKB per capita w Szwe-
qji, gdzie pierwszy ze wskaznikéw facznie wzrdst
0 20 punktéw procentowych wiecej od drugiego.

Wskaznikiem bardzo cz¢sto poré6wnywanym
przy analizach rozwoju czy dobrobytu jest ptaca
minimalna. Jednak nie odzwierciedla ona skali
zamoznosci ludnosci z danego panstwa. Fakt,
ze minimalna pensja wynosi w Polsce 2000 zt
brutto nie oznacza, ze wszyscy tyle zarabiajg.
Podobng wad¢ ma mediana — czyli warto$¢ srod-
kowa. Trzecig wadg jest podawanie owej kwoty
w innej niz rodzima walucie. W przypadku,
gdy warto$¢ minimalnej pensji nie ulega zmia-
nie, natomiast kurs waluty, w ktérej prezento-
wane s3 zestawienia (€ w przypadku danych
Eurostatu, $ w przypadku danych Banku Swia-
towego) ulega zmianie, to ujrzymy zmiang, kto-
rej tak naprawde¢ nie ma. Nieco inaczej nalezy
odbiera¢ dane przedstawione przy wykorzysta-
niu standardu sity nabywczej (PPS). Uwzglednia
on bowiem réznice w cenach tych samych débr
w réznych paristwach.

Ostatnie dane Eurostatu opisujace miesigczng
ptace minimalng jako procent $redniej miesigcz-
nej placy nie sa dostgpne dla Szwecji i Danii,
poniewaz w tych paristwach nie istnieje taka
placa. Dane dla Polski i Czech prezentuje tabela 1.

Réznica jest bardzo wyrazna. W Polsce w kazdym
roku wskaznik osiagnat zdecydowanie wigksze
wartosci. Jednak tylko na tej podstawie nie mozna
wyciaga¢ wnioskéw. Wazna informacja jest sama
wysokos¢ ptacy minimalnej. W ujeciu PPS wynosi
ona w Czechach 644 natomiast w Polsce 881 jed-
nostki. Jednak do wyciagania jakichkolwiek
wnioskéw to réwniez za mato informacji. Bardzo
istotny jest wskaznik méwiacy o tym, jaki odsetek
pracownikéw zarabia mniej niz 105% minimalnej
pensji miesi¢cznej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
Eurostat podat dane tylko za lata 2010 i 2014 —
od tego czasu wiele mogto ulec zmianie. Wspo-
mniana statystyka zostata przedstawiona w tabeli
2. Pomigdzy latami 2010 i 2014 nastapit w Pol-
sce zdecydowany przyrost liczby ludzi zarabiaja-
cych mniej niz 105% ptacy minimalnej. Zanim
zaczniemy jednak wyciaga¢ pochopne wnioski,
pamietajmy o tym, Ze w tym czasie pensja mini-
malna wzrastata bardzo regularnie.

Podsumowujac kwesti¢ ptacy minimalnej w Pol-
sce mozna zauwazy¢, ze wysokos$¢ samej ptacy
minimalnej jest wigksza, jednak w efekcie czgstej
jej podwyzek stata si¢ ona dosy¢ powszechna. Dla-
czego wigc tak czgsto styszymy ,jak mam zy¢ za
te 2000 zt brutto”? Moze warto zda¢ sobie sprawe
z tego, ze — jak sama nazwa wskazuje — jest to
placa minimalna. A co za tym idzie nie mozemy
oczekiwaé, ze po jej uzyskaniu bedzie nas staé
na wszystko. Czgsto nasz dobrobyt jest w bardzo
duzym stopniu efektem naszego gospodarowania
— czgsto nierozsadnego.

Jak wydajemy pienigdze na tle
Europy?

Pomijajac sfer¢ dochodéw, o naszym statusie
materialnym decyduje wspomniane gospodaro-
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Tabela 2. Procent pracownikow zarabiajgcych mniej niz 105% ptacy minimalnej

w Polsce i Republice Czeskiej.

Panstwo 2010 (%) 2014 (%) Zmiana (%)
Polska 9,9 11,5 16,2
Republika

2,3 23 0
Czeska

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych Eurostatu.

wanie. Zdaniem autora zawsze mozna zarzadzaé
pieniedzmi bardziej efektywnie — bez wzgledu na
to, czy zarabiamy 1500 zi, czy 200 000 zt. Zgod-
nie z logika cz¢$¢ dochodu — ponad ten, ktdry jest
potrzebny do zaspokojenia podstawowych potrzeb
— powinni$my inwestowa¢, albo zaoszczedzié,
zwlaszcza w czasach prosperity. Cel nie jest w tym
wypadku istotny. Moze to by¢ zaréwno oszczedza-
nie na wakacje, $wicta czy emeryture.

W makroekonomii sktonno$¢ do oszczedzania
okre$la m.in. stopa oszcz¢dzania (savings rate). Jest
to stosunek oszczednosci do dochodéw do dyspo-
zycji, czyli biezacych dochodéw pomniejszonych
o placone podatki i skfadki na ubezpieczenia spo-
teczne i zdrowotne. Informuje ona jaki procent
biezacych dochodéw przeznaczamy na oszcz¢dza-
nie. Wedtug danych Eurostatu stopa oszczgdzania
gospodarstw domowych w poréwnywanych pan-
stwach ksztaltuje si¢ nast¢pujaco: Polska: 1,77%,
Czechy: 11,81%, Dania: 10,51%, Szwecja: 18,65%.
W Szweciji jest to wigc ponad 10 razy wigcej niz
w Polsce [Eurostat 2016b]. Warto doda¢, ze naj-
oszczedniejsi w Europie sa Szwajcarzy, u ktérych
wskaznik osiagnat warto$¢ 23,20%. Analizujac
wyniki widzimy, ze oszcz¢dzanie nie jest domena
Polakéw. W tej statystyce jesteSmy w ogonie
Europy. Warto doda¢, ze srednia unijna to 10,37%.

Stopa inwestycji — cz¢$¢ biezacego dochodu prze-
znaczana na inwestycje — w poréwnywanych pari-
stwach ksztattuje si¢ nastgpujaco: Polska: 8,80%;
Czechy: 8,86%; Dania: 7,80%; Szwecja: 4,80%.
W tej statystyce w Europie przewodzi Norwe-
gia — 11,53%. W opisie statystyki Eurostat zazna-
czyl jednak, ze wydatki na inwestycje gospodarstw
domowych to gléwnie wydatki na remont miesz-
kania. Niestety nie obejmuje ona informacji
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o inwestycjach kapitatowych ludnosci. Warto
zaznaczy¢, ze zakup artykuléw trwalego uzytku
(np. samochéd) jest uwazany przez Eurostat za
konsumpcje, a nie inwestycje. Mozna jednak przy-
puszczaé, ze niewiele Polek i Polakéw podejmuje
si¢ takich inwestycji.

Powodéw moze by¢ oczywiscie wiele. Jednak
w opinii autora najwazniejszym — obok braku
nawyku regularnego oszcz¢dzania — jest brak
edukacji finansowej. Studia ekonomiczne to
stanowczo za pdzny moment na wyrobienie
dobrych oszczgdnosciowo-inwestycyjnych nawy-
kéw. Innym argumentem moze by¢ rentownos¢.
Bardzo cz¢sto mozna ustyszeé opinie, ze na pol-
skiej gietdzie nie da si¢ zarobi¢ [PolskieRadio
2015]. To nie jest prawda. Owszem — jak mozemy
zauwazy¢ na wykresie 2 — WIG miewa swoje lep-
sze i gorsze lata — jednak przyrost wartosci od
1993 r. wynoszacy niemal 850% przeczy tezie
o niemozliwo$ci zarobienia na gieldzie. Warto
zauwazy¢, ze polski WIG oraz czeski PX do tej
pory nie powrécily do pozioméw sprzed ostat-
niego kryzysu, natomiast gietdy duzo bardziej
dojrzate, takie jak szwedzka (OMXS) czy amery-
kariska, s na wyzszym poziomie. Wynika to cze-
$ciowo z do$wiadczenia i dojrzatosci inwestoréw.

Jednak akcje to nie jedyny instrument, w jaki
mozna inwestowal. Sg one papierem duzo bar-
dziej ryzykownym niz uwazane za bezpieczne
obligacje czy bony skarbowe. Warto w tym
miejscu zauwazy¢, ze im mniejsze ryzyko inwe-
stycyjne, tym nizej oprocentowane sg obliga-
gje. Jednak wysokie oprocentowanie nie zawsze
$wiadczy o zwigkszonym ryzyku inwestycyjnym.
Taka sytuacj¢ mozna zaobserwowad na wykre-
sie 3 przedstawiajagcym poréwnanie zmiany



Wykres 2. Poréwnanie zmian wartosci indekséw PX, WIG, OMXS, NDX w latach 1993-2017
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Wykres 3. Poréwnanie zmian oprocentowania obligacji 10-letnich w Czechach, Polsce,
Danii i Szweciji
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Tabela 3. Stopa inwestycji, oszczedzania i konsumpcji w Czechach, Danii, Polsce

i Szwecji w latach 2004-2015

2004 | 2005 | 2006
Stopa inwestycji (%) 89 9,5 9.8
Republika st d ia (% 99 o 126
opa oszczedzania \ , ,

Czeska P ¢ (%)
Stopa konsumpcji (%) 812 795 777
Stopa inwestycji (%) 16 135 153
Dania Stopa oszczedzania (%) 6,0 35 6,0
Stopa konsumpcji (%) 825 830 787
Stopa inwestycji (%) 7.5 7.9 8,0
Polska Stopa oszczedzania (%) 58 53 51
Stopa konsumpcji (%) 86,7 | 868 868
Stopa inwestycji (%) 55 57 6,2
Szwecja Stopa oszczedzania (%) 8,8 8.2 99
Stopa konsumpcji (%) 857 | 86,1 83,9

2007 @ 2008 | 2009 ' 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
10,7 9,8 93 10,4 9,0 8,1 79 82 8,9
12,0 114 133 12,5 11,2 111 10,9 11,8 11,8
774 7838 774 771 79,8 80,7 81,2 80,0 793
151 138 93 8,5 8,5 79 74 82 7.8

50 4,5 7,6 8,6 7,6 7,0 838 52 10,5
79,8 81,7 83,1 829 83,9 85,2 83,8 86,6 81,7
838 9,1 83 7,7 7,7 8,0 73 78 8,1
52 33 55 50 1.5 15 25 2,1 1.8
86,0 87,5 86,3 87,4 90,8 90,6 90,2 90,1 90,2
6,5 58 50 56 52 43 43 43 4.8
12,1 159 151 14,0 153 179 17,7 18,3 18,7
81,4 783 79,8 80,5 79,5 77,8 78,0 774 76,6

Zrédfo:; Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

oprocentowania obligacji 10 letnich w Polsce,
Czechach, Danii i Szwecji od 2005 roku. Wyso-
kie oprocentowanie obligacji we wszystkich
poréwnywanych paristwach, wynikato w duzej
mierze z polityki bankéw centralnych, ktére
ustalaty wysokie stopy procentowe. Stad w celu
zachgcenia do nabywania obligacji rzady decydo-
waly si¢ na wyzsze oprocentowanie. Po wybuchu
kryzysu oprocentowanie ulegalo statemu zmniej-
szeniu, ktére trwa do dzi§ we wszystkich poréw-
nywanych paistwach — oprécz Polski. Od 2015
r. nad Wistg wzrasta stopniowo ryzyko inwesty-
cyjne — bowiem trudno méwic o hossie gietdo-
wej — co przeklada si¢ na wyzsze oprocentowanie
obligacji. Co powinno zacheci¢ do ich nabywa-
nia.

Niestety, Polacy na gietdzie nie inwestuja.
W pierwszym pétroczu 2016 r. aktywny rachunek
maklerski posiadato tylko dwéch na 100 Pola-
kéw w wieku produkecyjnym. Warto w tym
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miejscu odnotowad, ze udzial inwestoréw indy-
widualnych systematycznie maleje [GPW 2016;
GUS 2016].

Omoéwione zostaty wigc kwestie oszczedzania
i inwestycji. Z biezacymi dochodami mozemy
zrobi¢ jeszcze jedno — skonsumowaé. Stopa kon-
sumpgji odpowiada na pytanie jaki procent bieza-
cego dochodu przeznaczony zostanie na wydatki
konsumpcyjne. Jest to réznica migdzy jednoscia
a kraficows sktonnoscia do inwestycji i oszczgdza-
nia. Warto$¢ tego wskaznika prezentuje tabela 3.

W kazdym wierszu zaznaczone zostaly wartosci
skrajne w celu uwydatnienia wahan wskaznikéw.
Wyniki nie $wiadcza dobrze o polskiej gospodar-
nos$ci. Od kilku lat konsekwentnie z biezacego
dochodu przeznaczamy ponad 90% na konsump-
cje. To o niemal 10 punktéw procentowych wig-
cej niz w Danii czy Czechach i az o 13 wigcej
niz w Szwecji. Od wejscia do Unii Europejskiej



Polska tylko raz nie byta wéréd pieciu padstw
o najwyzszej wartosci tego wskaznika. Z kolei
Szwedzi od 1995 r. nieprzerwanie znajduja si¢
w pierwszej pigtce najmniej inwestujacych. Jedno-
czesnie od 9 lat s3 w czotéwee najbardziej oszezed-
nych. W tym samym czasie Polska znajduje si¢
na drugim koricu tej statystyki. Warto zwrécié
uwagg na postawe Czechéw, ktérzy utrzymuja
bardzo stabilny poziom wskaznikéw od kilku
lat. Mozna stwierdzi¢, ze czeskie gospodarstwa
domowe zyja oszczednie i regularnie konsumuja
mniejsza cz¢$¢ nadwyzki dochodowej niz gospo-
darstwa dunskie.

Podsumowanie

Pora wyjasni¢ tytut. Czy Polska rozwija sig
zbyt szybko? Nie. Jednak mozna ulec wraze-
niu, ze rozwija si¢ za szybko w stosunku do Pola-
kéw — a zwlaszcza naszej finansowej $wiadomosci.
Polacy zdajg si¢ goni¢ za biezacymi potrzebami,
wyznajac motto carpe diem, nie zwracajac uwagi
na skutki niewyrabiania w sobie nawyku oszcze-
dzania. Moze sie to okazaé katastrofalne w skut-
kach. Kupienie nowego samochodu czy telefonu
badz tez innego dobra doczesnego bardzo cz¢-
sto wydaje si¢ niezbe¢dne do egzystencji, jednak
z powodu braku oszczgdnosci nie mozemy sobie
pozwoli¢ na samochdéd z salonu. Kupujemy samo-
chéd przynajmniej kilkuletni, ktéry wkrétce
be¢dziemy musieli sprzeda¢ i kupi¢ kolejny, caty
czas nie majac pienigdzy na nowy. Pamigtajmy,
ze nie trzeba odktada¢ od razu potowy wyptaty,
wystarczy regularne odktadanie niewielkiej
kwoty — na poczatku kazdego miesiaca, zeby
nie kusito wydanie tych pieni¢dzy — a po roku
bedziemy mieli odlozone wystarczajaco duzo pie-
ni¢dzy, aby uda¢ si¢ na zastuzone wakacje. Oczy-
wiscie najtrudniej zacza¢. Pamigtajmy jednak, ze
sa rzeczy, ktore warto, i sa rzeczy, ktére si¢ oplaca.
Warto kupié¢ sobie samochéd, zeby nie jezdzi¢
autobusem, ale czy si¢ optaca...
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